a Outlook

*PETYCJA 215/2025. Prosze o potwierdzenie odbioru

Data So, 15.02.2025 14:14
Do Zarzad Transportu Miejskiego <ztm@ztm.waw.pl>

Szanowni Panstwo:
Organizator

PETYCJA
Dziatajac w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870)
przektadam tre$¢ zadania w celu zwiekszenia jakosci ustug gminnych przewozéw pasazerskich

Kary umowne dla pasazeréw (pasazer kupujacy bilet zawiera umowe z operatorem)

e 100,00 zt - niestosowanie sie do zasady najpierw wychodzi, potem wchodzi

e 100,00 zt - zmuszenie kierujgcego do gwaltownego hamowania poprzez z opéznieniem
nacisniety przycisk "stop, na zadanie lub otwarcia drzwi"

e 100,00 zt - opieranie sie o drzwi autobusu

e 50,00 zt - przebywanie w skrzydle drzwi, strefie ograniczonej widocznosci, blokowanie
przejécia, ograniczenie wejscia i wyjscia do pojazdu lub strefy przystanku

¢ 50,00 zt - blokowanie siedzenia wewnetrznego przy oknie

¢ 50,00 zt - zajmowanie wiecej niz jednego siedzenia

e 50,00 zt - zmeczone torby (torba na siedzeniu)

e 10,00 zt - nie zdjecia torby z plecow podczas siedzenia lub stania

e 10,00 zt - zastanianie celowe systemu informacji pasazerskiej lub zakt6canie gtosowego
systemu informacji pasazerskiej

e 100,00 zt - nie ustgpienie miejsca osobie na wozku lub opiekunowi z wozkiem inwalidzkim na
zatoczce w pojezdzie

e 100,00 zt - zajmowanie miejsca uprzywilejowanego lub nie ustapienie miejsca osobie
uprawnionej

e 100,00 zt - blokowanie przejscia wewnetrznego lub zewnetrznego bagazem podrecznym

e 100,00 zt - wychylanie ciata lub reki za okno

' - Prosze o odpowiedz wylqcznie elektronicznie. Za bledy najmocniej przepraszam.
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Dziatajac w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870)
przektadam tres¢ zadania w celu zwigkszenia jakosci ustug.

Optata dodatkowa dla pasazeréw (pasazer kupujacy bilet zawiera umowe z operatorem) naliczana
jest w przypadku ujawnienia przez organ Scigania, organ porzadkowy, organ wewnetrzny,
organizatora lub kontrole biletowa za brak biletu, brak waznego biletu, brak odpowiedniego
dokumentu - kwota jest zwiekszona w przypadku uchybien i naruszen o:

100,00 zt - niestosowanie sie do zasady najpierw wychodzi, potem wchodzi

100,00 zt - zmuszenie kierujgcego do gwattownego hamowania poprzez z op6znieniem
nacisniety przycisk "stop, na zadanie lub otwarcia drzwi"

100,00 zt - opieranie sie o drzwi autobusu

50,00 zt - przebywanie w skrzydle drzwi, strefie ograniczonej widocznosci, blokowanie
przejscia, ograniczenie wejécia i wyjscia do pojazdu lub strefy przystanku

50,00 zt - blokowanie siedzenia wewnetrznego przy oknie

50,00 zt - zajmowanie wiecej niz jednego siedzenia

50,00 zt - zmeczone torby (torba na siedzeniu)

10,00 zt - nie zdjecia torby z plecéw podczas siedzenia lub stania

10,00 zt - zastanianie celowe systemu informacji pasazerskiej lub zaktécanie gtosowego
systemu informacji pasazerskiej

100,00 zt - nie ustapienie miejsca osobie na wozku lub opiekunowi z wozkiem inwalidzkim na
zatoczce w pojezdzie

100,00 zt - zajmowanie miejsca uprzywilejowanego lub nie ustgpienie miejsca osobie
uprawnionej

100,00 zt - blokowanie przejicia wewnetrznego lub zewnetrznego bagazem podrecznym
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*PETYCJA 215b/2025. Prosze o potwierdzenie odbioru

Data So, 15.02.2025 14:50
Do Zarzad Transportu Miejskiego <ztm@ztm.waw.pl>;

Szanowni Panstwo:

Ministerstwo Infrastruktury
Samorzady w okregu Czestochowskim
Przewoznicy

PETYCJA
Dziatajac w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870)
przektadam tres¢ zadania w celu zwiekszenia jakosci ustug.

Optata dodatkowa dla pasazeréw (pasazer kupujacy bilet zawiera umowe z operatorem) naliczana
jest w przypadku ujawnienia przez organ $cigania, organ porzadkowy, organ wewnetrzny,
organizatora lub kontrole biletowa za brak biletu, brak waznego biletu, brak odpowiedniego
dokumentu - kwota jest zwiekszona w przypadku uchybien i naruszer o:

e 100,00 zt - nietrzymanie barierki, poreczy, stupka, uchwytu

e 100,00 zt - opieranie o kasownik, biletomat

* 100,00 zt - siadanie lub bagaz w miejscu nieodpowiednim

¢ 100,00 zt - opieranie o szybe, Scianke, ostonke miedzy drzwiami, a siedzeniem
* 100,00 zt - opieranie o kabine kierujacego lub komore silnika

* 100,00 zt - otwieranie okna podczas dziatania klimatyzagji

e 100,00 zt - otwieranie okna w zime



e 100,00 zt - brak zapiecia pasoéw (jesli dotyczy) w szczegblnosci oséb co moga sie przewrdcié i
dzieci

e 10,00 zt - wstanie przed zatrzymaniem na przystanku

e 100,00 zt - kucanie lub lezenie

e 200,00 zt - podréz na rolkach, desce lub innych urzadzeniach wspomagania ruchu lub uzytku
osobistego

e 200,00 zt - spozywanie positkow lub napojenie

e 200,00 zt - spozywanie lodéw, fast food

e 100,00 zt - podroz z gto$na muzyka i stuchawkami

e 100,00 zt - siadanie bez zabezpieczenia na siedzeniu w przypadku mokrego ubrania lub
opadow atmosferycznych

e 10,00 zt - zakup biletu miesiecznego u kierujgcego na przystanku innym niz poczatkowy,
kohcowy, podczas opdznionego kursu

e 10,00 zt - zakup biletu w kasowniku na przystanku innym niz poczatkowy, koncowy, podczas
opo6znionego kursu

e 10,00 zt - zastanianie piktograméw, kodéw QR do skasowania biletu, ogtoszen, tablic,
informacji o zakupie mobilnej biletow

e 200,00 zt - palenie papierosow lub e-papieroséw

e 200,00 zt - przeszkadzanie kierujgcemu lub innym podréznym

' - Prosze o odpowiedz wylqcznie elektronicznie. Za bledy najmocniej przepraszam.
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*PETYCJA 215¢/2025. Prosze o potwierdzenie odbioru

Data So, 15.02.2025 14:55
Do Zarzad Transportu Miejskiego <ztm@ztm.waw.pl>;

Szanowni Panstwo:

Ministerstwo Infrastruktury
Samorzady w okregu Czestochowskim
Przewoznicy

PETYCJA
Dziatajac w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870)

przektadam tres¢ zadania w celu zwigekszenia jakosci ustug.

Optata dodatkowa dla pasazeréw (pasazer kupujacy bilet zawiera umowe z operatorem) naliczana
Jjest w przypadku ujawnienia przez organ $cigania, organ porzadkowy, organ wewnetrzny,
organizatora lub kontrole biletowa za brak biletu, brak waznego biletu, brak odpowiedniego
dokumentu - kwota jest zwiekszona w przypadku uchybien i naruszen o:

e 100,00 zt - siadanie bez zabezpieczenia brudng odziezg na siedzeniu
e 100,00 zt - zajmowanie siedzenia przez zwierzeta

' - Prosze o odpowiedz wylgcznie elektronicznie. Za btedy najmocniej przepraszam.



