Zatgcznik nr 1
do Umowy z dnia ...ccoeeeeeeevenrenrenne.

Wykaz Biletdw dopuszczonych do sprzedazy przez aplikacje na telefony komérkowe - 18 typdw

Biletow.

nazwa biletu TYP | CENA

Bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1 16 4,40
Bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy strefa 1 66 2,20
Bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1+2 117 7,00
Bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy strefa 1+2 167 3,50
Bilet jednorazowy przesiadkowy grupowy dla 10 osdéb ulgowy strefa 1 60 22,00
Bilet 20-minutowy normalny strefa 1+2 108 3,40
Bilet 20-minutowy ulgowy strefa 1+2 158 1,70
Bilet dobowy normalny strefa 1 18 15,00
Bilet dobowy ulgowy strefa 1 68 7,50
Bilet dobowy normalny strefa 1+2 119 26,00
Bilet dobowy ulgowy strefa 1+2 169 13,00
Bilet weekendowy normalny strefa 1+2 125 24,00
Bilet weekendowy ulgowy strefa 1+2 175 12,00
Bilet weekendowy grupowy strefa 1+2 126 40,00
Bilet 3-dniowy normalny strefa 1 23 36,00
Bilet 3-dniowy ulgowy strefa 1 73 18,00
Bilet 3-dniowy normalny strefa 1+2 123 57,00
Bilet 3-dniowy ulgowy strefa 1+2 173 28,50




Podstawowe

parametry

Zatgcznik nr 2

do Umowy z dnia ...ccoeeeeeeevenrenrenne.

techniczne  aplikacji, biletow

i krétkookresowych dystrybuowanych w Systemie Kupujacego

czasowych,

jednorazowych

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy, czasowy oraz krétkookresowy zakupiony za posrednictwem

Systemu zawiera nastepujace pola:

Nazwa pola

Symbolika

Przyktadowy tekst

Nazwa

Tekst staty

ZTM Warszawa

Rodzaj biletu

typ (nazwa) biletu

oznaczenie biletu (czas waznosci biletu)
rodzaj taryfy [normalny / ulgowy]
strefa

nr taborowy/nr stacji

Bilet:
Jednorazowy
przesiadkowy 75
min

strefa 1,
normalny/ulgowy,

nr taborowy/nr
stacji metra

Waznos¢ biletu

Bilety:

[Do :] dd.mm.rrrr gg:mm:ss

gdzie :

dd —dzien [1..31]; mm — miesigc [1..12];
rrrr - rok [2008..2099]; gg - godzina [0..24];
mm - minuta [00..59]; ss — sekunda [00..59]

licznik w zakresie czasu do kornca waznosci biletu,

Do: 14.01.2014r.
10:43:55

mm:ss 01:39
Data i godzina okreslana jest automatycznie po
wyborze danego rodzaju biletu .

Kod zabezpieczajacy ccccc — piecioznakowy kod, generowany przez | 57882

ZTM - dla kazdej rozpoczetej doby zegarowej
nowy (czestotliwos¢ zmiany kodu moze ulec
zZmianie)




Wartos¢

[Wartosc¢ :] Wartos¢ biletu wyrazona

w ,,zt” zgodnie z obowigzujacg taryfa

Cena: 4,40 zt

Numer biletu

Biezacy nr xxx xxxxxxxx — 11-znakowy, kolejny

numer biletu (3+8)

[Biezacy nr:]

255 16777215

Czas transakcji dd.mm.rrrrr gg:mm:ss 14.01.2020r.
(zakupu) 09:27:58
gdzie :
dd - dzien [1..31]; mm - miesigc[1..12];
rrrr - rok [2020..2099]; gg - godzina [0..23];
mm - minuta [00..59]; ss - sekunda [00..59]
Doktadna data i godzina ustalana jest
automatycznie przez serwer Sprzedajgcego, jest
catkowicie niezalezna od daty i godziny
ustawionej w telefonie komdrkowym
Czas skasowania dd.mm.rrrrr gg:mm:ss 14.06.2020r.

(aktywacji)

gdzie :

dd - dzien [1..31]; mm - miesigc [1..12];
rrrr - rok [2020..2099]; gg - godzina [0..23];
mm - minuta [00..59]; ss - sekunda [00..59]

Doktadna data i godzina ustalana jest
automatycznie przez serwer Sprzedajgcego, jest
catkowicie niezalezna od daty i godziny
ustawionej w telefonie komdrkowym

09:37:00

Kod 2D (QR)

Indywidualny graficzny wyroznik biletu
zawierajacy:

e typ biletu,

e cene biletu,

e date i czas waznosci,

e strefe obowigzywania,

e nr taborowy/nr stacji metra bez wyrdznika
trakcji (pierwszego znaku literowego)
e nr biletu (biezacy numer),

e nrsieci sprzedazy,

e date i czas zakupu,

e kod zabezpieczajacy,

e nroperatora

e nr punktu sprzedazy




2. Zabezpieczenie biletu w formie animacji wskazanej i zaakceptowanej przez Sprzedajgcego

umieszczonej bezposrednio w lokalizacji sgsiadujacej z kodem 2D.

3. Kazda transakcja musi mie¢ indywidualny numer.

4.Bilet w trakcie jego waznos$ci musi by¢ przypisany tylko do jednego urzadzenia.

5.Bilet przechowywany w telefonie komdrkowym nie moze by¢ kopiowany lub wysytany na inny

numer telefonu komdrkowego, tj. nie mozna wykonac tzw. , Screenshota”.
6. Zakup biletu:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

bilet/-y moze/-gg by¢ zakupiony/-e w dowolnym miejscu i czasie, a nastepnie
przechowywane w odpowiedniej zaktadce aplikaciji,
skasowanie zakupionego biletu:

e pasazer wybiera zakupiony wczesniej bilet,

e pasazer dokonuje skanowania QR kodu zawierajgcego nr taborowy pojazdu / na stacjach
metra nr stacji metra,

e przycisk uruchamiajgcy skaner kodéw QR powinien byé dostepny na stronie gtdwnej
aplikacji oraz pozostatych podstronach w sposdb wygodny dla uzytkownika, gdzie
zeskanowany QR kod powinien przenosi¢ Pasazera do zaktadki bilety zakupione,

e przy prezentacji do kontroli tresci okreslonej w punkcie 1 przez pierwszg minute czas od
chwili skasowania prezentuje sie na czerwono z funkcjg odliczania w sekundach od 0,

e na kazdym zakupionym i skasowanym bilecie prezentowany jest licznik w zakresie czasu
do korica waznosci biletu,

e Sprzedajacy dopuszcza mozliwo$¢ skasowania kilku biletéw w trakcie jednej operacji w
czasie t5, czas t5 jest wielokrotnoscig czasu t1 w przypadku zakupu jednego i wiecej
biletow,

Kupujacy zobowigzany jest przechowywac (przez co najmniej 12 miesiecy od zakonczenia
Umowy) i udostepniaé Sprzedajgcemu czasy zakupu biletu oraz skasowania (zeskanowania
/sczytania),

catkowity czas skasowania/skanowania biletu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ppkt. b)
wynosi t1 = od 10 do 30 sekund, po przekroczeniu czasu tl uzytkownikowi zostanie
zablokowana mozliwos¢ skasowania biletu i pojawi sie komunikat ,Brak mozliwosci
skasowania biletu, przekroczony czas. Zakup mozliwy za t2 = od 2 do 5 minut.” Konkretne
wytyczne zostang przekazane przez Sprzedajgcego w formie pisemnej,

w chwili rozpoczecia ostatnich 3 minut waznosci biletu, aplikacja musi sygnalizowac
powiadomieniem (np. graficznie i dZzwiekowo/wibracja) czas zakoriczenia waznosci biletu oraz
zaproponowac zakup kolejnego biletu tego samego rodzaju lub umozliwia¢ przejscie do
interfejsu z wyborem biletéw, skanowanie QR kodu nie jest wymagane, wymagany jest zapis
w bilecie ,,przedtuz waznos$¢ biletu” oraz odpowiedni zapis — znak w systemie o tej operacji,
po potwierdzeniu zakupu kolejnego biletu, czas zakupu wynosi t3 = 180 sekund, po
przekroczeniu czasu t3 uzytkownikowi zostanie zablokowana mozliwos$¢é zakupu biletu i
pojawi sie komunikat ,,Brak mozliwosci zakupu biletu, przekroczony czas. Zakup mozliwy za t4
=5min.”,

waznosc¢ kolejnego biletu liczona jest od zakoriczenia waznosci przedtuzanego biletu,




h) czasy t1, t2, t3, t4 oraz t5 muszg by¢ parametryzowane i uzgodnione ze Sprzedajgcym,
i) QR kod pozwalajacy skasowac bilet zamieszczony jest w pojazdach oraz w metrze przed linig
bramek w widocznym miejscu i w poblizu kasownikdéw, zawiera:

Indywidualny graficzny wyrdznik pojazdu/stacji metra
zawierajgcy: napis WTP Warszawa, wyrdznik trakcji, nr
Kod 2D (QR) taborowy pojazdu/numer stacji metra. Wyrdznik trakcji

ma sie pojawi¢ w tylko pliku aktywnosci. W kodzie QR

dla kontrolera ma by¢ prezentowana tylko wartos¢
liczbowa. Woyréznik trakcji przyjmuje wartosci z
przedziatu A-Z (jedna litera).

7. Zasilenie finansowe aplikacji, zakupu biletu przez Pasazera nastepuje w dowolny sposdb, np.
poprzez przelew lub karte ptatnicza/kredytows.

8. Aplikacja dziata na co najmniej dwdch systemach operacyjnych, np. Android, iOS, Windows
Phone badz inny.

9. Sposdb kodowania i szyfrowania informacji zawartych w dwuwymiarowym kodzie QR zostanie
uzgodniony pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym. Dane w kodzie QR szyfrowane bedg kluczami
zmiennymi i definiowanymi przez Sprzedajgcego oraz udostepnianymi w uzgodniony sposdb
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym. Informacje te zostang przekazane po podpisaniu
odpowiednich uméw o zachowaniu poufnosci pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujgcym.

10.Wzory poszczegdlnych rodzajow biletow:

e Dbilet jednorazowy przesiadkowy normalny 75 min. strefa 1

e bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy 75 min. strefa 1

e bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy dla 10 oséb 75 min. strefa 1
e Dbilet jednorazowy przesiadkowy normalny 90 min. strefa 1+2
e Dbilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy 90 min. strefa 1+2

e bilet 20 min. normalny strefa 1+2

e bilet 20 min. ulgowy strefa 1+2

e bilet dobowy normalny strefa 1

e bilet dobowy ulgowy strefa 1

e bilet dobowy normalny strefa 1+2

o bilet dobowy ulgowy strefa 1+2

e bilet 3-dniowy normalny strefa 1

e bilet 3-dniowy ulgowy strefa 1

e bilet 3-dniowy normalny strefa 1+2

e bilet 3-dniowy ulgowy strefa 1+2

o bilet weekendowy normalny strefa 1+2

o bilet weekendowy ulgowy strefa 1+2

e bilet weekendowy grupowy strefa 1+2

11. Przyktadowe przyporzgdkowanie nr taborowych pojazdow i stacji metra:
a) nrtaborowe pojazddéw:




B1 - B8999

T1-T8999

MZA

TW

L000O01 - L00699

przedziat numeracji dla eLek
(w systemie/ QR kodzie prezentuje trzy ostatnie cyfry xx001 - xx699)

B700 - B799 Komunikacja Miejska tomianki
B9061 - B9094 ReloBus

B9201 - B9254 Mobilis

B9301 - B9359 PKS Grodzisk Mazowiecki
B9401 - B9459 ReloBus

B9501 - B9561 Mobilis

B9801 - B9854 Mobilis

B9901 - B9954 ReloBus

K Koleje Mazowieckie
W Warszawska Kolej Dojazdowa
S Szybka Kolej Miejska
R stacje kolejowe (w gablotach)

b) nr stacji metra:

I linia Metra Warszawskiego

M19101 Kabaty

M19102 Natolin

M19103 Imielin

M19104 Stoktosy
M19105 Ursynow
M19106 Stuzew

M19107 Wilanowska
M19108 Wierzbno
M19109 Ractawicka
M19110 Pole Mokotowskie
M19111 Politechnika
M19113 Centrum
M19114 Swietokrzyska
M19115 Ratusz Arsenat
M19117 Dworzec Gdanski
M19118 Plac Wilsona
M19119 Marymont
M19120 Stodowiec
M19121 Stare Bielany




M19122 Wawrzyszew
M19123 Mtociny

Il linia Metra Warszawskiego

M19204 Bemowo

M19205 Ulrychow

M19206 Ksiecia Janusza
M19207 Mtynow

M19208 Ptocka

M19209 Rondo Daszynskiego
M19210 Rondo ONZ

M19211 Swietokrzyska
M19212 Nowy Swiat
M19213 Centrum Nauki Kopernik
M19214 Stadion Narodowy
M19215 Dworzec Wilerski
M19216 Szwedzka

M19217 Targéwek Mieszkaniowy
M19218 Trocka

M19219 Zacisze

M19220 Kondratowicza
M19221 Brédno

Stowniki wyréznikéw taborowych:
e B-autobus
e T-—tramwaj
e S-SKM
e K- Koleje Mazowieckie
e R -—stacje kolejowe (w gablotach)
e M-—metro
e L-—linie,L”
e W —Warszawska Kolej Dojazdowa

Istnieje mozliwos¢ skanowania biletu ze wzgledu na powyisze wyrdzniki taborowe pojazdow.
Wytyczne w tym zakresie Sprzedajacy bedzie przekazywat do Kupujacego odrebng korespondencja.



Zatgcznik nr 3
do Umowy z dnia .....ccccueveernee
Struktura pliku zamoéwienia

Opis techniczny pliku zaméwienia w formie pliku tekstowego (txt) wystanego na zewnetrzy serwer
SFTP uruchomionego przez Zarzad Transportu Miejskiego.

Format nazwy pliku:
ZAM_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Sekwencja w nawiasach kwadratowych jest sekwencjg znakdw oznaczajqgcych date i godzine
wystania zamdwienia.

Przyktad nazwy pliku:
ZAM_20160111224921.txt

Format zawartosci pliku:
TARYFA[SPACJA][identyfikator_taryfy]
[typ_biletu][TAB][ilo$¢][TAB][numer_operatora][CR/LF]

Uwaga: Wiersz wskazania TARYFY pojawia sie tylko raz, na poczgtku pliku. Pozostafe
wiersze sq wg wzorca wskazujgcego rodzaj i ilos¢ biletow. Identyfikator taryfy jest liczbq,
maksymalnie 3-cyfrowgq.

Przyktad zawartosci pliku:

TARYFA 02
125 2 109
175 3 109

Plik z suma kontrolng zamdwienia

Format nazwy pliku:
ZAM_[YYYYMMDDHHMMSS]_MD5.txt

Sekwencja w nawiasach kwadratowych jest (musi byc¢) identyczna z tq, jaka wystepuje w
nazwie zamdwienia (data i godzina wystania).

Przyktad nazwy pliku:
ZAM_20160111224921_MD5.txt

Format zawartosci pliku:
[kod_MDS5][CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:
27389E86D80DD8F67CC719305C1B55C7



kod _MD5 to 32 cyfry heksadecymalne reprezentujqgcy obliczony kod kontrolny (algorytm
MD5)



Zatgcznik nr 4

do Umowy z dnia ....ccceeueuneeee

Struktura pliku z numerami zamoéwionych biletéw

Opis techniczny pliku tekstowego (txt) wysytanych numerdw biletéw z uwzglednieniem konkretnych

typow ktére zamowit Kupujgcy na wskazanym przez ZTM serwerze

Format

nazwy pliku:

WYS_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Pierwsza sekwencja YYYYMMDDHHMMSS jest (musi byc) identyczna z tq, jaka wystepuje w
nazwie realizowanego zamdwienia (data i godzina wystania).

Druga sekwencja YYYYMMDDHHMMSS oznacza date i godzine wystania niniejszego pliku do
operatora.

Przyktad nazwy pliku:
WYS_20160111224921_20160212131059.txt

Format

zawartosci pliku:

[typ_biletu][TAB][seria_biletu][TAB][seryjny_biletu][TAB][numer_operatora][CR/LF]

[CR/LF]

SUMA[TAB][typ_biletu][TAB][ilo$¢][CR/LF]
KONIEC[CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:

125
125
175
175
175

SUMA
SUMA
KONIEC

001 00000001 109
001 00000002 109
001 00000003 109
001 00000004 109
001 00000005 109

125 2
175

Plik z suma kontrolng pliku z wygenerowanymi numerami zamoéwienia

Format

nazwy pliku:

WYS_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS]_MD5.txt

Nazwa pliku, w czesci poprzedzajqgcej znaki ,,.MD5” musi by¢ identyczna z nazwq pliku
zawierajgcego odpowiedz?

Przyktad nazwy pliku:
WYS_20160111224921 20160212131059_MD5.txt



Format zawartosci pliku:
[kod_MDS5][CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:
27389E86D80DD8F67CC719305C1B55C7

kod_MD5 to 32 cyfry heksadecymalne reprezentujgcy obliczony kod kontrolny (algorytm
MD5)

Plik informujacy o nieprzyjeciu zamowienia z racji nieprawidtowosci.
Format nazwy pliku:
BLAD_ZAM_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Pierwsza sekwencja YYYYMMDDHHMMSS jest (musi byc) identyczna z tq, jaka wystepuje w
nazwie zamowienia (data i godzina wystania).

Druga sekwencja YYYYMMDDHHMMSS oznacza date i godzine wystania niniejszego pliku do
operatora.

Przyktad nazwy pliku:

BLAD_ZAM_20160111224921_20160212131059.txt

Format zawartosci pliku — 3 sekcje:

1. lista nieprawidtowosci lub przyczyny odrzucenia przez osobe prowadzaca sprzedaz.

1 lub wiecej wierszy tekstowych zakonczonych znakami [CR/LF]

2. linia separatora:

==[CR/LF]

Kopie linii przestanego zamdwienia

Opis i wskazanie miejsca btedu (btedéw)[CR/LF]

= = ===[CR/LF]
[typ_biletu][TAB][ilo$¢][TAB][numer_operatora][CR/LF]
{...... kolejne wiersze zamowienia[CR/LF]}

Przyktad zawartosci pliku:

Nieprawidtowy kod biletu lub spoza uzgodnionego zestawu



125 2 109
175 3 109



Zatgcznik nr 5
do Umowy z dnia ....cccceceuueeee
Wzér gwarancji bankowej / ubezpieczeniowej
GWARANCIA
ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

[WZOR]

§ 1. Niniejsza gwarancja bankowa /ubezpieczeniowa* (zwana dalej ,gwarancjg”) zostata wystawiona
NA  ZIBCENIE ittt s (zwanego dalej ,Zobowigzanym”), w celu
zabezpieczenia nalezytego wykonania:

Wynikajgcego Z ettt ettt ete e st et e teaea bttt eas et eaeaheeteateeaeAAea s tes et eae et e Rt ebe et ebe e e senbenaestet et eneaneane (Nr
ogtoszenia)*

/ Przedmiotu UMOWY, W SPIrAWIE ......ccceeeeverieeereieeiereeeeteetteseee v tesseree st ssasesessstensasesaseenen z

Lo LTI PR ) eeetertereeeeeee sttt betereeteer et areetesteseeeanaens (Nr przetargu)*,

ktdra zostata zawarta pomiedzy Zobowigzanym, a

................................................................................................................. zwanego Beneficjentem.

§ 3. Bank/Zaktad UDEZPIECZEN ..ottt ettt et e , (zwany dalej
,Bankiem/Zaktadem”) zobowigzuje sie nieodwotalnie i bezwarunkowo do zaptacenia na rzecz
Beneficjenta kazdej kwoty do maksymalnej wysokosci: .o ztotych
................................................................................................................... ) po otrzymaniu od Beneficjenta
pierwszego pisemnego zgdania zaptaty zawierajgcego pisemne oswiadczenie stwierdzajace, ze
Zobowigzany nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy. Zgdanie zapfaty zostanie
podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen w imieniu Beneficjenta, a do zadania
zaptaty powinien by¢ dotgczony obowigzujacy dokument potwierdzajgcy umocowanie tych oséb do
sktadania o$wiadczen lub kserokopia w/w dokumentu poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez
adwokata, radce prawnego lub notariusza.

§ 4. Zobowigzanie Banku/Zaktadu* wynikajgce z niniejszej Gwarancji zmniejsza sie o kwote kazdej
ptatnosci dokonanej przez Bank/Zaktad* w wyniku realizacji roszczenia z Gwarancji.



ZHOLYCR: e ).

§ 6. Gwarancja wazna jest w okresie od dnia jej wystawienia do dnia .........ccccevvereennnn. , a jezeli data ta
przypadataby w dniu, w ktérym Bank/Zaktad* nie jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci, do
konca pierwszego nastepujgcego po nim dnia, w ktérym Bank/Zaktad* jest otwarty w okreslonym
powyzej celu (zwanym ,,terminem waznosci”).

§ 7. Gwarancja wygasa catkowicie, jezeli zadanie Beneficjenta zaptaty wraz z oswiadczeniem nie
zostanie ztozone w Banku/Zaktadzie* w terminie waznosci Gwarancji.

§ 8. Gwarancja powinna by¢ zwrdcona do Banku/Zaktadu* niezwtocznie po uptywie terminu
waznosci, jednakze zobowigzanie z tytutu Gwarancji wygasa réwniez z uptywem tego terminu, nawet
jezeli niniejszy dokument nie zostanie zwrécony do Banku/Zaktadu*.

§ 9. * Prawa Beneficjenta wynikajace z Gwarancji nie mogg by¢ przenoszone na rzecz oséb trzecich,
bez uprzedniej pisemnej zgody Banku/Zaktadu*.

§ 10. Gwarancja poddana jest prawu polskiemu, wszelkie spory powstajgce w zwigzku z Gwarancjg
bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Banku/Zaktadu/Beneficjenta*.

* niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 6

do Umowy z dnia ....ccccecuueeee

Struktura pliku tekstowego z informacjg o dacie oraz godzinie sprzedazy poszczegélnych numeréw
biletow

Opis techniczny pliku tekstowego (txt) wysytanego zwrotnie na serwer SFTP z informacjg odnosnie
daty oraz godziny sprzedazy poszczegdlnych numerdw biletéw

Format nazwy pliku:
SPR_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Przyktad nazwy pliku:
SPR_20160116215618.txt

Format zawartosci pliku:
[typ_biletu][TAB][seria_biletu][TAB][seryjny_biletu][TAB][numer_operatora][TAB][data_sprzedazy]
[TAB][czas_sprzedazy][CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:
16 001 00000001 109  2021-01-15 12:15:12
117 001 00000002 109  2021-01-15 08:25:02
108 001 00000003 109  2021-01-15 14:01:54
18 001 00000004 109  2021-01-15 06:26:12
23 001 00000005 109  2021-01-15 23:45:33
125 001 00000006 109  2021-01-15 19:00:00

Opis techniczny pliku tekstowego (txt) wysytanego zwrotnie na serwer SFTP z informacjg odnosnie
daty oraz godziny skasowania poszczegélnych numeréw biletow

Format nazwy pliku:
SKA_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Przyktad nazwy pliku:
SKA_20210116215618.txt

Format zawartosci pliku:
[typ_biletu][TAB][seria_biletu][TAB][seryjny_biletu][TAB][numer_operatora][TAB][data_skasowania]
[TAB][czas_skasowania][TAB][wyrdznik_trakcjinumer_taborowy][TAB][data_waznosci][SPACE]
[czas_waznosci][CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:



16 001
13:30:12

117 001
108 001
18 001
23 001
23:45:33

125 001

08:00:00

00000001

00000002
00000003
00000004
00000005

00000006

109

109
109
109
109

109

2021-01-15

2021-01-15
2021-01-15
2021-01-15
2021-01-15

2021-01-15

12:15:12

08:25:02
14:01:54
06:26:12
23:45:33

19:00:00

M19113 2021-01-15
B9401 2021-01-15 09:55:02
B4531 2021-01-15 14:21:54
T8551 2021-01-16 06:26:12
M19215 2021-01-18

M19115 2021-01-18



Zatgcznik nr 7
do Umowy z dnia ....ccceevuneeee

Procedura reklamacyjna

Rozpatrywanie reklamacji

1. Sprzedajacy jest zobowigzany do przyjmowania i decydowania o zasadnosci reklamacji
zgtaszanych przez Uzytkownikdéw.
2. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika reklamacji dotyczacej zakupionego biletu
spowodowanego wadliwym dziataniem Systemu Kupujacego, Kupujacy rozpatrzy reklamacje
w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia oraz przekaze informacje do Sprzedajgcego o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.
3. Czas rozpatrzenia kazdej zgtoszonej reklamacji wynosi 14 kolejnych dni liczonych
od nastepnego dnia po jej wptynieciu.
4. Reklamacje dotyczgce transakcji przekazywane Kupujacemu zawiera¢ beda:
a. identyfikator sprawy (nadany przez ZTM),
b. decyzje Sprzedajgcego o rozstrzygnieciu reklamacji (pozytywna lub negatywna
dla Uzytkownika),
c. reklamowang kwote / uznang kwote (jesli nie jest catkowitg kwotg transakcji),
w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i sposobu wyptaty lub
formy rekompensaty,
e. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, zatgczone zostang informacje
o przyczynach negatywnego rozpatrzenia reklamacji.
5. Dane kontaktowe po stronie Sprzedajgcego wykorzystywane w procesie reklamacji:
IMi€ i NAZWISKO: .ocveveceeiee e e
Adres email: ....ccoeevevneinieere e

Dane kontaktowe po stronie Kupujacego wykorzystywane w procesie reklamacji:
IMi€ i NAZWISKO: cecevviee e
Adres email: ..o



1.

Zatgcznik nr 8

do Umowy zdnia ....ccceeeuevenrenen.

Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera lub innego pracownika Sprzedajgcego btedow

badz probleméw w odczytywaniu biletdw nalezy skontaktowac sie z ..., pod
adresem
bgdZz numerem telefonu ........cccoeveevveennnen. i poinformowac o zaistniatym problemie. Na

zgtoszony problem w przeciggu maksymalnie 6 godzin Kupujacy udzieli odpowiedzi
Sprzedajgcemu, szacujac konsekwencje problemu i rekomendacje dziatan, w szczegdlnosci:
chwilowe wytgczenie ustugi bagdz pozostawienie jej dziatania.

W przypadku braku mozliwosci zakupu biletu przez Uzytkownika (brak mozliwosci wykonania
transakcji) Kupujacy przywréci funkcjonalnos$¢ nie pdzniej niz w czasie 12 godzin od chwili
zgtoszenia problemdéw. Wystgpienie probleméw z zakupem biletéw Uzytkownicy zgtaszaé
mogg do na adres mailowy Kupujgacego: ......cccoeeveveeeeeververenene.

W przypadku stwierdzenia powaznej usterki Systemu wptywajacej na poprawnosé naliczania
optat za bilety, Kupujacy przesle do Sprzedajgcego na adres poczty elektronicznej:
.......................................... informacje na temat nieprawidtowosci oraz szacowany czas jej
usuniecia. Na podstawie przestanej informacji Sprzedajgcy moze zdecydowac o czasowym
zawieszeniu Umowy. Umowa bedzie obowigzywata po skorygowaniu usterki. W przypadku,
gdy w wyniku usterki pobierane byty kwoty niezgodne z Taryfg przewozowa, Kupujacy
zobowigzuje sie skorygowaé powstate réznice na rzecz Uzytkownika, badz Sprzedajacego.



