Zatacznik nr 1

do Umowy z dnia..........
Wykaz biletéw dopuszczonych do sprzedazy przez stacjonarne automaty biletowe

nazwa biletu bli(l?;tiu CENA
Bilety kartonikowe
Bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1 16 4,40
Bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy 50% strefa 1 66 2,20
Bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1+2 117 7,00
Bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy 50% strefa 1+2 167 3,50
Bilet jednorazowy przesiadkowy grupowy dla 10 oséb ulgowy 50% strefa 1 60 22,00
Bilet 20-minutowy normalny strefa 1+2 108 3,40
Bilet 20-minutowy ulgowy 50% strefa 1+2 158 1,70
Bilet dobowy normalny strefa 1 18 15,00
Bilet dobowy ulgowy 50% strefa 1 68 7,50
Bilet dobowy normalny strefa 1+2 119 26,00
Bilet dobowy ulgowy 50% strefa 1+2 169 13,00
Bilet weekendowy normalny 1+2 125 24,00
Bilet weekendowy ulgowy 1+2 175 12,00
Bilet weekendowy grupowy 1+2 126 40,00
Bilet 3-dniowy normalny strefa 1 23 36,00
Bilet 3-dniowy ulgowy strefa 1 73 18,00
Bilet 3-dniowy normalny strefa 1+2 123 57,00
Bilet 3-dniowy ulgowy strefa 1+2 173 28,50
Bilety dtugookresowe kodowane na karcie zblizeniowej

Bilet 30-dniowy imienny normalny - 1 strefa 42 110,00
Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 1 strefa 92 55,00
Bilet 30-dniowy imienny Warszawiaka - 1,2 strefa 193 98,00
Bilet 30-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 1,2 strefa 194 49,00
Bilet 30-dniowy imienny Mfodego Warszawiaka - 1,2 strefa 191 49,00
Bilet 30-dniowy imienny normalny - 1,2 strefa 142 180,00
Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 1,2 strefa 192 90,00
Bilet 30-dniowy imienny normalny - 2 strefa 32 112,00
Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 2 strefa 82 56,00
Bilet 90-dniowy imienny normalny - 1 strefa 46 280,00
Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 1 strefa 96 140,00
Bilet 90-dniowy imienny Warszawiaka - 1,2 strefa 197 250,00
Bilet 90-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 1,2 strefa 198 125,00
Bilet 90-dniowy imienny Mfodego Warszawiaka - 1,2 strefa 195 125,00
Bilet 90-dniowy imienny normalny - 1,2 strefa 146 460,00
Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 1,2 strefa 196 230,00
Bilet 90-dniowy imienny normalny - 2 strefa 36 282,00
Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 2 strefa 86 141,00
Bilet seniora imienny dla osdb, ktére ukonczyty 65 rok zycia - 1,2 strefa 150 50,00




Bilety dtugookresowe kodowane na karcie zblizeniowej z oferty .
Warszawa + Kod biletu cena

Warszawa + 1 30 dni normalny strefa 2 29 98,00 zt
- Warszawa + 1 30 dni ulgowy strefa 2 79 49,00 zt
é Warszawa + 1 90 dni normalny strefa 2 30 250,00 zt
8 Warszawa + 1 90 dni ulgowy strefa 2 80 125,00 zt
E Warszawa + 1 30 dni normalny strefa 1i2 129 166,00 zt
g Warszawa + 1 30 dni ulgowy strefa 1i 2 179 83,00 zt
- Warszawa + 1 90 dni normalny strefa 1i 2 130 406,00 zt

Warszawa + 1 90 dni ulgowy strefa 1i 2 180 203,00 zt

Warszawa + 2 30 dni normalny strefa 2 27 82,00 zt
- Warszawa + 2 30 dni ulgowy strefa 2 77 41,00 zt
E Warszawa + 2 90 dni normalny strefa 2 28 237,00 zt
8 Warszawa + 2 90 dni ulgowy strefa 2 78 118,50 zt
§ Warszawa + 2 30 dni normalny strefa 1i 2 127 150,00 zt
g Warszawa + 2 30 dni ulgowy strefa 1i 2 177 75,00 zt
= Warszawa + 2 90 dni normalny strefa 1i2 128 390,00 zt

Warszawa + 2 90 dni ulgowy strefa 1i2 178 195,00 zt

Warszawa + 3 30 dni normalny strefa 2 25 72,00 zt
> Warszawa + 3 30 dni ulgowy strefa 2 75 36,00 zt
a Warszawa + 3 90 dni normalny strefa 2 26 212,00 zt
8 Warszawa + 3 90 dni ulgowy strefa 2 76 106,00 zt
§ Warszawa + 3 30 dni normalny strefa 1i2 135 120,00 zt
5 Warszawa + 3 30 dni ulgowy strefa 1i2 185 60,00 zt
= Warszawa + 3 90 dni normalny strefa 1i 2 136 330,00 zt

Warszawa + 3 90 dni ulgowy strefa 1i 2 186 165,00 zt

Zasady dotyczace biletéw dtugookresowych okreslonych w uchwale nr LXVII/1849/2018 Rady m.st.
Warszawy z dnia 24 maja 2018 r.:

1.ZTM zobowigzuje sie do biezgcego przekazywania Kupujgacemu nr kart zblizeniowych, na ktérych
mozliwe bedzie zakodowanie Biletéw Metropolitarnych przekazanych do poszczegdlnych gmin, z
ktorymi zawarte zostato stosowne porozumienie, o ktérym mowa w Uchwale Nr LXVI1/1849/2018 Rady
m. st. Warszawy z dnia 24 maja 2018.

2.ZTM na biezgco bedzie informowat Kupujgcego o koniecznosci blokady karty wskazanej przez gmine,
a Kupujgcy po uzyskaniu informacji przekazanej przez ZTM zobowigzuje sie do natychmiastowego
zablokowania mozliwosci zakupu na nig biletu.

3. Kupujacy zobowigzuje sie po zakonczeniu miesigca do przekazywania do ZTM raportow zbiorczych
i szczegdtowych w formacie xIsx ze sprzedanych typdw biletéw z wyodrebnieniem dla kazdej gminy

oddzielnie w terminie do 5 dnia nastepnego miesigca kalendarzowego. Raporty bedg wysytane na



adresy MailoWe: e e e , Wg ponizszych wzoréw raportu

zbiorczego szczegdtowego.

4.W sytuacji ujawnienia przypadku zakupu biletu na karte, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej Kupujacy

zobowigzany bedzie do wniesienia doptaty jaka wynika z Uchwaty Nr LXVII/1849/2018 Rady m. st.

Warszawy z dnia 24 maja 2018.

Raport zbiorczy ze sprzedanych typdéw biletéw dla gminy

NAZWA GMINY, MIESIAC | PROG

KODOWANIA WARSZAWA + i nazwa cena
biletu biletu

kod
biletu

doptata

wartos¢ biletu

razem ilos¢ _
(cena x ilos¢)

wartos¢ doptaty
(doptata x ilos¢)

RAZEM KODOWANE

Raport szczegbtowy ze sprzedanych typéw biletéw dla gminy

Uprawnienia Warszawa

Data od: 0000-00-00 00:00:00,
Data do: 0000-00-00 23:59:59,
Nazwa i numer gminy

Data sprzedazy Numer automatu Nazwa
biletu

Typ biletu Nazwa

gminy

Pr6g Warto§¢ Numer llos¢ Cena

doptaty  WKM

Razem typu : 0szt. nasume: 0.00 (dopt.: 0.00)
RAZEM W WYBRANYM OKRESIE: 0,00 zt

Dopftata: 0,00 zt




Zatgcznik nr 2
do Umowy z dnia ....ccceceevenennne.

Parametry rolki biletowej z paskiem magnetycznym i paskiem zabezpieczajagcym (hologramem)

Rolka biletomat

5 00 0 6 ©

Kolory
PANTONE 485 C
CMYK 0]95]100|0

PANTONE Cool Gray 1 EC
CMYK 4[2|4|8

PANTONE Trans. White C
CMYKO0|0]|O|O




SZKIC

Podstawowa i najbardziej
widoczna informacja b M et W s 1 L2 TTM st Waeszaws st 15s W12 JTM st Warszews

1

Delikatne tio > 1 2 BB 5> R e Rg R e S 2353

Rolki bedg zgodne z normg EN 753 pt.; , Identification card systems — Intersector thin flexible cards”
(tzw. format Edmonson).

Kazda rolka zapewni mozliwo$é wyprodukowania min. 2000 sztuk biletéw.

Rolki bedg wykonane z kartonu termoczutego o grubosci podtoza 0,27 + 0,02 mm, przeznaczonego
do bezposredniego nadruku termicznego.

Tasma na rolce nie bedzie miata zadnych defektow, ktére mogtyby wptywac na jej uzytkowanie,
takich jak sklejenia, zagiecia lub $cienienia (miejsca, gdzie tasma jest wyraznie cierisza) itp.

Pasek magnetyczny nie bedzie przylega¢ do poprzedniego zwoju, ani tez zostawia¢ zadnego $ladu na
nastepnym.

Pasek magnetyczne wykonany bedzie metodg drukarska.

Na wewnetrznej stronie tasmy naniesiony bedzie centralnie pasek magnetyczny o szerokos$ci 5 mm
(+0,3 mm; — 0,2 mm).

Koercja nosnika paska magnetycznego — klasa H, wynosi 270 kA/m (* 50 kA/m), co odpowiada okoto
3500 Oe (erstedow).

Wymagana gestos$¢ kodowania: < 3 bity/mm. Dtugos¢ produkowanych biletéw 66 mm (+1 mm; — 0,5
mm) z zapisem 144 bitéw uzytecznych, zapisywanych z gestoscig 75 bpi.



Zatacznik nr 3
do Umowy z dnia ......ccceeverevnnen.
Minimalna funkcjonalno$¢ automatéw

Specyfikacja parametrow i wymagan dla automatu biletowego

Warunkiem zgody na uruchomienie automatéow jest pozytywne zakonczenie testéw funkcjonalno —
uzytkowych przeprowadzonych przez ZTM.

1. Kupujacy zobowigzuje sie do zaprogramowania automatow tak, aby wydawaty kazdorazowo reszte z
banknotéw dla wszystkich typow biletéw zaleznie od tacznej kwoty transakcji wg nastepujacych progéw
kwotowych:

taczna kwota transakcji Nominaty banknotéw, z ktdérych wydawana
bedzie reszta

do 15 zt 10 zt, 20 zt

do 45 zt 10 zt, 20 zt, 50 zt

do 75 zt 10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zt, 200 zt

powyzej 75 zt 10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt

Powyzsze progi mogg ulec zmianie po uzgodnieniu pomiedzy Stronami.

2. Kupujacy zobowiazuje sie do umozliwienia we wszystkich eksploatowanych automatach wnoszenia optat

kartami ptatniczymi VISA INTERNATIONAL (w tym VISA ELECTRON) oraz MASTERCARD INTERNATIONAL (w

tym MAESTRO i MasterCardElectronic).

3.Parametry techniczne automatow:

a. jednostka centralna przystosowana do nieprzerwanej pracy przy zmiennych warunkach cieplnych
oraz przy duzym zapyleniu,

stalowa, ,,wandaloodporna” obudowa,

podstawa trwale przytwierdzona do podtoza,

zasilanie wtacznie z baterig zapasowg oraz ogrzewanie,

system alarmowy,

wyswietlacz min. 15,4” o rozdzielczosci 1024 x 768 wraz z ,,wandaloodporng” naktadka dotykowg,

eliminujacy wptyw oswietlenia zewnetrznego wystepujacego w miejscu instalacji tak, aby nie

utrudniato ono zbytnio odczytu wyswietlanej informacji oraz korzystania z urzadzenia, przy
zmiennych warunkach atmosferycznych np. storice, deszcz,

g. wewnetrzny czytnik kart SAM wyposazony w karte SAM, na ktdrej przechowywane sg elementy
zabezpieczen oraz dodatkowe aplikacje stuzgce m.in. do prawidtowego kodowania biletéw na
kartach. Dokfadna specyfikacja kart SAM i opis jej funkcjonalnosci zostang przekazane dostawcy po
podpisaniu umowy o poufnosci,

h. Drukarka biletdw magnetycznych 30x66mm (tzw. standard Edmondson) z centralnym paskiem

o oo o

magnetycznym:

° umozliwiajgca drukowanie termiczne monochromatycznej tresci na bilecie: opisu
zdefiniowanego przez ZTM dla danego typu biletu oraz numeru biletu,

° umozliwiajgca kodowanie biletéw na pasku magnetycznym,

. kontrola ilosci papieru na podajniku,

° kontrolujgca przed wydaniem jakos¢ zapisu na pasku magnetycznym,

. w przypadku braku papieru na podajniku lub w przypadku uszkodzenia drukarki, automat

bedzie mégt nadal prowadzi¢ sprzedaz biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych,
Drukarka paragonéw:

° przeznaczona do drukowania potwierdzenia zrealizowanej transakcji,
. termiczny sposéb druku,

° papier podawany z rolki,

. obcinacz do papieru,

. kontrola ilosci papieru na podajniku,



. w przypadku braku papieru na podajniku lub w przypadku uszkodzenia drukarki, automat
bedzie mégt nadal prowadzi¢ sprzedaz biletéw, po uprzednim poinformowaniu pasazera o
braku mozliwosci wydruku paragonu i akceptacji kontynuacji transakcji sprzedazy dokonanej
przez pasazera,
Czytnik kart zblizeniowych

° przeznaczony do wspotpracy z kartami zblizeniowymi MIFARE DESfire EV2 wraz z odczytem
nizszych standardéw w szczegdlnosci MIFARE Classic 1KB,
° umozliwia obstuge kart zblizeniowych stosowanych w warszawskim SPOzP,

i. strony zastosujg bezpieczng procedure dystrybucji kluczy aplikacyjnych do urzadzen przy
wykorzystaniu karty programujgcej,
j- wyposazony w kieszen na karte zapewniajacg jej stabilnos$é i zapobiegajacg przypadkowemu
spadnieciu (np. przy podmuchu wiatru),
k. zakres warunkéw pracy: - 28°C do +60°C,
I. parametry zasilania: 230 VAC,
m. uktad zasilania awaryjnego pozwalajagcy na bezpieczne zakonczenie ostatniej transakcji,
powiadomienie systemu oraz wytgczenie automatu,
n. system monetarny:
e rozpoznawanie monet: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 z, 5 zt,
e wydawanie monet: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt, 5 zf,
e zasobnik podstawowy, tzw. ,tuba” — 6 samonapetniajacych sie kaset na monety po
maximum 75 szt. monet,
e kaseta koricowa na bilon o pojemnosci 3,5 1.,
e 4 dodatkowe kasety na monety, tzw. ,hoppery”,
e ESCROW dla monet,
e mozliwos¢ przystosowania do obstugi waluty EURO,
e system pobierania banknotow:
e Rozpoznawane i akceptacja banknotéw: 10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt
e wydawanie reszty: 10 zt, 20 zt,
e ESCROW na 15 banknotéw,
e kaseta koncowa na banknoty o pojemnosci 600 szt. lub wiecej wraz z recyclerem
pozwalajgcym na wydawanie reszty w banknotach,
e mozliwos¢ przystosowania do obstugi banknotéw EURO
e ptatnosci bezgotowkowe:
e czytnik kart ptatniczych,
e czytnik kart ptatniczych zblizeniowy,
e pinpad,
e mozliwos¢ wprowadzenia innej ptatnosci np. BLIK.

e mozliwos¢ wprowadzenia systemu informacji pasazerskie;j:

e wyswietlanie na ekranie aktualnych informacji dotyczacych komunikacji miejskiej, tj.
cennika taryf oraz rozktadu jazdy na podstawie otrzymywanych od ZTM baz danych. ZTM
udostepni nieodptatnie Kupujgcemu aplikacje zawierajgca strukture statycznych witryn do
prezentacji powyzszych danych z zastosowaniem panelu dotykowego. Aktualizacja baz
danych oraz aplikacji w automatach wykonywana bedzie zgodnie z procedurg ustalong przez
obie Strony.



Zatacznik nr 4
do Umowy z dnia ....ccccceeeueenennee..
Struktura pliku zamdwienia

Plik zamdwienia na bilety kartonikowe

Format nazwy pliku:
ZBK_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Sekwencja w nawiasach kwadratowych jest sekwencjg znakdéw oznaczajgcych date i godzine wystania
zamowienia.

Przyktad nazwy pliku:
ZBK_20160111224921.txt

Format zawartosci pliku:

TARYFA[SPACJA][identyfikator_taryfy][CR/LF]
[typ_biletu][TAB][ilo$¢][TAB][numer_operatora][CR/LF]

Uwaga: Wiersz wskazania TARYFY pojawia sie tylko raz, na poczatku pliku. Pozostate wiersze s3 wg wzorca
wskazujgcego rodzaj i ilos¢ biletow. Identyfikator taryfy jest maksymalnie 3-cyfrowy.

Przyktad zawartosci pliku:
TARYFA 02

125 2 109
175 3 109

Plik z suma kontrolng zamowienia

Format nazwy pliku:
ZBK_[YYYYMMDDHHMMSS] MD5.txt

Sekwencja w nawiasach kwadratowych jest (musi by¢) identyczna z tg, jaka wystepuje w nazwie zamodwienia
(data i godzina wystania).

Przyktad nazwy pliku:
ZBK_20160111224921_MD5.txt

Format zawartosci pliku:
[kod_MDS5][CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:
27389E86D80DD8F67CC719305C1B55C7

kod_MDS5 to 32 cyfry heksadecymalne reprezentujgce obliczony kod kontrolny (algorytm MD5)



Plik zamdwienia na bilety kodowane na kartach

Format nazwy pliku:
ZKO_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Sekwencja w nawiasach kwadratowych jest sekwencjg znakdéw oznaczajgcych date i godzine wystania
zamOwienia.

Przyktad nazwy pliku:
ZKO_20160111224921 .txt

Format zawartosci pliku:

TARYFA[SPACJA][identyfikator_taryfy][CR/LF]
[typ_biletu][TAB][ilo$¢][TAB][numer_operatora][CR/LF]

Uwaga: Wiersz wskazania TARYFY pojawia sie tylko raz, na poczatku pliku. Pozostate wiersze sg wg wzorca
wskazujgcego rodzaj i ilos¢ biletow. Identyfikator taryfy jest maksymalnie 3-cyfrowy.

Przyktad zawartosci pliku: (numery typdw nie sg rzeczywiste)
TARYFA 02

111 2 109
222 3 109

Plik z suma kontrolng zamowienia

Format nazwy pliku:

ZKO_[YYYYMMDDHHMMSS] MDS5.txt

Sekwencja w nawiasach kwadratowych jest (musi by¢) identyczna z tg, jaka wystepuje w nazwie zamdwienia
(data i godzina wystania).

Przyktad nazwy pliku:

ZKO_20160111224921_MD5.txt

Format zawartosci pliku:

[kod_MDS5][CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:

27389E86D80ODD8F67CC719305C1B55C7

kod_MDS5 to 32 cyfry heksadecymalne reprezentujgce obliczony kod kontrolny (algorytm MD5)



Zatacznik nr 5
do Umowy z dnia ....ccccueveenrenenn.

Struktura pliku z numerami zamoéwionych biletéw

Plik z wygenerowanymi numerami biletdw kartonikowych

Format nazwy pliku:

WBK_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Pierwsza sekwencja YYYYMMDDHHMMSS jest (musi by¢) identyczna z tg, jaka
wystepuje w nazwie realizowanego zamowienia (data i godzina wystania).

Druga sekwencja YYYYMMDDHHMMSS oznacza date i godzine utworzenia
niniejszego pliku dla operatora..

Przyktad nazwy pliku:
WBK_20160112032445_20160212131059.txt

Format zawartosci pliku:

[typ_biletu][TAB][seria_biletu][TAB][seryjny_biletu][TAB][numer_operatora][CR/LF]

[CR/LF]

SUMA[TAB][typ_biletu][TAB][ilo$¢][CR/LF]

KONIEC[CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:

125
125
175
175
175

001 00000001 109
001 00000002 109
001 00000003 109
001 00000004 109
001 00000005 109

SUMA 125 2
SUMA 175 3
KONIEC

Plik z suma kontrolng pliku z wygenerowanymi numerami

Format nazwy pliku:

WBK_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS]_MD5.txt

Nazwa pliku, w czesci poprzedzajacej znaki ,,.MD5” musi by¢ identyczna z nazwa pliku
zawierajgcego odpowiedz (por. 8.2.2.1)

Przyktad nazwy pliku:
WBK_20160111224921 20160212131059_MD5.txt



Format zawartosci pliku:

[kod_MD5][CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:
27389E86D80DD8F67CC719305C1B55C7
kod_MDS5 to 32 cyfry heksadecymalne reprezentujgce obliczony kod kontrolny (algorytm MD5)

Plik z wygenerowanymi humerami biletow kodowanychna karty

Format nazwy pliku:
WKO_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS].txt

Pierwsza sekwencja YYYYMMDDHHMMSS jest (musi by¢) identyczna z tg, jaka
wystepuje w nazwie realizowanego zamowienia (data i godzina wystania).

Druga sekwencja YYYYMMDDHHMMSS oznacza date i godzine utworzenia
niniejszego pliku dla operatora..

Przyktad nazwy pliku:
WKO_20160112032445_20160212131059.txt

Format zawartosci pliku:
[typ_biletu][TAB][numer_biletu][TAB][numer_operatora][CR/LF]
[CR/LF]

SUMA[TAB][typ_biletu][TAB][ilo$¢][CR/LF]
KONIEC[CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku: (numery typow nie sg rzeczywiste)

111 0110345001 109
111 0010007302 109
222 4073200003 109
222 0355500004 109
222 7110123405 109

SUMA 111 2
SUMA 222 3
KONIEC

Plik z suma kontrolng pliku z wygenerowanymi numerami zamowienia

Format nazwy pliku:
WKO_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS] MD5.txt

Nazwa pliku, w czesci poprzedzajacej znaki ,,.MD5” musi by¢ identyczna z nazwa pliku
zawierajgcego odpowied? (por. 8.2.2.1)



Przyktad nazwy pliku:
WKO_20160111224921_20160212131059_MD5.txt

Format zawartosci pliku:

[kod_MD5][CR/LF]

Przyktad zawartosci pliku:
27389E86D80DD8F67CC719305C1B55C7
kod_MDS5 to 32 cyfry heksadecymalne reprezentujgce obliczony kod kontrolny (algorytm MD5)

Plik informujacy o nieprzyjeciu zamowienia — dla biletow kartonikowych

Format nazwy pliku:
BLAD_ZBK_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS]..txt

Pierwsza sekwencja YYYYMMDDHHMMSS jest (musi by¢) identyczna z tg, jaka wystepuje
w nazwie zamowienia (data i godzina wystania).

Druga sekwencja YYYYMMDDHHMMSS oznacza date i godzine utworzenia niniejszego
pliku dla operatora..

Przykiad nazwy pliku:
BLAD_ZBK 20160111224921 20160212131059.txt
Format zawartosci pliku — 3 sekcje:
1. lista nieprawidtowosci lub przyczyny odrzucenia przez osobe prowadzgca sprzedaz.
1 lub wiecej wierszy tekstowych zakoriczonych znakami [CR/LF]

2. linia separatora:
=== = = [CR/LF]

Kopie linii przestanego zamdwienia

Przyktad zawartosci pliku:

Nieprawidtowy kod biletu lub spoza uzgodnionego zestawu

125 2 109
175 3 109



Plik informujacy o nieprzyjeciu zamowienia — dla biletdw kodowanych na karte

Format nazwy pliku:

BLAD_ZKO_[YYYYMMDDHHMMSS]_[YYYYMMDDHHMMSS]..txt

Pierwsza sekwencja YYYYMMDDHHMMSS jest (musi by¢) identyczna z tg, jaka wystepuje
W nazwie zamowienia (data i godzina wystania).

Druga sekwencja YYYYMMDDHHMMSS oznacza date i godzine utworzenia niniejszego
pliku dla operatora..

Przyktad nazwy pliku:

BLAD_ZKO_20160111224921_20160212131059.txt

Format zawartosci pliku — 3 sekcje:

1.

lista nieprawidtowosci lub przyczyny odrzucenia przez osobe prowadzgca sprzedaz.
1 lub wiecej wierszy tekstowych zakonczonych znakami [CR/LF]

linia separatora:

Kopie linii przestanego zamdwienia

Przyktad zawartosci pliku: (numery typow nie sg rzeczywiste)

Nieprawidtowy kod biletu lub spoza uzgodnionego zestawu

111
222

2 109
3 109



Zatacznik nr 6
do Umowy z dnia .....ccccuevvveneenen.
Wzér gwarancji bankowej

§1. Niniejsza gwarancja bankowa /ubezpieczeniowa* (zwana dalej ,gwarancjg”) zostata wystawiona na

ZIECENIE et e e (zwanego dalej ,Zobowigzanym”), w celu
zabezpieczenia nalezytego wykonania wynikajgcego z:
.......................... (Nr ogtoszenia)* / przedmiotu Umowy, W sprawie
............................................................................................ z dnia eeeteerereeteeeeeereretr————————————————————————

................................................................ (Nr przetargu)*,

ktdra zostata zawarta pomiedzy ZObOWIGZANYM, @ c..cceeeiceeiirieciecerietet ettt ve et se e e te e e e aerans

§2. Gwarancja niniejsza wystawiona jest Na (PtatNika™) ... e s
zwanego Beneficjentem.

§3. Bank/Zaktad UDEZPIECZEN ettt et s , (zwany dalej
,Bankiem/Zaktadem”) zobowigzuje sie nieodwotalnie i bezwarunkowo do zaptacenia na rzecz
Beneficjenta kazdej kwoty do maksymalnej  wysokosSci: i ztotych

................................................................................................................... ) po otrzymaniu od Beneficjenta
pierwszego pisemnego zgdania zaptaty zawierajagcego pisemne oswiadczenie stwierdzajace,
ze Zobowigzany nie wywigzal sie ze swoich zobowigzarh wynikajacych z Umowy. Zadanie zaptaty
zostanie podpisane przez osoby uprawnione do skfadania oswiadczed w imieniu Beneficjenta,
a do zadania zaptaty powinien by¢ dotaczony obowigzujacy dokument potwierdzajagcy umocowanie
tych oséb do sktadania oswiadczern lub kserokopia w/w dokumentu poswiadczona za zgodnos$¢
z oryginatem przez adwokata, radce prawnego lub notariusza.

§4. Zobowigzanie Banku/Zaktadu* wynikajace z niniejszej Gwarancji zmniejsza sie o kwote kazdej ptatnosci
dokonanej przez Bank/Zaktad* w wyniku realizacji roszczenia z Gwarancji.

§5. * Zobowigzanie Banku/Zaktadu* z tytutu niniejszej Gwarancji obniza sie W ......cceeveeereenes o kwote
..................................... (stownie ztotych ..............), tj. do kwoty : ...... (stownie ziotych:
........................................................................ ).

§6. Gwarancja wazna jest w okresie od dnia jej wystawienia do dnia ... , a jezeli data

ta przypadataby w dniu, w ktérym Bank/Zaktad* nie jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci,
do konica pierwszego nastepujgcego po nim dnia, w ktérym Bank/Zaktad* jest otwarty w okreslonym
powyzej celu (zwanym ,terminem waznosci”).

§7. Gwarancja wygasa catkowicie, jezeli zagdanie Beneficjenta zaptaty wraz z oswiadczeniem nie zostanie
ztozone w Banku/Zaktadzie* w terminie waznos$ci Gwarancji.

§8. Gwarancja powinna by¢ zwrdcona do Banku/Zaktadu* niezwtocznie po uptywie terminu waznosci,
jednakze zobowigzanie z tytutu Gwarancji wygasa réwniez z uptywem tego terminu, nawet jezeli
niniejszy dokument nie zostanie zwrécony do Banku/Zaktadu*.

§9. * Prawa Beneficjenta wynikajgce z Gwarancji nie mogg by¢ przenoszone na rzecz osob trzecich, bez
uprzedniej pisemnej zgody Banku/Zaktadu*.

§10. Gwarancja poddana jest prawu polskiemu, wszelkie spory powstajgce w zwigzku z Gwarancjg beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Banku/Zaktadu/Beneficjenta*.



Zatacznik nr 7

do Umowy z dnia ......ccceevevnnee.
Liczba automatow oraz ich wstepna lokalizacja

1. Liczba deklarowanych automatéw do zainstalowania: .............. szt.
2. Lokalizacje automatéw:
Sprzedaz biletow
i Liczb i h
Lp. Lokalizacja OPIS " 'z a, |nnylc' .
lokalizacji automatéw przewoznikéw

(nazwa, liczba)

Lokalizacje ZTM

Lokalizacje zaproponowane przez kupujgcego

Razem liczba automatow




Zatgcznik nr 8
do Umowy z dnia .....ccccuevvveneenen.

Struktury plikéw tekstowych z informacjq o obstudze Biletéw w automatach
1. Sprzedaz biletéw z paskiem magnetycznym
Format nazwy pliku:

NAZWA_MG_RTA_VM_DD_MM_YYYV.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktéry przesyta dane. Nazwe
dla celdw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w
pliku; rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone przez ograniczenie szerokosci wiersza dokumentu):

[sie¢_sprzedazy][TAB][punkt_sprzedazy][TAB][data_sprzedazy]
[TAB][czas_sprzedazy][TAB][seria_biletu][TAB][seryjny_biletu][TAB]
[typ_biletu][CR/LF]

Interpretacja pol:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_sprzedazy — data sprzedazy w formacie YYYY-MM-DD.

czas_sprzedazy — godzina sprzedazy w formacie HH:MM:SS.

seria_biletu — numer uzyskany z magazynu wirtualnego w postaci liczby w zakresie od 0 do 255 uzupetnionej
zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_biletu — numer uzyskany z magazynu wirtualnego w postaci liczby w zakresie od 0 do 16777215
uzupetnionej zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

typ_biletu — typ biletu zapisany przez automat na pasku magnetycznym (liczba z zakresu od 1 do 255 z
kolumny , kod biletu” opisana w tabelce w zatgczniku 1 w grupie ,Bilety kartonikowe”).

2. Sprzedaz biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych

Format nazwy pliku:

NAZWA_SC_RTA_VM_DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktéry przesyta dane. Nazwe dla
celéw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w
pliku; rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone przez ograniczenie szerokosci wiersza dokumentu):

[sie¢_sprzedazy][TAB][punkt_sprzedazy][TAB][data_sprzedazy]
[TAB][czas_sprzedazy][TAB][seria_karty][TAB][seryjny_karty][TAB]
[typ_biletu][TAB][data_konca_waznosci_biletu][TAB][poprzedni_typ biletu]
[TAB][data_korica_waznosci_poprzedniego biletu][TAB][numer_biletu]



[CR/LF]
Interpretacja pol:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_sprzedazy — data sprzedazy w formacie YYYY-MM-DD.

czas_sprzedazy — godzina sprzedazy w formacie HH:MM:SS.

seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktéra zostat nagrany bilet. Liczba ta jest z
zakresu od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktérg zostat nagrany bilet. Liczba ta jest z
zakresu od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

typ_biletu — typ (kod) biletu zapisany przez automat na karcie (liczba z zakresu od 1 do 255 z kolumny , kod
biletu” opisana w tabelce w zatgczniku 1 w grupie , Bilety kodowane na karcie zblizeniowej”).
data_konica_waznosci_biletu - data w formacie YYYY-MM-DD wypetniana w przypadku przedtuzania
waznosci biletu w trakcie waznosci poprzedniego biletu, domyslinie pusta. Date te uzyskujemy poprzez
przedtuzenie daty z pola ,data_korca_waznosci_poprzedniego_biletu” o warto$¢ wynikajgcy z zakodowania
takiego samego biletu jak bilet w polu ,,poprzedni_typ_biletu”, jesli ,data_sprzedazy” jest taka sama lub
wczesniejsza niz ,data_konca_waznosci_poprzedniego_biletu”.

poprzedni_typ_biletu - typ (kod) biletu odczytany przez automat z karty (liczba z zakresu od 1 do 255)..
Jedli karta byta nowa, wartoscig domysing jest 0.

data_konica_waznosci_poprzedniego biletu - data w formacie YYYY-MM-DD dotyczgca waznosci
poprzedniego biletu. Jesli karta byta nowa, pole to jest puste.

numer_biletu — numer biletu zakupionego przez magazyn wirtualny.

3. Aktywowanie biletéow kodowanych na kartach zblizeniowych

NAZWA SC RTA_A DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktéry przesyta dane. Nazwe dla
celéw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w
pliku; rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone przez ograniczenie szerokosci wiersza dokumentu):

[sie¢_sprzedazy][TAB][punkt_sprzedazy][TAB][data_aktywacji]
[TAB][czas_aktywac;ji][TAB][seria_karty][TAB][seryjny_karty][TAB]
[typ_biletu][TAB][data_korca_waznosci_biletu][CR/LF]

Interpretacja pél:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_aktywacji — data aktywacji biletu w formacie YYYY-MM-DD.

czas_aktywacji — godzina aktywacji biletu w formacie HH:MM:SS.

seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktérej zostat aktywowany bilet. Liczba ta ma
zakres od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktérej zostat aktywowany bilet. Liczba ta
ma zakres od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

typ_biletu — typ (kod) biletu odczytany przez automat z karty (liczba z zakresu od 1 do
255).data_konca_waznosci_biletu - data waznosci biletu formacie YYYY-MM-DD nadawana przez automat w
momencie aktywacji.



4. Wopisywanie bitu ,czarnej listy” na karty zblizeniowe

NAZWA_SC_RTA_B_DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,,NAZWA” oznacza partnera, ktéry przesyta dane. Nazwe dla
celdéw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze (uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedna linie
w pliku; rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone przez ograniczenie szerokosci wiersza dokumentu):

[sie¢_sprzedazy][TAB][punkt_sprzedazy][TAB][data_wpisania_bitu_czarnej_listy]
[TAB][czas_wpisania_bitu_czarnej_listy][TAB][seria_karty][TAB][seryjny_karty][TAB]
[typ_biletu][TAB][data_korica_waznosci_biletu][CR/LF]

Interpretacja pdl:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_wpisania_bitu_czarnej_listy — data zapisania na karcie bitu czarnej listy w formacie YYYY-MM-DD.
czas_wpisania_bitu_czarnej_listy — godzina zapisania na karcie bitu czarnej listy w formacie HH:MM:SS.
seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktérej zostat zapisany bit czarnej listy. Liczba
ta jest z zakresu od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktérej zostat zapisany bit czarnej listy.
Liczba ta jest z zakresu od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

typ_biletu — typ (kod) biletu odczytany przez automat z karty (liczba z zakresu od 1 do 255).
data_konica_waznosci_biletu - data waznosci biletu formacie YYYY-MM-DD odczytana przez automat z karty.



Zatgcznik nr 9
do Umowy z dnia .....ccccuevvveneenen.

Procedura reklamacyjna

1. W przypadku reklamacji dotyczgcej kodowania biletu na WKM lub niewydania biletu kartonikowego
przy jednoczesnym pobraniu pieniedzy od pasazera reklamacje bedzie rozpatrywat Kupujgcy automatu
biletowego.

2. W przypadku nie wydania przez automat biletowy reszty, reklamacja bedzie rozpatrywana przez
Kupujacego.

3. W przypadku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji pasazera, ktéry zgtosit sie bezposrednio do POP
ZTM, bedzie ona rozpatrzona bez koniecznosci przekazywania do Kupujgcego.

4. Bilety kartonikowe wadliwe, tj. za krotkie, nieczytelne, itp. bedg wymieniane w POP ZTM.

5. Bilety wadliwe wymienione pasazerom na wolne od wad bedg przekazywane do Kupujgcego.
Nastepnie sporzadzany bedzie raport korygujacy, na podstawie ktérego operator zostanie obcigzony
kwotg wartosci wadliwych biletéw.

6. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi na pisemny wniosek pasazera. Wnioski mogg by¢ sktadane:

- listownie (KIEroWane do .......ccccuiiieiiiciiee ettt e ),

- droga elektroniczng mail; Nrfax ...ccccoecevvieieccece e ),

- osobiscie w punkcie obstugi pasazera obstugiwanego przez Kupujacego lub POP ZTM.

7. W celu zapewnienia sprawnego procesu rozpatrywania reklamacji, wniosek powinien zawiera¢:

e imie i nazwisko zgtaszajgcego;

e dane kontaktowe (nr tel. lub adres e-mail, adres korespondencyjny);

e date i godzine transakcji;

e numer automatu;

e numer Warszawskiej Karty Miejskiej (jezeli dotyczy transakcji na WKM);

e typirodzaj biletu (jesli reklamacja dotyczy zakupu biletu kartonikowego);

e reklamowang kwote wraz ze specyfikacjg wptaconych nominatéw;

e 4 pierwsze i 4 ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej (jezeli reklamacja dotyczy ptatnosci karta);
e opis reklamacji;

e przyjete nominaty — liczbe i rodzaj przyjetych przez automat pieniedzy (jesli forma ptatnosci to
gotéwka);

e informacje o tym, czy wydano reszte (jesli automat wydat reszte, nalezy wpisaé¢ kwote — nalezy
wpisac liczbe i rodzaj wydanych monet);

e inne uwagi — dodatkowe informacje od pasazera dotyczace reklamowanej transakcji

e zgode na przekazywanie danych osobowych.

8. Wnhnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz do
14 dni od daty wptyniecia do Kupujacego.

9. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy poinformuje Pasazera drogg mailowg lub listownie z
jednoczesng kopig odpowiedzi do Zarzadu Transportu Miejskiego. Kupujacy na kazde zgdanie ZTM ma
obowigzek przekazaé petng dokumentacje rozpatrzonej reklamacji.

10. W przypadku otrzymania wniosku o wydanie faktury, pismo zostanie przekazane do Kupujacego jako
podmiotu sprzedajgcego.



11. Dane kontaktowe po stronie ZTM wykorzystywane w procesie reklamacji:
Imig i NazWISKO: cooiiiiei it
Adres email: ..coeeiveiiiii

NUMET teIETONU: .eeie it s

12. Dane kontaktowe po stronie Kupujacego wykorzystywane w procesie reklamacji:

Adres korespondencyjny: .....ceceevevenensseneeeesene s
Numer telefonu: ...



Zatgcznik nr 10
do Umowy z dnia ....ccccueeuevrreneenen

Raportowanie poprawnych i niepoprawnych odpowiedzi wgrywania e-holograméw
1. Pliki z poprawnie zakodowanym e-hologramem
Format nazwy pliku:

NAZWA_SC_HOL_DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktdry przesyta dane. Nazwe dla
celéw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze:
(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w pliku; rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone
przez ograniczenie szerokos$ci wiersza dokumentu):

[punkt_sprzedazy][TAB] [sie¢_sprzedazy][TAB] [data_zakodowania]
[TAB][czas_zakodowania][TAB][seria_karty][TAB][seryjny_karty][TAB][data_waznosci_poprzedniego_eho
logramu][TAB][poprzedni_ehologram][TAB][data_waznosci_nowego ehologramu][TAB][nowy_ehologra
m][CR/LF]

Interpretacja pol:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_zakodowania — data zakodowania w formacie YYYY-MM-DD.

czas_zakodowania — godzina zakodowania w formacie HH:MM:SS.

seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktéra zostat nagrany e-hologram. Liczba
ta ma zakres od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktéra zostat nagrany e-hologram.
Liczba ta ma zakres od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.
data_waznosci_poprzedniego_ehologramu — data w formacie YYYY-MM-DD.

poprzedni_ehologram — mozliwe dwie wartosci: 1 — Warszawiak, 2 — Mtody Warszawiak.
data_waznosci_nowego_ehologramu - data w formacie YYYY-MM-DD.

nowy_ehologram - mozliwe dwie wartosci: 1 — Warszawiak, 2 — Mtody Warszawiak.

2. Pliki zodmowg zakodowania e-hologramoéw

Format nazwy pliku:

NAZWA_SC_ODM_HOL_DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktdry przesyta dane.
Nazwe dla celéw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:
Jeden lub wiecej wierszy o nastepujgcej strukturze:

(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w pliku; rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone
przez ograniczenie szerokos$ci wiersza dokumentu):



[punkt_sprzedazy][TAB] [sie¢_sprzedazy][TAB] [data_odmowy]
[TAB][czas_odmowy][TAB][seria_karty][TAB][seryjny_karty][TAB][kod_odmowy][CR/LF]

Interpretacja pol:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_odmowy — data odmowy zakodowania w formacie YYYY-MM-DD.

czas_odmowy — godzina odmowy zakodowania w formacie HH:MM:SS.

seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktérg nie zostat nagrany e-hologram.
Liczba ta ma zakres od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktéra nie zostat nagrany e-hologram.
Liczba ta ma zakres od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

kod_odmowy — wartosci w przedziale 1-4, gdzie:

1 — brak uprawnienia na biatej liscie

2 — negatywna odpowiedz na pytanie pierwsze
3 — negatywna odpowiedz na pytanie drugie

4 — negatywna odpowiedzZ na pytanie trzecie



Zatacznik nr 12
do Umowy z dnia ....ccccueevevnreneenen
Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera btedéw badZ probleméw w odczytywaniu biletéw nalezy
skontaktowac sie Z ettt e e s pod adresem
......................................................... badZ numerem telefonu ......ccccceeevenivenienennnn,

i poinformowaé o zaistniatym problemie. Na zgtoszony problem w przeciggu maksymalnie 6 godzin
Kupujacy udzieli odpowiedzi Sprzedajgcemu, szacujgc konsekwencje problemu i rekomendacje
dziatan, w szczegdlnosci: chwilowe wytaczenie ustugi badz pozostawienie jej dziatania.

W przypadku braku mozliwosci zakupu biletu przez Uzytkownika (brak mozliwosci wykonania
transakcji) Kupujacy przywréci funkcjonalnosé nie pdzniej niz w czasie 12 godzin od chwili zgtoszenia
probleméw. Wystgpienie probleméw z zakupem biletéw Uzytkownicy zgtasza¢ mogg do na adres
Mailowy KUPUJICEEO: ...ovrvereiereeeierriee e

W przypadku stwierdzenia powaznej usterki Systemu wplywajgcej na poprawnos¢ naliczania opfat
za bilety, Kupujacy przeSle do Sprzedajagcego na adres poczty elektronicznej:
............................................... informacje na temat nieprawidtowosci oraz szacowany czas jej
usuniecia. Na podstawie przestanej informacji Sprzedajagcy moze zdecydowaé o czasowym
zawieszeniu Umowy. Umowa bedzie obowigzywata po skorygowaniu usterki. W przypadku, gdy w
wyniku usterki pobierane byly kwoty niezgodne z Taryfg przewozowg, Kupujgcy zobowigzuje sie
skorygowaé powstate réznice na rzecz Uzytkownika, bgdz Sprzedajgcego.



Zafgcznik nr 13
do Umowy zdnia ......cceceevruenenne

Specyfikacja wymagan sieci sprzedazy

I. Wymagania systemowe

1. System umozliwi sprzedaz biletéw okresowych kodowanych na karcie zblizeniowej pomocg
automatoéw biletowych.

2. Sprzedaz biletéw prowadzona bedzie zgodnie z obowigzujgca taryfg dostarczang Kupujgcemu przez
ZTM.

3. Przedtuzanie waznosci e-hologramu dla kart znajdujgcych sie na tzw. ,biatej liscie”.

4. Podczas transakcji sprzedazy nastepowac bedzie réwniez weryfikacja wazno$ci e-hologramu
umozliwiajgcego zakup biletdw z oferty warszawiaka.

5. Taryfa biletowa dostarczana bedzie Kupujgcemu przez ZTM w postaci elektronicznych plikdéw o
ustalonej strukturze i w czasie okreslonym w niniejszej Umowie.

6. Dane o sprzedazy przekazywane bedg do Systemu centralnego z urzadzen sprzedazy w czasie
rzeczywistym (on-line).

7. System umozliwi raportowanie transakcji sprzedazy.

8. System umozliwi wyszukiwanie konkretnych transakcji po wszystkich mozliwych, przechowywanych
parametrach transakgcji.

9. System bedzie identyfikowat poszczegdlne elementy sieci sprzedazy nadajac kazdemu urzadzeniu
unikalny identyfikator.

10. Podczas kazdej obstugi karty nastepowac bedzie weryfikacja, czy numer seryjny karty widnieje na
liscie kart zastrzezonych (potocznie zwanej ,,czarna listg”). Jesli numer seryjny karty zblizeniowej
znajdowac sie bedzie na ,,czarnej liscie” wowczas proces obstugi zostanie zatrzymany oraz zostanie
nagrany na karte bit ,,czarnej listy”. Zawartos¢ listy zastrzezonych kart bedzie dostarczana przez ZTM
w postaci pliku tekstowego o uzgodnionym formacie. Nowe wersje plikéw ,czarnej listy” beda
aktualizowane we wszystkich automatach biletowych w terminie do dwdch dni roboczych od daty
otrzymania nowej wersji pliku. System nie moze ograniczad ilosci danych na ,czarnej liscie”.

11. Podczas kazdej obstugi karty nastepowac bedzie weryfikacja, czy na karcie zapisany jest bit ,,czarnej
listy”. W przypadku pozytywnej weryfikacji proces obstugi karty zostanie zatrzymany.

12. System rejestrowac bedzie ze statusem , niepewne” wszystkie transakcje sprzedazy, dla ktérych
rozpoczeto proces zapisu karty, ale ostateczny wynik tego procesu jest nieznany (niezweryfikowany).
Transakcje te zaliczane bedg do transakcji sprzedazy.

13. System umozliwi na zgdanie pasazera odczyt danych zapisanych na kartach zblizeniowych bez
zmiany zapisow.

Il. System centralny

System centralny sktada sie z zestawu komputerdw i programdw, ktére nadzorujg realizacje ustug
Swiadczonych przez Kupujgcego. Umozliwia wykonanie raportow za dowolny okres wyznaczany przez
wskazanie dwadch dat, zawierajgcych minimum informacje okreslone w § 6 ust. 1 pkt 26 . Kazdy z raportow,
na potrzeby jego identyfikacji, zawiera w swoim nagtdwku nazwe (typ raportu), oraz filtr raportu.
Dodatkowo w stopce raportu prezentowana jest data jego sporzadzenia.

Wymagania stawiane Systemowi centralnemu:

1. Umotzliwienie dostepu do danych o sprzedazy w czasie rzeczywistym (on-line).
2. Przechowywanie zabezpieczonych rejestrow sprzedazy wszystkich wykonanych transakcji.

3. Komunikacja miedzy centrum i urzadzeniami realizujgcymi sprzedaz odbywac sie bedzie z
wykorzystaniem protokotu TCP/IP poprzez jedno z dostepnych mediéw: GPRS, PSTN dial-up,
Ethernet.



4. Wszystkie przesytane dane beda nalezycie zabezpieczone dzieki zastosowanym
mechanizmom szyfrowania oraz transmisji danych w wydzielonych logicznie kanatach VPN.

5. Zachowanie ciggtosci pracy Systemu sprzedazy poprzez monitorowanie stanu pracy
automatéw biletowych.

6. Zdalne konfigurowanie urzadzen realizujacych sprzedaz biletéw, w tym:
- zmiana taryf (zmiana plikéw tariffs.dat i tariffs_mg.dat),
- aktualizacja pliku blackcrd.dat (pliku czarnej listy) oraz pliku lines.dat,

- Wymiana oprogramowania.

lI. Pliki konfiguracyjne

Definicja taryf i innych parametréw konfiguracyjnych realizowana bedzie przez ZTM poprzez dostarczanie do
Kupujacego plikéw elektronicznych tariffs.dat (taryfy dla biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych),
tariffs_mg.dat (taryfy dla biletéw papierowych z paskiem magnetycznym), lines.dat (wykaz linii dla biletéw
kodowanych na kartach zblizeniowych) i blackcrd.dat (lista numeréw seryjnych kart zblizeniowych do
zablokowania lub odrzucenia obstugi dotadowania) oraz plikéw z trescig graficznego nadruku termicznego
na awersie biletdw papierowych z paskiem magnetycznym.

Format pliku powinien by¢ zgodny z ponizszymi wytycznymi:

» Zawartos$¢ pliku bedzie zgodna ze strong kodowg 1250.
Kazdy wpis bedzie w oddzielnej linii.

Pola tekstowe bedzie ograniczone znakami cudzystowu (np. “tekst”).

>
>
> Poszczegdlne rekordy oddzielone bedg symbolem separujgcym # w oddzielnej linii.
» Linie komentarza poprzedzone bedg znakiem ; ($rednik).

>

Nie dopuszcza sie przyjmowania domysinych wartosci poszczegdlnych parametréw, o ile nie
zostaty indywidualnie opisane.

> Pierwsza linia zawsze bedzie komentarzem, gdzie po znaku ; (Srednik) nastepuje opis wersji w
formacie: vYYYYMMDD np.: ;v 20041220. YYYYMMDD jest datg utworzenia pliku (rok,
miesigc i dzien zapisane w ciggtosci).

Kazdy rekord bedzie sktadat sie z wpiséw: [parametr]=[wartosc], gdzie parametr bedzie przyjmowat postac:
,PXx”, (x — numer parametru).

Opis zawartosci parametréw w pliku tariffs.dat:

; - komentarz (tekst pomijany)

# - separator rekordu

P1="[nazwa biletu]”

P2="[opis biletu]”

P3=[kod biletu]

P4=[data konca waznosci taryfy] 0 — jesli bez ograniczenia, inaczej wartos¢ w postaci
RRRRMMDDggmm lub RRRRMMDD.

P5=[rodzaj korica waznosci] domyslna wartos¢ 0 — bilet na jeden przejazd, 1 — do petnej jednostki okresu
trwania zawartej w polu P9, 2 — doktadnie do minut.

P6=[rodzaj poczatku waznosci] 1 — od chwili wystawienia, 2 — od chwili skasowania, 3 — od daty wpisanej w
pole P7, 4 — od daty wpisanej przez uzytkownika.

P7=[data poczatku aktywnosci] 0 — jesli bez ograniczenia, inaczej warto$¢ w postaci RRRRMMDDggmm lub
RRRRMMDD.

P8=[data poczatku waznosci taryfy] 0 — jesli bez ograniczenia, inaczej wartos¢ w postaci RRRRMMDDggmm



lub RRRRMMDD.

P9=[jednostki] 1 — minuty, 2 — godziny, 3 —dni, 4 — przejazdy, 5 — miesigce.

P10=[ilo$¢ jednostek] ilos¢ jednostek taryfowych okreslanych w polu P9.

P11=[cena] cena biletu podana w groszach.

P12=[krotnos¢] dopuszczalna liczba zakodowanych na jednej karcie biletéw (dopuszczalna krotnosé wartosci
P10).

P13=[grupa linii] 0 — bilet na wszystkie linie, inaczej bilet na linie zdefiniowane w pliku lines.dat w rekordach
o wartosci pola L1=P13.

P14=[ulga taryfowa] 0 — normalny, 1 — ulgowyl, 2 — ulgowy2, 3 — bezptatny, 4 — warszawiaka, 5 — mtodego
warszawiaka, 6 — ulgowy warszawiaka.

P15=[kod strefy] 1 — miejski (strefa 1), 2 — sieciowy (strefa 1+2), 3 — podmiejski (strefa 2).

P16=[rodzaj biletu] 1 — imienny, 2 — na okaziciela, 3 — przejazdowy.

P17="[nazwa biletu w jezyku angielskim]” pole dodatkowe.

P18="[opis biletu w jezyku angielskim]” pole dodatkowe.

P19="[nazwa biletu w jezyku niemieckim]” pole dodatkowe.

P20="[opis biletu w jezyku niemieckim]” pole dodatkowe.

P21=[e-hologram] 0 — e-hologram nie jest wymagany, 1 — e-hologram=1 (dla biletéw warszawiaka i
ulgowych warszawiaka), 2 — e-hologram=2 (dla biletéw mtodego warszawiaka).

Opis zawartosci parametréw w pliku tariffs_mg.dat:

; - komentarz (tekst pomijany)

# - separator rekordu

P1="[nazwa biletu]”

P2="[opis biletu]”

P3=[kod biletu]

P4=[data konca waznosci taryfy] O — jesli bez ograniczenia, inaczej wartos$¢ w postaci
RRRRMMDDggmm lub RRRRMMDD.

P5=[rodzaj kor\ca waznosci] O — bilet na jeden przejazd, 1 — do petnej jednostki okresu trwania zawartej w
polu P9, 2 — doktadnie do minut.

P6=[rodzaj poczatku waznosci] 1 — od chwili wystawienia, 2 — od chwili skasowania, 3 — od daty lub terminu
wpisanego w pole P7, 4 — od daty lub terminu wpisanego przez uzytkownika.

P7=[data poczatku aktywnosci] 0 — jesli bez ograniczenia, inaczej warto$¢ w postaci RRRRMMDDggmm lub
RRRRMMDD.

P8=[data poczatku waznosci taryfy] 0 — jesli bez ograniczenia, inaczej warto$¢ w postaci RRRRMMDDggmm
lub RRRRMMDD.

P9=[jednostki] 1 — minuty, 2 — godziny, 3 — dni, 4 — przejazdy.

P10=[ilo$¢ jednostek] ilos¢ jednostek taryfowych okreslanych w polu P9.

P11=[cena] cena biletu podana w groszach.

P12=[] zarezerwowane.

P13=[] zarezerwowane.

P14=[ulga taryfowa] 0 — normalny, 1 — ulgowyl, 2 — ulgowy2, 3 — bezptatny.

P15=[kod strefy] 1 — miejski (strefa 1), 2 — sieciowy (strefa 1+2), 3 — podmiejski (strefa 2).

P16=[rodzaj biletu] 1 —imienny, 2 — na okaziciela, 3 — przejazdowy.

P17="[nazwa biletu w jezyku angielskim]” pole dodatkowe.

P18="[opis biletu w jezyku angielskim]” pole dodatkowe.

P19="[nazwa biletu w jezyku niemieckim]” pole dodatkowe.

P20="[opis biletu w jezyku niemieckim]” pole dodatkowe.

P24="[kod.BMP]” nazwa zbioru bitmapy, ktéry opisuje szate graficzng biletu.

P25=[$ciezka magnetyczna] 01 — $ciezka magnetyczna dla maski 1, 02 — Sciezka magnetyczna dla maski 2.

Opis zawartosci parametrow w pliku lines.dat:
; - komentarz (tekst pomijany)

# - separator rekordu

L1=[numer grupy taryfy]



L2=[numer linii]
L3="[nazwa linii]” — pole dodatkowe. Jesli nie wystepuje, to nazwa jest numer linii.

Format pliku zawierajacego ,,czarng liste” kart zastrzezonych blackcrd.dat:
; - komentarz (tekst pomijany)

YYY XXXXXXXX — numer karty

YY1 XXXXXXX2 — w pliku nie przewidziano separatora rekordow

Format pliku , biatej listy” karty_uprawnienia.txt
XXX|YYYYYYYY|Z]|YYYY-MM-DD

XXX — seria karty

YYYYYYYY —seryjny karty

Z —rodzaj uprawnienia

YYYY-MM-DD - data uprawnienia

Separatorem jest ‘|’



