Projekt

zawarta w Warszawie, dnia ........cccceeveeerennne. pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Grochowska 316/320,
03-839 Warszawa, zwanym dalej ,Sprzedajagcym” lub ,ZTM”, reprezentowanym na podstawie

....................................... z siedzibg W ...ccccceeevieveceececeieieees, pod nr KRS .......coeveveneneee..., pOsiadajacg NIP
......................... , REGON ...........ccu....., kapitat zaktadowy ... 2t — wptacony w catosci,

Zwanym dalej ,,Kupujacym”
Dalej tacznie zwanymi: , Stronami”
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Przedmiotem Umowy jest zakup przez Kupujacego biletéw ZTM okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy celem ich dalszej odsprzedazy na zasadach taryfowych obowigzujgcych w lokalnym
transporcie zbiorowym m.st. Warszawy poprzez aplikacje zainstalowang na telefonie komérkowym w
postaci zapisu w systemie ptatnosci.

§2
llekro¢ w umowie jest mowa o:

1) Taryfie przewozowej, nalezy przez to rozumie¢ aktualnie obowigzujgcg uchwate lub inne przepisy
wydane przez uprawnione organy m.st. Warszawy okreslajagce wysokos¢ optat za przejazd
Srodkami komunikacji miejskiej w m.st. Warszawie,

2) Biletach, nalezy przez to rozumiec bilety okreslone w Taryfie przewozowej w szczegdlnosci
jednorazowe, czasowe i kréotkookresowe bilety komunikacji miejskiej, z nadanym przez ZTM w
formie elektornicznej 11 cyfrowym numerem w formacie: 3 cyfry +8 cyfr

3) SPOzP (System Pobierania Optat za Przejazdy), nalezy przez to rozumie¢ wszystkie urzgdzenia
obstugujgce Bilety (kodujace, sprzedajace, kasujace, czytajgce) potgczone kanatami przeptywu
danych z urzgdzeniami gromadzgcymi i przetwarzajgcymi informacje o obstudze Biletow,

4) Systemie, nalezy przez to rozumiec aplikacje, sprzet oraz inne oprogramowanie umozliwiajgce
Kupujacemu dalszg odsprzedaz Biletéow w formie elektronicznej z wykorzystaniem telefonu
komdrkowego, tabletu, smartfonu,

5) Pasazerach, nalezy przez to rozumiec¢ uzytkownikéw koncowych Systemu nabywajgcych Bilety
celem wniesienia optaty za przejazd komunikacjg miejska.

6) Dniach roboczych, nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00 — 16:00

z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
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7) serwerze SFTP, nalezy przez to rozumiec¢ serwer komunikacyjny po stronie ZTM, stuzgcy do
wymiany danych pomiedzy Kupujgcym a ZTM.

§3

1. ZTM sprzedaje a Kupujacy nabywa, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie Bilety celem ich
dalszej odsprzedazy Pasazerom po cenach i na zasadach okre$lonych w Taryfie przewozowej za
posrednictwem telefonédw komdrkowych w postaci zapisu w systemie ptatnosci o funkcjonalnosci
okreslonej w Zatgczniku nr 2.

2. ZTM bedzie przenosit na Kupujgcego wtasnos¢ Biletdw, poprzez przekazanie zgodnie z §4 ust. 9,
numerow Biletéw odpowiadajacych liczbie zamdéwionych Biletéw danego rodzaju.
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1. Kupujacy bedzie sktadat zamdéwienia na Bilety w formie pliku tekstowego, za posrednictwem
serwera SFTP wskazujgc w zamowieniu: rodzaj oraz liczbe Biletéw zgodne z Zatgcznikiem nr 1 do
Umowy. Nadanie dostepu do serwera SFTP nastgpi po podpisaniu Umowy.

2. ZTM zastrzega, ze realizowane bedg wytgcznie prawidtowo ztozone zamédwienia przez Kupujgcego.
Szczegbtowy opis struktury pliku zamdwienia okresla Zatacznik nr 3 do Umowy.

3. Na podstawie ztozonego zamdwienia, ZTM wystawi fakture z terminem ptatnosci 14 dni i przesle
na wskazany adres e-mail Kupujacego.

4. Kupujacy bedzie dokonywat ptatnosci na podstawie wystawionej przez ZTM faktury na wskazany
rachunek bankowy za kazde ztozone zamdwienie osobno. Na serwer SFTP Kupujacy bedzie
przesytat rowniez potwierdzenie wptaty w uzgodnionym formacie.

5. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku wskazanym na fakturze oraz umieszczeniu potwierdzenia
wpfaty na serwerze SFTP, ZTM ma 48 godzin na realizacje zamdwienia, zgodnie z ust. 7.

6. W przypadku zwtoki w zaptacie naleznosci wynikajgcej z wystawionej faktury Kupujacy zobowigzany
bedzie do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych. Realizacja
dalszych zamdwien, poczgwszy od wystawienia faktury, bedzie wstrzymana do czasu uregulowania
ptatnosci za wczesdniejsze zamdwienia.

7. Realizacja zaméwien bedzie odbywata sie wytgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00 — 15.00. Zamoéwienia sktadane po godz. 15.00 realizowane beda nastepnego dnia
roboczego.

8. Cene sprzedazy Biletdw bedzie stanowit iloczyn liczby zamdwionych biletdw oraz ich wartosci
nominalnej brutto wynikajgcej z obowigzujgcych przepisdw taryfowych, pomniejszony o upust
w wysokosci 3,5 %.

9. ZTM bedzie przekazywat numery Biletéw zgodnie z zamdwieniem o ktérym mowa w ust. 1, po
wplywie na rachunek ZTM kwoty wynikajgcej z faktury. Numery bedg przekazywane w pliku
tekstowym na serwer SFTP. Szczegdétowy opis struktury pliku z numerami zamoéwionych Biletow
okresla Zatgcznik nr 4. Kupujgcy zobowigzany jest do bezzwtocznego pobierania wystawionych
plikéw z serwera SFTP.

10.Dokonanie zwrotu zakupionych przez Kupujgcego Biletéw, ktdre nie zostaty odsprzedane, mozliwe
bedzie:

a) w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy - poprzez zwrot przez Sprzedajgcego 100%
uiszczonej przez Kupujgcego ceny bez odsetek na wniosek Kupujgcego ztozony nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.
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b) w przypadku wprowadzenia zmian taryfowych, na zasadach okreslonych w Taryfie
Przewozowej.

11.W przypadkach okreslonych w ust. 10, ZTM dokona zwrotu na wskazany przez Kupujacego
rachunek bankowy NI ...

12.Wszelkie pfatnosci wynikajgce z Umowy bedy dokonywane z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci.

13.Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8.03.2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (tj. Dz. U z 2023 r. poz. 1790 z péin. zm.) Sprzedajacy oswiadcza, ze
posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ww. ustawy.

14.Kupujacy oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

§5

1. Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokos$ci 50 000,00 zt (stownie:
piecdziesiat tysiecy zt), ktore nalezy przekazaé przed zawarciem Umowy.

2. Zabezpieczenie o ktdorym mowa w ust. 1 moze zosta¢ ustanowione w formie:

1) gwarancji bankowej o tresci zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Umowy,
2) kaucji wptaconej na wskazany rachunek bankowy ZTM.

3. Kwota zabezpieczenia bedzie aktualizowana co sze$¢ miesiecy. Zaktualizowana kwota
zabezpieczenia bedzie ustalana jako % Sredniej miesiecznej wartosci sprzedazy bez upustu, ustalonej
na podstawie danych z 6 miesiecy przypadajacych przed waloryzacjg, jednak nie moze ona byc
nizsza niz wartos¢ okreslona w ust. 1.

4. Kupujacy bedzie zobowigzany do aktualizacji zabezpieczenia do wysokosci okreslonej w ust. 3
w terminie 7 dni od odebrania pisemnego wezwania skierowanego przez Zamawiajgcego.

5. ZTM bedzie uprawniony do pobrania catosci lub czesci zabezpieczenia w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Kupujacego w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
zobowigzania do zapfaty kar umownych lub odszkodowan zwigzanych z realizacjag Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzku waloryzacji zabezpieczenia, Kupujacy bedzie zobowigzany do uzupetnienia
zabezpieczenia do ustalonej zgodnie z Umowg wysokosci, w kazdym przypadku pobrania catosci lub
czesci zabezpieczenia przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od odebrania pisemnego wezwania
skierowanego przez Zamawiajgcego.

7. W przypadku niedochowania obowigzkéw wskazanych w ust. 3, 4 i 6, Zamawiajagcy bedzie
uprawniony do wstrzymania realizacji zamowien do czasu uzupetnienia zabezpieczania do wysokosci
zgodnej z Umowa, a po uptywie dalszych 30 dni od dnia zaktualizowania sie obowigzku uzupetnienia
zabezpieczenia, do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

§6

1. Do obowigzkéw Kupujgcego nalezy:
1) zapewnienie mozliwosci prowadzenia sprzedazy Biletow przez 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni tygodnia, zgodnie z obowigzujagcg Taryfg przewozowg. Brak realizacji
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zamoéwienia ztozonego na serwer SFTP nie zwalnia Kupujgcego z zapewnienia ciggtosci
sprzedazy Biletéw; przez brak mozliwosci prowadzenia sprzedazy Biletdw rozumiany jest
przypadek gdy nie ma mozliwosci zakupu jakiegokolwiek typu biletu,

2) sprzedaz Biletow Pasazerom po cenach okreslonych w Taryfie przewozowej,

3) staty nadzér techniczny i informatyczny nad Systemem,

4) biezgca aktualizacja oprogramowania m.in. zwigzana z wprowadzaniem nowych taryf,
nowych zabezpieczen czy nowych funkcjonalnosci. Wprowadzenie zmian w interfejsach
uzytkownika oraz w funkcjonalnosci aplikacji w terminie do 14 dni od przekazania specyfikacji
tych zmian przez ZTM,

5) zapewnienie zdalnego wytgczenia/zresetowania/zablokowania Systemu, w przypadku
wprowadzenia bezptatnych przejazdéow. Kupujacy na zlecenie Sprzedajgcego wytaczy
sprzedaz okreslonych lub wszystkich biletéw we wskazanym przez niego terminie, co zostanie
potwierdzone wyswietleniem odpowiedniego komunikatu na urzadzeniu. Ww.
funkcjonalnosé nalezy uzgodnic¢ ze Sprzedajgcym na etapie uzgodnien interfejsu,

6) zapewnienie rejestracji wszystkich wykonywanych operacji sprzedazy Biletow,

7) przekazywanie do ZTM w plikach zdarzen danych dotyczacych sprzedazy/aktywacji Biletow
oraz przekazywanie ich do ZTM przynajmniej raz na dobe w strukturze i zakresie okreslonym
w Zatgczniku nr 6; zapewnienie ciggtej i bezawaryjnej odsprzedazy biletéw, za wyjatkiem
zaistnienia zdarzen sity wyzszej,

8) nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem Systemu,

9) niezwtoczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach Systemu
powodujgcych brak dostepu do niego przez okres dtuzszy niz 30 minut,

10) przygotowanie raportéw statystycznych uzytkowania Systemu,

11) przygotowanie i udostepnienie Sprzedajagcemu aplikacji internetowej, zawierajgcej
przekazywane w czasie rzeczywistym raporty statystyczne dotyczace pracy Systemu oraz
mozliwos$¢ wgladu do wszystkich transakcji realizowanych w Systemie; Sprzedajgcy bedzie
miat dostep do aplikacji internetowej, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym przez okres 1 roku
od momentu zakonczenia Umowy (§ 10 ust. 1). Na zagdanie Sprzedajgcego okres ten moze
ulec przedtuzeniu. Udostepnienie aplikacji nastgpi dla upowaznionych pracownikéw
Sprzedajgcego.

12) przeprowadzanie bezptatnego szkolenia pracownikéw Sprzedajgcego, w szczegdlnosci
kontroleréw biletowych w zakresie obstugi Systemu,

13) rozpatrywanie reklamacji zgtaszanych przez Pasazerow zgodnie z procedurg okreslong
w Zataczniku nr 7,

14) umozliwienie przeprowadzenia przez Sprzedajacego audytu w zakresie kompletnosci
przekazywanych Sprzedajagcemu danych o sprzedazy, jak réwniez poprawnosci systemu
zabezpieczen stosowanego przez Kupujgcego,

15) obstuge menu aplikacji w co najmniej 2 jezykach (polski, angielski),

16) prowadzenie we wtasnym zakresie dziatarn marketingowych, z ewentualnym wykorzystaniem
nosnikbw w transporcie zbiorowym na zasadach obowigzujgcych u poszczegdlnych
operatoréw,

17) aktualizacji dokumentacji finansowej raz do roku do korica 1 kwartatu za rok poprzedni, na
ktory sktada sie:

a) Bilans
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b) Rachunek zyskow i strat
c) Sprawozdanie FO1
18) Kupujacy zobowigzuje sie do spetnienia wymogu okreslonego w art. 68 ust. 3 Ustawy

o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia 11 stycznia 2018 roku (Dz. U. z 2023 r.
poz. 875 ze zm.). W zwigzku z tym, Kupujgcy zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu,
nie pozniej niz w dniu zawarcia umowy oraz na kazde pdziniejsze zgdanie Sprzedajgcego
w terminie 5 dni roboczych, pisemnego oswiadczenia o jego spetnieniu. Brak ztozenia
pisemnego oswiadczenia w wyznaczonym terminie bedzie traktowane przez Sprzedajgcego
jako niespetnienie wymogu przedmiotowej Ustawy. Przediozenie oswiadczenia, o ktérym
mowa ponizej, nie wytgcza uprawnienia Sprzedajgcego do weryfikacji spetnienia ww.
wymogu w sposéb wybrany przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci poprzez zgdanie okazania
pojazdéw lub dokumentéw dotyczacych pojazddw.
19) Wstrzymania w ciggu 7 dni sprzedazy Biletdw w catosci lub w czesci na pisemny wniosek

Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w § 8 pkt 6.

. Szczegodtowy opis postepowania w sytuacjach awaryjnych zostat okreslony w Zataczniku nr 8 do
umowy.

. Kupujacy odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z dalszg odsprzedazg przez niego
biletéw Pasazerom. W przypadku gdyby wobec Sprzedajgcego skierowane zostaty jakiekolwiek
roszczenia 0sOb trzecich powstate w zwigzku z dziatalnoscia Kupujacego, Kupujacy przejmie
wszelkg odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia badz
zwrdci Sprzedajgcemu poniesione koszty, bezwarunkowo na pierwsze zgdanie.

§7

. W przypadku stwierdzenia, iz zakupiony poprzez aplikacje Bilet nie zostat wykazany w pliku,

o ktorym mowa w §6 ust. 1 pkt 7, Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych:

1) w wysokosci 50-krotnosci ceny nominalnej okreslonej w Taryfie przewozowej kazdego
niewykazanego Biletu — w przypadku ujawnienia nie wiecej niz 5 przypadkéw w ciggu
miesigca;

2) wysokosci 100-krotnosci ceny nominalnej okreslonej w Taryfie przewozowej kazdego
niewykazanego Biletu - w przypadku ujawnienia wiecej niz 5 przypadkéw w ciggu miesigca.

W przypadku stwierdzenia co najmniej 5 Przypadkow sprzedazy Biletow z numeracjg
wykraczajaca poza pule udostepnione Kupujgcemu przez ZTM, Kupujacy, bedzie zobowigzany do
zaptaty kary umownej w wysokosci 10% Sredniej miesiecznej wartosci sprzedazy bez upustu,
ustalonej na podstawie danych z 3 petnych miesiecy przypadajgcych przed wystgpieniem
przypadku sprzedazy Biletu spoza puli.

. W przypadku braku dostepu do systemu, on-line o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 pkt 11 w okresie
przekraczajgcym 3 godziny (liczconym od momentu wystgpienia awarii), ZTM natozy kare w
wysokosci 100 zt za kazda kolejng rozpoczetg godzine. W przypadku stwierdzenia, ze numer
zakupionego poprzez aplikacje Biletu zostat sprzedany przez ZTM jako inny kod biletu, ZTM natozy
kare w wysokosci 100-krotnosci wartosci Biletu, ktéry zostat sprzedany Kupujgcemu przez ZTM.
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. W przypadku stwierdzenia sprzedazy Biletdbw o tym samym numerze, Kupujacy bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 100-krotnosci ceny nominalnej okreslonej w
Taryfie przewozowej, drugiego i kazdego kolejnego sprzedanego pasazerowi Biletu o tym samym
numerze.

5. W przypadku ujawnienia przez Sprzedajgcego braku mozliwosci zakupu jakiegokolwiek typu biletu
wykazanego w Zatgczniku nr 1, na Kupujacego natozona zostanie kara umowna w wysokosci 500 zt
za kazdy przypadek niedostepnosci danego typu biletu.

6. W przypadku niezrealizowania obowigzkéw wynikajgcych z § 6 ust. 1 pkt 4 , Kupujgcy bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki do dnia wprowadzenia zmian.

7. Kary umowne przewidziane powyzej sumujg sie. ZTM bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych w Umowie kar umownych.

8. W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, Kupujacy przedtozy ZTM akt notarialny poddania sie

egzekucji na podstawie art. 777 pkt 5 Kpc w ktérym dtuznik podda sie egzekucji i ktory bedzie

obejmowat obowigzek zaptaty sumy pienieznej tytutem naliczonych kar umownych wraz z

odsetkami za opdznienie w transakcjach handlowych oraz zryczattowanych kosztéw dochodzenia

naleznosci do kwoty 1 000 000 zt o ile kary te nie zostaty zaptacone w terminie 7 dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania. ZTM moze wystapi¢ o nadanie klauzuli wykonalnosci
powyzszemu aktowi w czasie obowigzywania Umowy oraz 6 miesiecy po jej zakonczeniu.

§8
Do uprawnien i obowigzkéw ZTM nalezy:

1) prowadzenie rozliczen finansowych transakcji przeprowadzanych w ramach Systemu,

2) rozliczenie z Kupujacym biletodw niesprzedanych o nieaktualnej wartosci (w sytuacji podwyzki cen
biletéw Kupujgcy ma obowigzek dokonaé wptaty réznicy w cenie oraz przedstawi¢ ZTM wykaz
biletéw z nieobowigzujacej taryfy, w przypadku obnizki cen biletéw ZTM wyrdwna rdznice w cenie
po przedstawieniu przez Kupujacego wykazu biletéw z nieobowigzujgcej taryfy),

3) umozliwienie przeprowadzania przez Kupujacego bezptatnego szkolenia pracownikéw
Sprzedajgcego, w szczegdlnosci kontrolerdw biletowych w zakresie obstugi Systemu,

4) prowadzenie kontroli Biletéw zakupionych/aktywowanych w ramach Systemu,

5) umozliwienie dokonania zwrotéw przez Kupujgcego biletéw niesprzedanych o nieaktualnej
wartosci, na zasadach opisanych w Taryfie przewozowej,

6) Zakazanie Kupujgcemu dalszej sprzedazy biletéw w sytuacji sprzedazy biletéw spoza udostepnionej
przez ZTM puli biletdw lub zagrozenia dla bezpieczerstwa funkcjonowania SPOzP

§9
1. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Strony dopuszczajg dokonywanie zmian w Umowie na nastepujgcych zasadach:
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1)

2)

w przypadku zmiany wymogdw technicznych Strony dopuszczajg zmiane Umowy w zakresie
plikéw dotyczacych zamdwien biletéw, formatu numeru biletéw czy zmiany sposobu
zabezpieczen,

w przypadku zmiany warunkdéw technicznych Strony dopuszczajg zmiane Umowy w zakresie
sposobu dokonywania ptatnosci, zmiany systemoéw operacyjnych, zmiany specyfikacji plikow
technicznych przekazywanych do ZTM,

w przypadku zmiany przepiséow taryfowych strony dopuszczajg zmiane Umowy w zakresie
cen Biletéw, rodzajow Biletéw, funkcjonalnosci Biletéw czy wprowadzenie nowych rodzajow
Biletéw, wartosci upustu, terminu ptatnosci,

w przypadku zmiany przez ZTM uzywanego systemu obstugujgcego przyjmowanie i realizacje
Zamowien Kupujacy dostosuje swoje procedury zwigzane z zakupem Biletéw w czasie nie
dtuzszym niz 2 miesigce od otrzymania informacji o tej zmianie,

w przypadku zmiany systemu biletowego Strony dopuszczajg zmiane Umowy w zakresie
odpowiedniego dostosowania funkcjonalnosci aplikacji umozliwiajgcych prowadzenie sprzedazy
Biletéw przy zastosowaniu wszystkich niezbednych wymogdw okreslonych w wymaganiach.

3. Przed zawarciem niniejszej umowy Strony zawarty umowe o zachowaniu poufnosci.

4. Zmiana struktury plikdw zaméwien i struktury plikéw z numerami zaméwionych Biletéw nie wymaga

aneksu do Umowy. Informacje przekazywane bedg w formie pisemnej.

§10

1. Umowe zawarto na czas okreslony od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2027 r.
2. Strony s uprawnione do rozwigzania niniejszej umowy, bez podawania przyczyn za 3

miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. ZTM jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku:

1)

naruszenia istotnych postanowien umowy, po uprzednim bezskutecznym, pisemnym
wezwaniu do zaprzestania naruszen i usuniecia wskazanych naruszen w okreslonym w
wezwaniu terminie nie krétszym niz 7 dni,

gdy, dalsze wykonywanie Umowy moze narazi¢ na szkode interesy majgtkowe Sprzedajgcego
lub tez zagrazac bedzie bezpieczenstwu SPOzP,

trzykrotnego braku odnotowanej rejestracji wykonywanych operacji sprzedazy Biletéw
o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6,

braku wprowadzenia zmian w zakresie zmian taryfowych i systemu biletowego ZTM w
terminie,

braku aktualizacji lub uzupetnienia zabezpieczenia o ktérym mowa w §5,

braku przekazania dokumentow finansowych o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 17 Umowy,
nieprzekazaniu w terminie aktu notarialnego o ktérym mowa w § 7 ust. 8 Umowy

4. W przypadku rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia umowy:

Kupujacy bedzie zobowigzany do zaprzestania dalszej sprzedazy Biletéw Pasazerom,

Bilety zakupione przez Pasazeréw w trakcie obowigzywania Umowy, bedg honorowane przez
ZTM do konca okresu ich waznosci,

ZTM bedzie zobowigzany do dokonania z Kupujacym rozliczen za zakupione, a niesprzedane
pasazerom Bilety,
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4) w przypadku jakichkolwiek roszczen skierowanych przez Pasazerow do Sprzedajgcego,
zwigzanych z wprowadzeniem do obrotu Biletdw po okresie obowigzywania Umowy,
Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich ww. roszczen wraz z wszystkimi kosztami
dodatkowymi w terminie 7 dni od momentu doreczenia pisemnego wezwania.

§11.

. Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

. Strony oswiadczajg, ze dane osobowe pracownikow, wspotpracownikow i reprezentantow Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek
sposob w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane s w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Umowy oraz prawnie uzasadnionym interesem Stron. Udostepniane wzajemnie
przez Strony dane o charakterze stuzbowym mogg obejmowaé: imig i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, adres e-mail i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem
danych osobowych, ktore zostaty jej udostgpnione w ramach Umowy. Strony zobowigzujg sig w
zwigzku z tym do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane zostaty im udostepnione,
informacji o ktérych mowa w art. 13 RODO.

§12.
. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla

siedziby ZTM.

. Wszystkie zawiadomienia bedg przesytane na piSmie na adres Stron podany w niniejszej umowie

lub inny wskazany pisemnie. Strony zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca swojej siedziby.

W przypadku niepodania adresu, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni adres ma

skutek doreczenia.

. Jezeli jedno lub wiecej z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne z mocy prawa lub

wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy, za$ strony

podejma rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupetnienia umowy.

. Kupujacemu przystuguje prawo do podawania logotypéw miejskich wskazanych zgodnie z

wytycznymi w formie pisemnej przez ZTM w materiatach reklamowych, marketingowych oraz

listach referencyjnych w czasie obowigzywania Umowy.

. Kupujacy oéwiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$é niniejszej Umowy, a w szczegdlnoéci dane go

identyfikujace, przedmiot Umowy i wysokos',é wynagrodzenia, podlegajg udostgpnieniu w trybie

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902 ze

zm.).

. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce zataczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Wykaz biletow dopuszczonych do sprzedazy przez aplikacje na telefony
komodrkowe
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2)

3)
4)
5)
6)

8)

Zatacznik nr 2 - Podstawowe parametry techniczne biletéw czasowych, jednorazowych
i krétkookresowych dystrybuowanych w Systemie Kupujgcego

Zatgcznik nr 3 - Struktura pliku zamdwienia

Zatgcznik nr 4 - Struktura pliku z numerami zamoéwionych biletéw

Zatgcznik nr 5 — Wzér gwarancji bankowej

Zatacznik nr 6 - Struktura pliku tekstowego z informacjg o dacie oraz godzinie sprzedazy
poszczegdlnych numerdw biletéw

Zatgcznik nr 7 - Procedura reklamacyjna

Zatgcznik nr 8 - Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

Sprzedajacy Kupujacy
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