Projekt
UMOWA NI .ceeeeeeenreennerennecrenencennnnes

Zawarta W dnil......ccceveeeinecceieeeennenn w Warszawie pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i na
rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Grochowska 316/320, 03-839 Warszawa,
zwanym dalej ,Sprzedajagcym” lub ,ZTM”, reprezentowanym na podstawie ...

........................................ z siedzibg W ...cceeeeeececieeeeeieens, pod nr KRS ..................., poOsiadajgcg NIP
........................... , REGON ........ceceuenen.., kapitat zaktadowy ..........ceceeeeeeeee. 2t — wptacony w catodci,

zwanym dalej ,,Kupujacym”,

Dalej tacznie zwanymi: ,Stronami”.

§1

Przedmiotem Umowy jest zakup przez Kupujgcego biletéw ZTM okreslonych w Zataczniku nr 1 do
Umowy celem ich dalszej odsprzedazy na zasadach taryfowych obowigzujgcych w lokalnym
transporcie zbiorowym m. st. Warszawy, za posrednictwem stacjonarnych automatéw biletowych
usytuowanych w uzgodnionych przez Strony lokalizacjach.

§2

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) Taryfie przewozowej, nalezy przez to rozumiec aktualnie obowigzujgcg uchwate lub inne przepisy
wydane przez uprawnione organy m.st. Warszawy okreslajgce wysokos¢ optat za przejazd
Srodkami komunikacji miejskiej w m.st. Warszawie,

2) Biletach, nalezy przez to rozumie¢ bilety okreslone w Taryfie przewozowej w szczegdlnosci
jednorazowe, czasowe, kréotkookresowe, oraz dtugookresowe bilety komunikacji miejskiej ,

3) SPOzP (System Pobierania Optat za Przejazdy), nalezy przez to rozumieé wszystkie urzadzenia
obstugujace Bilety (kodujace, sprzedajace, kasujgce, czytajgce) potgczone kanatami przeptywu
danych z urzgdzeniami gromadzacymi i przetwarzajgcymi informacje o obstudze Biletow,

4) sprzedazy biletdw w automatach, nalezy przez to rozumieé elektroniczny zapis biletéw na kartach
zblizeniowych (dla Biletdw dtugookresowych z nadanym 10-cio cyfrowym numerem



5)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

1.

2.

przekazywanym przez ZTM przy zakupie Biletu przez Kupujacego) oraz elektroniczny zapis na

biletach kartonikowych uprawniajgcych do korzystania ze srodkéw transportu zbiorowego,

karcie zblizeniowej, nalezy przez to rozumiec¢ elektroniczny nosnik zgodny z technologiag MIFARE

DESfire EV2 wraz z odczytem nizszych standardéw w szczegdlnosci MIFARE Classic 1KB z okreslong

11 cyfrowg numeracjg w formacie 3 cyfry + 8 cyfr, nadrukowany na awersie karty i zapisany w

pamieci nieulotnej, bedacy:

a) emitowang przez ZTM Warszawska Kartg Miejska,

b) elektroniczng legitymacjg studenckg (ELS) wydawang, wedtug wzoru okreslonego przez
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studidow
(Dz.U. z 2023 ., poz. 2787 ze zm.), przez uczelnie wyzsze,

c) elektroniczng legitymacje szkolng wydawang, wedtug wzoru okreslonego przez Rozporzadzenie
Ministra Edukacji i Nauki z dnia 07 czerwca 2023 r. w sprawie Swiadectw, dyplomoéw paristwowych
i innych drukéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1120 ze zm.), przez szkoty,

d) inng kartg elektroniczng emitowang przy zachowaniu wymagan SPOzP, zaakceptowang przez ZTM,

bilecie kartonikowym, nalezy przez to rozumiec bilet wyprodukowany przez automat na rolce

zgodnej z opisem zawartym w Zatgczniku nr 2 do Umowy z numerem 11 cyfrowym w formacie

3 cyfry + 8 cyfr przekazywanym przez ZTM przy zakupie Biletéw przez Kupujacego,

automacie biletowym, nalezy przez to rozumie¢ samoobstugowe urzgdzenie stacjonarne do

sprzedazy biletéw, o funkcjonalnosci zgodnej z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy,

kodowaniu paska magnetycznego biletu kartonikowego, nalezy przez to rozumied

elektroniczne zapisywanie informacji na pasku magnetycznym biletu kartonikowego

0 zawartym z pasazerem kontrakcie uprawniajgcym do korzystania ze srodkéw transportu

zbiorowego,

kodowaniu karty zblizeniowej, nalezy rozumieé przez to elektroniczne zapisywanie informacji

na karcie zblizeniowej o zawartym z pasazerem kontrakcie uprawniajgcym do korzystania ze

Srodkdéw transportu zbiorowego,

kodzie/kodzie biletu, nalezy przez to rozumieé¢ unikalny identyfikator okreslajgcy cechy Biletu

(rodzaj i typ),

dniach roboczych, nalezy przez to rozumieé dni od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-16:00 z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
serwerze SFTP, nalezy przez to rozumiec serwer komunikacyjny po stronie ZTM, stuzacy do
wymiany danych pomiedzy Kupujgcym a ZTM,
Systemie centralnym, nalezy rozumieé zestaw komputerdw i programéw, ktére nadzorujg
realizacje ustugi.

§3

ZTM sprzedaje a Kupujgcy nabywa, na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie Bilety celem
dalszej ich odsprzedazy pasazerom po cenach i na zasadach okreslonych w Taryfie przewozowe;j za
posrednictwem automatdéw biletowych o funkcjonalnosci okreslonej w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
ZTM bedzie przenosit na Kupujgcego wtasnos¢ Biletdw, poprzez przekazanie zgodnie z § 4 ust. 10,
numerow Biletéw odpowiadajgcych liczbie zamoéwionych Biletéw danego rodzaju.

§4



1. Kupujacy bedzie sktadat zaméwienia na Bilety w formie pliku tekstowego, za posrednictwem
serwera SFTP wskazujgc w zamowieniu: rodzaj oraz liczbe Biletdw zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do
Umowy. Nadanie dostepu do serwera SFTP nastgpi po podpisaniu Umowy.

2. ZTM zastrzega, ze realizowane beda wytgcznie zamdwienia prawidtowo ztozone przez Kupujgcego.
Szczegdtowy opis struktury pliku zamoéwienia okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

3. Na podstawie ztozonego zaméwienia, ZTM wystawi fakture z terminem ptatnosci 14 dni i przesle
na wskazany adres e-mail Kupujgcego.

4. Jednorazowe zamoéwienie nie moze przekroczyc tacznie 500 000 szt. Biletow.

5. Kupujacy bedzie dokonywat ptatnosci na podstawie wystawionej przez ZTM faktury na wskazany
rachunek bankowy za kazde ztozone zamdwienie osobno. Na serwer SFTP Kupujacy bedzie
przesytat rowniez potwierdzenie wptaty w uzgodnionym formacie.

6. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku wskazanym na fakturze oraz umieszczeniu potwierdzenia
wpftaty na serwerze SFTP, ZTM ma 48 godzin na realizacje zamdwienia, zgodnie z ust. 8.

7. W przypadku zwtoki w zaptacie naleznosci wynikajacej z wystawionej faktury Kupujgcy zobowigzany
bedzie do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych. Realizacja
dalszych zaméwien, poczawszy od wystawienia faktury, bedzie wstrzymana do czasu uregulowania
pfatnosci za wczes$niejsze zamdwienia.

8. Realizacja zaméwien bedzie odbywata sie wytacznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00 — 15.00. Zamoéwienia sktadane po godz. 15.00 realizowane bedg nastepnego dnia
roboczego.

9. Cene sprzedazy Biletdw bedzie stanowit iloczyn liczby zamdwionych biletéw oraz ich wartosci
nominalnej brutto wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw taryfowych, pomniejszony o upust
w wysokosci 8%.

10.ZTM bedzie przekazywat numery Biletéw zgodnie z zamdwieniem o ktérym mowa w ust. 1, po
wptywie na rachunku ZTM kwoty wynikajgcej z faktury. Numery bedg przekazywane w pliku
tekstowym na serwer SFTP. Szczegétowy opis struktury pliku z numerami zamoéwionych Biletow
okresla Zatgcznik 5 do Umowy. Kupujacy zobowigzany jest do bezzwtocznego pobierania
wystawionych plikow z serwera SFTP.

11.Dokonanie zwrotu zakupionych przez Kupujacego Biletdéw, ktére nie zostaty odsprzedane, mozliwe
bedzie:

1) w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy - poprzez zwrot przez Sprzedajgcego 100%
uiszczonej przez Kupujgcego ceny bez odsetek na wniosek Kupujacego ztozony nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

2) w przypadku wprowadzenia zmian taryfowych, na zasadach okreslonych w Taryfie
Przewozowej.

12.W przypadkach okreslonych w ust. 11, ZTM dokona zwrotu na wskazany przez Kupujgcego
rachunek bankowy Nr ... e

13.Wszelkie pfatnosci wynikajagce z Umowy beda dokonywane z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci.

14.Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8.03.2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcji handlowych (tj. Dz. U z 2023 r. poz. 1790 z pdzn. zm.) Sprzedajacy oswiadcza, ze
posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ww. ustawy.



15.Kupujgcy os$wiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

§5

1. Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 150 000 zt (stownie: sto
piecdziesiat tysiecy zt), ktdre nalezy przekazaé przed zawarciem Umowy.

2. Zabezpieczenie o ktdrym mowa w ust. 1 moze zostaé ustanowione w formie:

1) gwarancji bankowej o tresci zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do Umowy,
2) kaucji wptaconej na wskazany rachunek bankowy ZTM.

3. Kwota zabezpieczenia bedzie aktualizowana co sze$¢ miesiecy. Zaktualizowana kwota
zabezpieczenia bedzie ustalana jako % sredniej miesiecznej wartosci sprzedazy bez upustu, ustalonej
na podstawie danych z 6 miesiecy przypadajacych przed waloryzacja.

4. Kupujacy bedzie zobowigzany do aktualizacji zabezpieczenia do wysokosci okreslonej w ust. 3
w terminie 7 dni od odebrania pisemnego wezwania skierowanego przez Zamawiajgcego.

5. ZTM bedzie uprawniony do pobrania catosci lub czesci zabezpieczenia w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Kupujacego w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
zobowigzania do zapfaty kar umownych lub odszkodowan zwigzanych z realizacjag Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzku waloryzacji zabezpieczenia, Kupujgcy bedzie zobowigzany do uzupetnienia
zabezpieczenia do ustalonej zgodnie z Umowg wysokosci, w kazdym przypadku pobrania catosci lub
czesci zabezpieczenia przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od odebrania pisemnego wezwania
skierowanego przez Zamawiajgcego.

7. W przypadku niedochowania obowigzkéw wskazanych w ust. 3, 4 i 6, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do wstrzymania realizacji zamowien do czasu uzupetnienia zabezpieczania do wysokosci
zgodnej z Umowag, a po uptywie dalszych 30 dni od dnia zaktualizowania sie obowigzku uzupetnienia
zabezpieczenia, do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

§6

1. Do obowigzkéw Kupujgcego nalezy:

1) pozyskanie, ustawienie i uruchomienie na wtasny koszt automatéw w liczbie minimum 30 szt.
o funkcjonalnosci okreslonej w Zatgczniku nr 3 do Umowy oraz rozpoczecie sprzedazy Biletdw
w zaakceptowanych przez ZTM lokalizacjach w terminie nie pdzniej niz do 12 miesiecy od
zawarcia niniejszej Umowy tj. do dnia ....................

2) wskazanie deklarowanej liczby urzadzen oraz wstepnych lokalizacji, w ktérych zostang one
postawione zgodnie z Zatgcznikiem nr 7,

3) przedtozenia ZTM listy lokalizacji wszystkich automatow przed ich posadowieniem.
4) uzgodnienie z ZTM zaproponowanych lokalizacji z uwzglednieniem mozliwosci wskazania

przez ZTM do 30 % lokalizacji w ktérych ustawienie automatu bedzie obowigzkowe,

5) utrzymanie przez caty okres trwania umowy lokalizacji obowigzkowych o ktérych mowa w pkt
4. Zmiana lokalizacji obowigzkowych bedzie dopuszczalna wytgcznie za uprzedniag pisemng
zgodg Zamawiajgcego,



6) przeniesienie kazdego z ustawionych automatow na pisemny wniosek ZTM,

7) uzyskanie wszystkich niezbednych pozwolen oraz zgdd na usytuowanie automatow (projekty,
decyzje administracyjne mapy, tgcza energetyczne, itp.),

8) przekazywanie do ZTM co miesigc raportu informujgcego o stanie realizacji prac zwigzanych
z instalacjg automatéw,

9) w przypadku stwierdzenia, w toku prowadzonych dziatan zwigzanych z uzyskaniem
niezbednych pozwolen, braku mozliwosci usytuowania automatu w zaakceptowanej
lokalizacji, Kupujacy przedstawi do ZTM szczegétowe wyjasnienie dotyczgce braku mozliwosci
zainstalowania automatu w danej lokalizacji oraz przedstawi propozycje nowej lokalizacji w
terminie nieprzekraczajgcym 1-go miesigca od uzyskania informacji uniemozliwiajgcej
usytuowanie automatu w pierwotnej lokalizacji. Po zaakceptowaniu przez ZTM nowej
lokalizacji termin realizacji liczony jest od poczatku, z uwzglednieniem terminu o ktérym
mowa w pkt 1,

10) zapewnienie mozliwosci prowadzenia sprzedazy Biletow przez 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni tygodnia, w kazdym urzadzeniu, kodowanych na kartach zblizeniowych oraz
biletéw kartonikowych zgodnie z Taryfg przewozows i zgodnie z zasadami okreslanymi przez
ZTM. Brak realizacji zamdwienia ztozonego na serwer SFTP nie zwalnia Kupujgcego
z zapewnienia ciggtosci sprzedazy Biletéw w automatach; przez brak mozliwosci prowadzenia
sprzedazy Biletéw rozumiany jest przypadek gdy w ktérymkolwiek z automatéw nie ma
mozliwosci zakupu jakiegokolwiek typu biletu (kodowanego na kartach zblizeniowych lub
biletu kartonikowego),

11) zapewnienie rejestracji wszystkich wykonywanych operacji sprzedazy Biletéw,

12) w przypadku gdyby wobec ZTM skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich
powstate w zwigzku z dziatalnoscig Kupujacego, Kupujacy przejmie wszelkg odpowiedzialnos¢
z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia badz zwréci ZTM poniesione
koszty, bezwarunkowo na pierwsze zgdanie, réwniez w przypadku zawarcia przez ZTM ugody
na uzgodnionych z wierzycielem warunkach,

13) zapewnienie petnej obstugi kodowania e-hologramoéw na kartach oraz blokowania sprzedazy
biletéw Warszawiaka oraz Ulgowego Warszawiaka i Mtodego Warszawiaka na kartach bez
e-hologramu na zasadach okre$lonych w zatgczniku nr 10 do Umowy,

14) biezgcg obstuge eksploatacyjng i serwis automatdw, zapewniajgce ich state funkcjonowanie,

15) usuwanie zgtoszonych przez pasazeréw lub ZTM awarii automatoéw,

16) nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem automatdéw i innych urzadzen
oraz no$nikéw informacji uzywanych do celéw objetych Umowg,

17) niezwtoczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach automatéw,
powodujgcych ich wytgczenie na okres dtuzszy niz 2 godziny,

18) wykonanie czynnosci serwisowych w miejscu zainstalowania automatéw poprzez naprawe
lub wymiane uszkodzonych podzespotéw badZz wymiane urzadzenia, realizowanych w
godzinach od 06:00 do 22:00, w czasie nie przekraczajgcym 6 godzin w dni robocze oraz 8
godzin w pozostate dni, od chwili uzyskania informacji na temat nieprawidtowego dziatania
automatu przy zatozeniu, ze godziny uptywajgce od zgtoszenia do podjecia interwencji w
miejscu instalacji liczone sg tylko w przedziale 6:00 — 22:00, a ewentualna pozostata czes¢
podlega przesunieciu na kolejny okres,

19) zapewnienie zdalnego wytgczenia/zrestartowania/zablokowania automatu, w przypadku
wprowadzenia bezptatnych przejazdéw. Kupujacy na zlecenie ZTM wytgczy sprzedaz



okreslonych lub wszystkich Biletdw we wskazanym przez niego terminie, co zostanie
potwierdzone wyswietleniem odpowiedniego komunikatu na urzadzeniu.
Ww. funkcjonalnos¢ nalezy uzgodni¢ z ZTM na etapie uzgodnien interfejsu,

20) przekazywanie do ZTM za posrednictwem serwera SFTP tzw. plikéw zdarzen w formacie
i strukturze okreslonych w Zatgczniku nr 8 do Umowy. Przekazywanie plikdw zdarzen
nastepowac bedzie cyklicznie, raz na dobe do godz. 03:00 za dzien poprzedni, ,

21) niezwtoczne informowanie ZTM o wszelkich ujawnionych przypadkach wfamania lub
usitowania wtamania do automatéw lub systeméw operacyjnych i oprogramowania
uzywanego do celéw objetych Umowa,

22) umieszczenie logotypu wskazanego przez ZTM zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
identyfikacji wizualnej na wszystkich materiatach, w szczegdlnosci promocyjnych,
informacyjnych, szkoleniowych i edukacyjnych, dotyczgcych realizowanej Umowy oraz
udostepnionych srodkach trwatych, proporcjonalnie do wielkosci innych oznaczen, w sposdb
zapewniajgcy jego dobrg widocznos$¢. Logotypy zostang przekazane po podpisaniu Umowy;
ZTM zastrzega mozliwos¢ zmiany logotypu,

23) wdrazanie zmian w systemie biletowym, po uprzednim otrzymaniu od ZTM niezbednych
informacji i wytycznych dotyczgcych modyfikacji, w zakresie i terminach (liczonych od dnia
otrzymania od ZTM wytycznych dotyczgcych modyfikacji) okreslonych ponizej:

a) wdrazanie modyfikacji doraznej w terminie ustalonym przez Strony, jednak nie dtuzszym
niz 7 dni. Modyfikacja dorazna to zmiana mozliwa do wprowadzenia poprzez edycje
obecnie obstugiwanych i zdefiniowanych w systemach parametréw konfiguracyjnych
takich jak: ceny Biletéw, wtgczanie/wytgczanie funkcji aktywacji, modyfikacja informacji i
komunikatow w menu, niepociggajgca za sobg potrzeby wprowadzania zmian w
oprogramowaniu;

b) wdrazanie modyfikacji taryfowej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Modyfikacja taryfowa
to wprowadzenie nowych typow, rodzajow, czasookresow Biletow;

c) wdrazanie modyfikacji funkcjonalnej w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy. Modyfikacja
funkcjonalna to mozliwa technologicznie zmiana w obecnie eksploatowanym SPOzP,
pociagajaca za sobg potrzebe wprowadzenia ewentualnych zmian w oprogramowaniu
automatéw lub systemoéw centralnych. Modyfikacja funkcjonalna nie powoduje zmian
ogdlnych zatozen logicznych i funkcjonalnych w obowigzujgcym systemie taryfowym oraz
nie pocigga za sobg potrzeby wprowadzania zmian w zakresie sprzetowym w urzadzeniach
lub systemie centralnym. Za modyfikacje funkcjonalng rozumie sie zmiane w obstudze
obecnie stosowanych nos$nikéw Biletéw. Zmiany te polegajg m.in. na zmianie mapy
pamieci karty zblizeniowej lub kodowaniu i obstudze dodatkowych sektoréw karty
zblizeniowej. Modernizacja funkcjonalna obejmuje réwniez modyfikacje interfejsu
uzytkownika zwigzang z dodaniem nowych funkcjonalnosci w zakresie kodowania i
sprzedazy Biletow.

24) dokonanie zmian interfejsu automatu w terminie 14 dni od otrzymania niezbednych
informaciji,

25) obstuga menu automatu w pieciu jezykach (polski, angielski, niemiecki, ukrainski, rosyjski),

26) rozpatrywanie reklamacji zgtaszanych przez pasazeréw zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do
Umowy,



27) zapewnienie ZTM mozliwosci bezposredniego pobrania danych o sprzedazy biletéw
z kazdego automatu. Pobranie danych z automatu odbedzie sie przy udziale pracownika
Kupujacego,

28) przygotowanie i udostepnienie upowaznionym przez ZTM pracownikom, dostepu on-line do
aplikacji umozliwiajgcej minimum:

- umozliwienie zdalnego wstrzymania sprzedazy biletéw dla kazdego automatu odrebnie,
- podglad on-line statusu pracy kazdego automatu,

- informacje o aktualnej wersji oprogramowania w ramach prowadzenia sprzedazy,

- informacje o historii wszystkich dokonywanych transakcji i operacji:

dla kontraktéw kodowanych na kartach zblizeniowych

e numer sieci sprzedazy

e numer punktu sprzedazy (unikalny w obrebie numeru sieci sprzedazy)

e data i czas operacji

e numer serii WKM

e numer seryjny WKM

e 10— cyfrowy numer biletu

e typ nagrywanego kontraktu

e termin poczatku waznosci nagrywanego kontraktu (tylko w przypadku biletéw
sprzedawanych wytgcznie jako aktywowanych w urzadzeniu, w przeciwnym razie pole
puste)

e termin korica waznosci nagrywanego kontraktu (pole puste w przypadku biletéw na
okreslona liczbe przejazdéw nieograniczonych w czasie)

e cena brutto kontraktu w ztotéwkach

e typ kontraktu obecnego na karcie przed rozpoczeciem operacji

e termin konica waznosci kontraktu obecnego na karcie przed rozpoczeciem operacji

dla biletéw kartonikowych z paskiem magnetycznym

e numer sieci sprzedazy

e numer punktu sprzedazy (unikalny w obrebie numeru sieci sprzedazy)

e data i czas operacji

e numer serii biletu

e numer seryjny biletu

e typ kontraktu

e cena brutto kontraktu w ztotdwkach i groszach (separatorem dziesietnym jest kropka),

- sporzadzanie raportow sprzedazowo — transakcyjnych dla kazdego automatu lub zbiorczo
dla wszystkich urzadzen, wg wzoréw uzgodnionych z ZTM,

- sporzgdzanie raportéw wgrywania e-holograméw dla kazdego automatu lub zbiorczo dla
wszystkich urzadzen, w tym raportowanie statuséw wgrywania e-hologramu,

- sporzadzanie raportéw z transakcji tych transakcji dla ktdrych proces zapisu danych
w pamieci karty (badz na pasku magnetycznym) sie nie powiddt, wraz ze wskazaniem kodu
btedu i legendg opisujgca poszczegdlne kody btedu,



- podglad do raportéw technicznych dotyczacych funkcjonowania automatdw,
- wyeksportowanie raportu do postaci pliku tekstowego w formacie PDF, xls, csv.

29) umozliwienie przeprowadzenia przez ZTM audytu w zakresie kompletnosci i prawidtowosci
przekazywanych danych o sprzedazy, jak réwniez poprawnosci systemu zabezpieczen
stosowanego przez Kupujacego,

30) umozliwienie dokonywania ptatnosci gotéwka nastepujgcymi nominatami NBP — bilon: 10gr,
20gr, 50gr, 1z, 2 zt, 5 zt oraz banknotami: 10 zf, 20 zt, 50 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt, zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

a) zastosowanie progéw kwotowych do wydawania reszty przy dokonywaniu ptatnosci
banknotami,

b) uzupetnianie wg potrzeb automatéow w bilon/banknoty do wydawania reszty,

c) w przypadku wprowadzenia nowego nominatu (bilon, banknot) Kupujgcy dostosuje
urzadzenia do ich obstugi,

31) zapewnienie wspoétpracy automatu z ptatniczymi kartami zblizeniowymi,

32) zapewnienie rolek z paskiem magnetycznym oraz paskiem zabezpieczajgcym (hologramem)
zgodnych ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy,

33) stosowanie wszelkich wymogdéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
automatéw posiadajgcych wszelkie niezbedne atesty, S$wiadectwa bezpieczenstwa,
zatwierdzenia i homologacje, w tym zgode ZTM na zastosowanie rozwigzan i automatow
w SPOzP, o ktérych mowa w §8 pkt 6. Kazdy z udostepnionych automatéw musi by¢
wyposazony w czytnik karty SAM zgodny ze specyfikacjg przekazang po podpisaniu umowy
o zachowaniu poufnosci. Na karcie SAM zapisany bedzie m.in. applet do obstugi
zabezpieczen karty zblizeniowej,

34) przypisanie przez Kupujacego konkretnej karty SAM do konkretnego automatu oraz
przestanie tej informacji do ZTM. Numery kart SAM powinny by¢ réwniez powigzane
Z numerami automatow w systemie centralnym Kupujgcego,

35) zapewnienie aktualizacji konfiguracji automatéw zgodnie z plikami konfiguracyjnymi
przekazywanymi przez ZTM, dotyczacymi m.in. dostepnych typow Biletéw w automacie,
plikdw czarnej listy numerdw nosnikow zastrzezonych i plikdw biatej listy numeréw nosnikéw
uprawnionych do korzystania z ulgi z tytutu zameldowania na pobyt staty lub zamieszkiwania
na terenie m.st. Warszawy oraz rozliczania podatku dochodowego w jednym z warszawskich
urzeddw skarbowych, itp., w terminie uzgodnionym z ZTM (e-hologram),

36) raportowanie poprawnych i niepoprawnych odpowiedzi wgrywania e-holograméw do
systemu informatycznego ZTM zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 do Umowy,

37) utrzymanie czystosci automatow, w tym w szczegélnosci:

a) biezace usuwanie zanieczyszczen panelu przedniego,
b) okresowe mycie catego automatu co najmniej raz w miesigcu lub wg potrzeb,
c) usuwanie graffiti wg potrzeb,

38) realizowanie innych niezbednych napraw automatéw, w tym napraw szkéd spowodowanych
aktami wandalizmu,

39) dostarczenie automatow z wizualizacjg obudowy okreslong w Zatgczniku nr 11 do Umowy,

40) prowadzenie we wtasnym zakresie dziatart marketingowych, z ewentualnym wykorzystaniem
nosnikbw w transporcie zbiorowym na zasadach uzgodnionych z ZTM, uzyskanie
kazdorazowej akceptacji ZTM przy publikacji materiatéw, w ktdérych wykorzystywany jest
przez Kupujgcego wizerunek karty zblizeniowej, biletéw kartonikowych lub logo



przekazanego przez ZTM,

41) zapewnienie mozliwosci wyswietlania w automacie plansz reklamowych przygotowanych
przez ZTM lub inne jednostki organizacyjne m.st. Warszawy lub spétki prawa handlowego
m.st. Warszawy do 50% czasu emisyjnego. Informacja ze strony ZTM o czasie emisji reklam
bedzie przekazywana w terminie 14 dni od planowe]j emisji reklam,

42) w trakcie planowania lokalizacji automatéw nalezy pamietac o zachowaniu:

a) w strefie pieszej - minimum 1,8 m odlegtosci od krawedzi obudowy automatu do
kraweznika chodnika;

b) w rejonie przystanku - swobodnego dostepu do infrastruktury przystankowej dla stuzb
pogotowia przystankowego,

43) aktualizacji dokumentacji finansowej raz do roku do korica 1 kwartatu za rok poprzedni, na
ktéry sktada sie:

a) Bilans
b) Rachunek zyskéw i strat
c) Sprawozdanie FO1

44) Kupujacy zobowigzuje sie do spetnienia wymogu okreslonego w art. 68 ust. 3 Ustawy
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia 11 stycznia 2018 roku (Dz. U. z 2023 .
poz. 875 ze zm.). W zwigzku z tym, Kupujacy zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu,
nie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy oraz na kazde pdziniejsze zgdanie Sprzedajgcego
w terminie 5 dni roboczych, pisemnego oswiadczenia o jego spetnieniu. Brak ztozenia
pisemnego oswiadczenia w wyznaczonym terminie bedzie traktowane przez Sprzedajgcego
jako niespetnienie wymogu przedmiotowej Ustawy. Przedtozenie oswiadczenia, o ktdorym
mowa ponizej, nie wytgcza uprawnienia Sprzedajgcego do weryfikacji spetnienia ww. wymogu
w sposob wybrany przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci poprzez zgdanie okazania pojazdéw
lub dokumentéw dotyczgcych pojazdow.

45) Wstrzymania w ciggu 3 dni sprzedazy Biletéw w catosci lub w czesci na pisemny wniosek
Zamawiajgcego, w przypadkach okreslonych w & 8 pkt 9,

2. Szczegotowy opis postepowania w sytuacjach awaryjnych zostat okreslony w Zatgczniku nr 12 do
Umowy.

3. Kupujacy zagwarantuje Sprzedajgcemu dostep do aplikacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 28 przez
okres 1 roku od momentu zakonczenia obowigzywania Umowy. Na zgdanie Sprzedajgcego okres
ten moze ulec przedtuzeniu na okres wskazany przez Sprzedajgcego.

4. W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, Kupujgcy przedtozy ZTM akt notarialny poddania sie
egzekucji na podstawie art. 777 pkt 4 Kpc, w ktérym Kupujgcy zobowigze sie do przekazania
Sprzedajagcemu wszystkich kart SAM zainstalowanych w automatach Kupujacego w przypadku
wezwania przez Sprzedajgcego do natychmiastowego zaprzestania sprzedazy badZz wystgpienia
sytuacji o ktorej mowa w §10 ust. 4 pkt 5. ZTM moze wystgpi¢ o nadanie klauzuli wykonalnosci
powyzszemu aktowi w czasie obowigzywania Umowy oraz 6 miesiecy po jej zakoriczeniu.

§7

1. W przypadku stwierdzenia, iz zakupiony w automacie Bilet nie zostat wykazany w pliku, o ktérym



2.

10.

11.

mowa w §6 ust. 1 pkt 20, Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych:
1) w wysokosci 50-krotnosci ceny nominalnej okresSlonej w Taryfie przewozowej kazdego
niewykazanego Biletu — w przypadku ujawnienia nie wiecej niz 5 przypadkédw w ciggu miesigca;

2) wysokosci 100-krotnosci ceny nominalnej okres$lonej w Taryfie przewozowej kazdego
niewykazanego Biletu - w przypadku ujawnienia wiecej niz 5 przypadkdéw w ciggu miesigca.

W przypadku stwierdzenia co najmniej 5 Przypadkéw sprzedazy Biletdw z numeracjg
wykraczajgcg poza pule udostepnione Kupujacemu przez ZTM, Kupujgcy, bedzie zobowigzany do
zaptaty kary umownej w wysokosci 10% Sredniej miesiecznej wartosci sprzedazy bez upustu,
ustalonej na podstawie danych z 3 petnych miesiecy przypadajgcych przed wystgpieniem
przypadku sprzedazy Biletu spoza puli.

W przypadku nieusuniecia awarii automatéw w czasie okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 18, Kupujacy
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia
w wysokosci 200 zi, za kazdy automat niefunkcjonujacy prawidtowo, z wytgczeniem przypadkow
niezaleznych od Kupujacego (np. brak zasilania, akty wandalizmu, awarii systeméw zewnetrznych
nieadministrowanych przez Kupujgcego np. sie¢ GSM, itp.). Jezeli ze wzgleddéw technologicznych
nie bedzie mozliwe usuniecie awarii, na wniosek Kupujgcego zostanie wyznaczony mozliwy
termin przywrécenia funkcjonowania automatu.

W przypadku niewprowadzenia zmian w systemie biletowym, w terminach o ktdrych mowa
w § 6 ust.1 pkt 23 lit. a i ¢ ZTM natozy kare w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku niewprowadzenia zmian w systemie biletowym, w terminach o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 pkt 23 lit. b, ZTM natozy kare w wysokosci 1 000 zt za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku prowadzenia sprzedazy biletéw za posrednictwem automatéw niezgodnych
z wymaganiami okresSlonymi w § 6 ust. 1 pkt 1, Kupujgcy bedzie zobowigzany do
natychmiastowego wytaczenia automatu nie spetniajgcego wymagan.

W przypadku braku dostepu do systemu, on-line o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 pkt 28 w okresie
przekraczajgcym 3 godziny (licconym od momentu wystgpienia awarii), ZTM natozy kare
w wysokosci 100 zt za kazdg kolejng rozpoczeta godzine.

ZTM ma prawo weryfikowaé poprawnos¢ informacji kodowanych na nosnikach biletowych (karta
zblizeniowa, bilet kartonikowy) wykorzystywanych w SPOzP. W przypadku stwierdzenia btedu
w kodowaniu informacji na nos$niku, ZTM natozy kare w wysokosci 20-krotnosci wartosci
nominalnej okreslonej w Taryfie przewozowej kodowanego biletu za kazdy stwierdzony
przypadek.

W przypadku stwierdzenia sprzedazy Biletéw niezgodnie z ich rodzajem lub typem, Kupujacy
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 100-krotnosci ceny nominalnej
okreslonej w Taryfie przewozowej, sprzedanego pasazerowi Biletu.

W przypadku stwierdzenia sprzedazy Biletdow o tym samym numerze, Kupujgcy bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 100-krotnosci ceny nominalnej okreslonej w
Taryfie przewozowej, drugiego i kazdego kolejnego sprzedanego pasazerowi Biletu o tym samym
numerze.

W przypadku stwierdzenia, ze zakupiony w automacie Bilet posiada nieczytelny nadruk, ZTM
natozy kare w wysokosci 100 zt za kazdy stwierdzony przypadek.
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12

13.

14.

15.

16.

17

. W przypadku opdznienia w wykonaniu zobowigzania okresSlonego w § 6 ust. 1 pkt 1,
w okreslonym tam terminie, Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci
100 zt za kazdy rozpoczety dzier opdznienia za kazdy automat odrebnie,

W przypadku niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 10 Umowy, za kazdy
automat odrebnie o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 4 , ZTM natozy kare w wysokosci 1000 zt za
kazdg rozpoczetg dobe, w ktérej zostata przerwana ciggtos¢ mozliwosci sprzedazy Biletéw. W
przypadku pozostatych automatéw za kazdy automat odrebnie, ZTM natozy kare w wysokosci
100 zt za kazda rozpoczetg dobe, w ktdrej zostata przerwana ciggtos¢ mozliwosci sprzedazy
Biletow.

W przypadku nie zachowania postanowien zawartych w § 6 ust. 1 pkt 13, ZTM natozy kare w
wysokosci 100 zt za kazdy stwierdzony przypadek nieprawidtowosci w kodowaniu e-hologramu.

Kary umowne wskazane w ust. 9 i 10 podlegajg sumowaniu jesli jedno zdarzenie uzasadnia
naliczenie obu kar.

ZTM bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyiszajgcego wysokosé
zastrzezonych w Umowie kar umownych.

. W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, Kupujgcy przedtozy ZTM akt notarialny poddania sie
egzekucji na podstawie art. 777 pkt 4 Kpc w ktérym dtuznik podda sie egzekucji i ktéry bedzie
obejmowat obowigzek zaptaty sumy pienieznej tytutem naliczonych kar umownych wraz z
odsetkami za opdznienie w transakcjach handlowych oraz zryczattowanych kosztéw dochodzenia
naleznosci do kwoty 1 000 000 zt o ile kary te nie zostaty zaptacone w terminie 7 dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania. ZTM moze wystgpi¢ o nadanie klauzuli wykonalnosci
powyzszemu aktowi w czasie obowigzywania Umowy oraz 6 miesiecy po jej zakonczeniu.

§8

Do obowigzkéw i uprawnien ZTM nalezy:

1) prowadzenie rozliczen finansowych transakcji przeprowadzanych w ramach Umowy,

2) rozliczenie z Kupujgcym biletdw niesprzedanych o nieaktualnej wartosci (w sytuacji podwyzki
cen biletéw Kupujgcy ma obowigzek dokonaé wptaty rdznicy w cenie oraz przedstawi¢ ZTM
wykaz biletdw z nieobowigzujacej taryfy, w przypadku obnizki cen biletéw ZTM wyréwna
réznice w cenie po przedstawieniu przez Kupujgcego wykazu biletdw z nieobowigzujacej
taryfy),

3) przekazywanie Kupujacemu informacji niezbednych do konfiguracji sieci sprzedazy i prowadzenia
sprzedazy biletéw, w formie plikdw o strukturze okreslonej w Zatgczniku nr 13,

4) niezwtoczne informowanie Kupujgcego o wszelkich ujawnionych przypadkach wtamania lub
usifowania wtamania do urzadzen lub systemdéw operacyjnych i oprogramowania uzywanego do
celow objetych niniejszg Umowa,

5) instalacja w pamieci nieulotnej czytnikéw kart zblizeniowych, nalezacych do Kupujacego, kluczy
dostepu, bedacych wiasnoscig ZTM, w ciggu 3 dni roboczych od momentu powiadomienia ZTM
przez Kupujgcego o koniecznosci wykonania instalacji kluczy w automacie. Klucze dostepu sg
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przez caty okres trwania umowy wtasnoscig ZTM. W chwili zaprzestania uzytkowania automatu,
czytniki kart zblizeniowych z kluczami dostepu muszg niezwlocznie byé udostepnione
uprawnionym pracownikom ZTM w celu skasowania kluczy dostepu,

6) wykonanie testéw funkcjonalno-technicznych automatéw pod katem zgodnosci kodowania karty
zblizeniowej i biletu z paskiem magnetycznym w terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania
automatu do testu przez Kupujgcego i wydanie na podstawie prawidtowego wyniku tego testu
zgody, o ktérej mowa w §6 ust. 1 pkt 33, na zastosowanie automatu w Systemie Pobierania Optat
za Przejazdy lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie. Po uzyskaniu pozytywnego wyniku
Kupujacy musi skonfigurowac¢ wszystkie automaty zgodnie z wersjg zatwierdzong w czasie
testow. Brak zgtoszenia uwag przez ZTM do Kupujgcego do 10 dnia roboczego od dnia
przekazania automatu do testu przez Kupujgcego, Strony traktowac bedg jak zakoriczenie testu
bez uwag i wydanie zgody o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 33. W przypadku uwag ZTM przekaze
stosowny wykaz Kupujgcemu, ktéry w terminie 14 dni ma obowigzek przekazaé¢ ponownie do
testow automat z uwzglednieniem zmian wskazanych przez ZTM,

7) przekazanie Kupujacemu bitmap dla biletéw kartonikowych,

8) umozliwienie Kupujgcemu prowadzenia sprzedazy biletéw innych przewoznikdbw na mocy
odrebnych uméw zawartych z tymi podmiotami; wykaz urzadzen prowadzgcych ww. sprzedaz
zawarty zostat w zatgczniku nr 7, z zastrzezeniem, ze:

a) sprzedaz Biletdw odbywac sie bedzie wyfgcznie na urzadzeniach spetniajgcych wymagania
okres$lone w niniejszej Umowie,

b) w przypadku wystapienia trudnosci w zakupie Biletow ZTM wynikajgcych ze sprzedazy biletéw
innych przewoznikéw, Kupujgcy zobowigzany bedzie do natychmiastowego wytgczenia ustugi
sprzedazy biletdw innych przewoznikéw.

9) Zakazanie Kupujgcemu dalszej sprzedazy biletow w sytuacjach:

a) sprzedazy Biletéw spoza zamoéwionej puli biletow;

b) sprzedazy Biletdw o tym samym numerze;

c) braku wprowadzenia zmian o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt. 23 Umowy;

d) braku wprowadzenia aktualizacji o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt. 35 Umowy;

e) uruchomienia automatu o wizualizacji obudowy niezgodnej z Zatacznikiem nr 11 do
Umowy;

f) braku powigzania numeru karty SAM z numerem automatu w systemie centralnym
Kupujacego.

10) Wstrzymanie sprzedazy w czesci lub w catosci przy wykorzystaniu funkcjonalnosci o ktérej mowa
§ 6 ust. 1 pkt 28 w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, ktére moga narazi¢ na szkode
interesy majatkowe Sprzedajgcego lub tez zagraza¢ bezpieczenstwu SPOzP, do czasu
wyjasnienia, lub ich usuniecia.

11) ZTM bedzie uprawniony do niewyrazenia zgody na posadowienie automatu wskazanego w liscie
lokalizacji o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt. 3 w przypadku gdy w promieniu 100 m posadowionych
jest wiecej niz 3 inne automaty biletowe.

§9

1. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem
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2.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

niewaznosci.
Strony dopuszczajg dokonywanie zmian w Umowie na nastepujgcych zasadach:

w przypadku zmiany wymogow technicznych Strony dopuszczajg zmiane Umowy w zakresie
plikéw dotyczacych zaméwien biletdw, formatu numerdw biletdw czy zmiany sposobu
zabezpieczen,

w przypadku zmiany warunkdw technicznych Strony dopuszczajg zmiane Umowy w zakresie
sposobu dokonywania pfatnosci, zmiany systemow operacyjnych, zmiany specyfikacji plikdw
technicznych przekazywanych do ZTM,

w przypadku zmiany wymogdw funkcjonalnych automatéw Strony dopuszczajg wprowadzenie
nowych funkcjonalnosci, m.in. takich jak umozliwienie uiszczania optat dodatkowych natozonych
za brak waznego dokumentu przewozu i uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
wprowadzenie szarej listy numerdw zastrzezonych, zmiany zwigzane z kodowaniem e-
hologramow,

w przypadku zmiany przepiséw taryfowych Strony dopuszczajg zmiane Umowy w zakresie cen
Biletow, rodzajow Biletdw, funkcjonalnosci Biletoéw czy wprowadzenie nowych rodzajow Biletow,
wartosci upustu, terminu pfatnosci,

w przypadku zmiany przez ZTM uzywanego systemu obstugujacego przyjmowanie i realizacje
Zamowien Kupujacy dostosuje swoje procedury zwigzane z zakupem Biletéw w czasie nie
dtuzszym niz 2 miesigce od otrzymania informacji o tej zmianie,

w przypadku zmiany systemu biletowego Strony dopuszczaja zmiane Umowy w zakresie
odpowiedniego dostosowania funkcjonalnosci automatéw umozliwiajgcych prowadzenie
sprzedazy i kodowania Biletéw przy zastosowaniu wszystkich niezbednych wymogéw
okreslonych w wymaganiach.

Zmiana struktury plikéw zamoéwien i struktury plikdw z numerami zamodwionych Biletéw nie
wymaga aneksu do Umowy. Informacje przekazywane beda w formie pisemne;.

8§10

1. Umowe zawarto na czas okreslony od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2026 .
2. Strony sg uprawnione do rozwigzania niniejszej Umowy, bez podawania przyczyn za

3 miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. ZTM jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku:

1)

2)

3)

4)

naruszenia istotnych postanowien Umowy, po uprzednim bezskutecznym, pisemnym
wezwaniu do zaprzestania naruszen i usuniecia wskazanych naruszen w okreslonym
w wezwaniu terminie nie krétszym niz 7 dni,

gdy dalsze wykonywanie Umowy moze narazi¢ na szkode interesy majgtkowe Sprzedajgcego
lub tez zagraza¢ bedzie bezpieczerstwu SPOzP,

trzykrotnego naruszenia obowigzku rejestracji wykonywanych operacji sprzedazy Biletow
o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 11,

braku wprowadzenia zmian w zakresie modyfikacji taryfowej o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt
23 lit b w terminie,
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5) braku aktualizacji lub uzupetnienia zabezpieczenia o ktérym mowa w §5
6) braku przekazania dokumentéw finansowych, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 43 Umowy.

7) nieprzekazaniu w terminie aktu notarialnego o ktérym mowa w § 7 ust. 17 Umowy.
8) Nieuruchomienia w terminie okreslonym w §6 ust. 1 pkt 1 co najmniej 50% deklarowanej
liczby automatoéw.

4. W przypadku rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia Umowy:

1) Kupujacy bedzie zobowigzany do zaprzestania dalszej sprzedazy Biletow pasazerom,

2) Bilety zakupione przez pasazerow w trakcie obowigzywania Umowy, bedg honorowane przez
ZTM do korica okresu ich waznosci,

3) ZTM bedzie zobowigzany do dokonania z Kupujgcym rozliczen za zakupione, a niesprzedane
pasazerom Bilety,

4) w przypadku jakichkolwiek roszczen skierowanych przez pasazeréw do Sprzedajgcego,
zwigzanych z wprowadzeniem do obrotu Biletdow po okresie obowigzywania Umowy,
Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich ww. roszczen wraz z wszystkimi kosztami
dodatkowymi w terminie 7 dni od momentu doreczenia pisemnego wezwania,

5) Kupujgcy pozbawi wszystkie automaty cech uzytkowych pozwalajgcych na kodowanie
Biletdbw na kartach zblizeniowych poprzez dostarczenie do Kupujacego wszystkich
spersonalizowanych kart SAM celem usuniecia z nich appletu do obstugi zabezpieczen kart
zblizeniowych oraz we wtasnym zakresie pozbawi je fragmentu oprogramowania
pozwalajacego na kodowanie biletéw.

§11

1. Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Strony oswiadczajg, ze dane osobowe pracownikow, wspotpracownikow i reprezentantdw Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek
sposob w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Umowy oraz prawnie uzasadnionym interesem Stron. Udostepniane wzajemnie
przez Strony dane o charakterze stuzbowym mogg obejmowaé: imig i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, adres e-mail i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem
danych osobowych, ktdre zostaty jej udostgpnione w ramach Umowy. Strony zobowiazujg sig¢ w
zwigzku z tym do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane zostaty im udostepnione,
informacji o ktérych mowa w art. 13 RODO.

§12
1. W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla
siedziby ZTM.
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. Wszystkie zawiadomienia bedg przesytane na pismie na adres Stron podany w niniejszej Umowie

lub inny wskazany pisemnie. Strony zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca swoje] siedziby.

W przypadku nie podania adresu, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni adres ma

skutek doreczenia.

. Jezeli jedno lub wiecej z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne z mocy prawa lub

wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy, za$ Strony

podejma rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupetnienia Umowy.

. Kupujagcemu przystuguje prawo do podawania logotypdéw miejskich wskazanych zgodnie z

wytycznymi w formie pisemnej przez ZTM w materiatach reklamowych, marketingowych oraz

listach referencyjnych w czasie obowigzywania Umowy.

. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce zataczniki:

a) Zatgcznik nr 1 — Wykaz biletéw dopuszczonych do sprzedazy przez stacjonarne automaty
biletowe

b) Zatacznik nr 2 - Parametry rolki biletowej z paskiem magnetycznym i paskiem
zabezpieczajgcym (hologramem)

c) Zatacznik nr 3 — Minimalna funkcjonalno$¢ automatow

d) Zatgcznik nr 4 - Struktura pliku zamowienia

e) Zatgcznik nr 5 - Struktura pliku z numerami zamoéwionych biletéw

f)  Zatacznik nr 6 — Wz6r gwarancji bankowej

g) Zatacznik nr 7 — Liczba automatdéw oraz ich wstepna lokalizacja

h)  Zatacznik nr 8 - Struktura plikdw tekstowych z informacjg o obstudze Biletéw w automatach

i)  Zatgcznik nr 9 - Procedura reklamacyjna

j)  Zatacznik nr 10 — Raportowanie poprawnych i niepoprawnych odpowiedzi wgrywania
e-hologramow

k)  Zatgcznik nr 11 — Wizualizacja obudowy automatu

I)  Zatacznik nr 12 — Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

m) Zatgcznik nr 13 - Specyfikacja wymagan sieci sprzedazy

Sprzedajacy Kupujacy
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