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PETYCJA W SPRAWIE ZWIEKSZENIA POWIERZCHNI PUNKTU OBSELUGI PASAZERA NA
STACJI METRA DWORZEC GDANSKI

Wielce Szanowna Pani Dyrektor!

Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 1. o petycjach, wnosze¢ niniejszg petycje w sprawie
pilnej potrzeby zwigkszenia powierzchni Punktu Obstugi Pasazera na stacji metra Dworzec Gdanski.

Obecnie Punkt Obstugi Pasazera na tej stacji jest zupelnie niedostosowany do liczby pasazeréw, ktérzy z
niego korzystajg. Punkt ten, posiadajacy jedynie dwa stanowiska, jest na tyle maly, ze wewnatrz lokalu
mieszcza si¢ Wylacznie osoby obstugiwane, a wszyscy inni oczekujacy sa zmuszeni do tworzenia kolejek
w waskim korytarzu podziemnym. Zawsze tworza si¢ tam kolejki, ktére rozciggaja sie daleko poza lokal,
blokujac swobodny ruch pieszych i powodujac duze zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Kolejka blokuje dostep do przejscia podziemnego, w szczegélnosci w newralgicznym miejscu, gdzie
pasazerowie spieszacy na perony muszg lawirowa¢ miedzy osobami czekajacymi na obshuge. Takie
warunki powodujg nie tylko dyskomfort, ale przede wszystkim stwarzaja realne zagrozenie, gdyz



przejscie staje sig ciasne i niewystarczajace, zwlaszcza gdy dochodzi do naglego wzrostu liczby
pasazerow w godzinach szczytu.

Zwiekszenie powierzchni lokalu oraz liczby stanowisk obshugi pozwolitoby na sprawniejsza i
bezpieczniejszg obsluge pasazeréw, co jest szczegélnie wazne na jednej z kluczowych stacji metra w
Warszawie, jaka jest Dworzec Gdanski. Jest to wezel komunikacyjny o strategicznym znaczeniu; co
dodatkowo podkresla konieczno$¢ zapewnienia odpowiednich warunkow do obshugi pasazeréw.

Dla poréwnania, Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metro Dworzec Wilefiski jest znacznie lepiej
dostosowany do obshugi duzej liczby 0s6b — posiada wiecej stanowisk, przestrzesi do oczekiwania i
zapewnia wygodniejsze warunki, co znaczaco poprawia jakos¢ ustug. Wprowadzenie podobnych
rozwigzan na stacji Dworzec Gdaniski zwigkszyloby bezpieczefistwo, komfort oraz efektywnos¢ obstugi
pasazerow.

Zwracam si¢ wigc z pro$ba o podjgcie stosownych dziatan w tej sprawie i pilne rozwazenie zwiekszenia
powierzchni Punktu Obstugi Pasazera na stacji Metro Dworzec Gdanski, co przyczyni si¢ do poprawy
warunkéw obstugi i bezpieczenstwa wszystkich pasazeréw korzystajacych z tej stacji.

Licze na pozytywne rozpatrzenie mojej petycji i szybkie podjecie dziatan.

Z wyrazami szacunku



