ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, tel. 22 459 41 00, faks. 22 459 42 43
am@ztm.waw.pl, www.ztm.waw.pl

ZTM.FZ.2610.269.2019.ADA Warszawa, dnia .ﬂ.ﬂ..05.2019r.

Sz. Wykonawcy

Dotyczy: przetarg nieograniczony nr 27/2019 na ustuge audytu informatycznego systemu sprzedaiy
operatora, sprzedajgcego w imieniu ZTM bilety uprawniajace do korzystania z ustug lokalnego

transportu zbiorowego w Warszawie.

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajac na podstawie rozdziatu Il pkt
4 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia(dalej w skrdcie: ,SIWZ”), udziela odpowiedzi na pytania,
ktére wptynety do tresci SIWZ:

1. Prosba o informacje odnosnie miejsca realizacji prac audytowych. Czy zamawiajgcy dopuszcza

prace zdalne?
Odp. Prace audytowe bedq realizowane w siedzibie Audytowanego Operatora oraz w siedzibie Zarzgdy

Transportu Miejskiego. Zamawiajqcy nie dopuszcza przy realizacji ustugi pracy zdalinej.

2. Czy jest mozliwos¢ otrzymania, na tym etapie, doktadniejszego opisu dziatania procesu
sprzedazowego lub dostarczenie dokumentacji rozwiazania?
Odp. Ze wzgledu na fakt, iz system sprzedazy jest autorskim rozwigzaniem utworzonym oraz
obstugiwanym przez Operatora, Zamawiajqcy nie posiada dokumentacji audytowanego systemu.

3. Prosba o informacje jakie elementy systemu sprzedazowego wchodza w zakres audytu (np.
strona www, APl do sprzedazy biletéw, bezpieczeristwo terminala itp.)?

Odp. W skfad systemu sprzedazy wchodzi - system centralny - nadzorujqcy, gromadzqcy, raportujgcy

dane o sprzedazy oraz automaty biletowe i terminale kioskowe. Dane o sprzedaZy prezentowane sqg na

udostepnionej Zamawiajgcemu stronie WWW.

4. Jaki jest rozmiar aplikacji do zarzadzania systemem sprzedazowym? (ilos¢ podstron w aplikacji,
ilo$¢ o rodzaj rol, ilo$¢ metod w API)?

Odp. System jest autorskim rozwigzaniem utworzonym przez Operatora. ZTM nie ma wiedzy dotyczqcej
rozmiaru aplikacji oraz ile jest rél i metod API.

5. Jezeli audyt procedur ma by¢ realizowany na podstawie dostarczonej dokumentacji to prosba o
informacje odnosnie orientacyjnej iloéci stron dokumentacji do audytu.
Odp. Ze wzgledu na fakt, iz system sprzedazy jest autorskim rozwiqzaniem utworzonym oraz
obstugiwanym przez Operatora, Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji audytowanego systemu.
Operator swiadczy ustuge dla Zamawiajgcego na podstawie umowy spisanej na 85 stronach.

6. Jak wyglada komunikacja z terminalami do sprzedazy biletow?
Odp. Kazdy terminal oraz automat biletowy pobiera oraz przesyta dane do systemu centralnego
Operatora. Poniewaz system sprzedazy jest autorskim rozwiqzaniem utworzonym oraz obstugiwanym
przez Operatora, Zamawiajgcy nie posiada informacji jak wyglgda komunikacja terminali z systemem

centralnym Operatora.




7. Czy audyt bedzie przeprowadzony na $rodowisku testowym? Czy dostepne bedzie testowe

urzadzenie do audytu?
Odp. Audyt bedzie przeprowadzony na srodowisku produkcyjnym.

8. Czy w ramach audytu zweryfikowane maja by¢ takie zabezpieczenia fizyczne urzadzen

sprzedajacych bilety?
Odp. W ramach audytu nie bedq weryfikowane fizyczne zabezpieczenia urzqdzeri sprzedajqcych bilety.

Termin skfadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian — 16.05.2019r. godz. 11:00 (sktadanie ofert),
godz. 11:30 (otwarcie ofert).
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