zawarta w Warszawie w dniu .................eel w rezultacie udzielenia zamoOwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr ......... , pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
w imieniu i na rzecz ktérego dziala Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa, reprezentowanym przez Pana Wiestawa Witka na podstawie pelnomocnictwa
nr GP-OR.0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r. udzielonego przez Prezydenta
m.st. Warszawy

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”;

Uzytym w Umowie terminom lub zwrotom (pisanym dalej z wielkiej litery) Strony nadaja
znaczenie, ktore okreslone zostato w zalaczniku nr 4 do SIWZ ,,Definicje i terminy’.

§ 1 Przedmiot zamodwienia
Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie:

1. Ustugi utrzymania Systemu wspierajagcego obstuge umoéw przewozowych w zakresie
taboru 1 kierowcéw - Cerber 1.0 - dzialajagcego w ramach Zarzadu Transportu Miejskiego
(ZTM), ktore stanowi¢ beda Czes¢ 1 zamdwienia.

W zakresie Czesci 1 znajduje si¢ réwniez pakiet godzin rozwojowych niezaleznych od
Modyfikacji Systemu (wynikajacych z wust. 2) w liczbie .......... mozliwych
do wykorzystania w ramach Rozwoju otwartego w czasie trwania Umowy.

2. W zakresie zaméwienia lezy rowniez Modyfikacja istniejacego Systemu Cerber 1.0
(Czes¢ 2). Zakres Modyfikacji Systemu okreslony jest w zataczniku nr 1 do SIWZ — Opis
Przedmiotu Zamoéwienia. Modyfikacja Systemu Cerber 1.0 ma by¢ realizowana
w ramach etapow, ktére obejmowac beda:

a. Etap I — Analiza i przygotowanie dokumentacji projektowych dla Modyfikacji
Systemu

b. Etap II - Przygotowanie i testowe wdrozenie Modyfikacji Systemu (wg zakresu
wynikajacego z zal. nr 1 do SIWZ - OPZ)

c. Etap III — Wdrozenie produkcyjne, Dokumentacja powykonawcza, Szkolenia
uzytkownikow.
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Elementy wytworzone w ramach Modyfikacji Systemu wraz ze wszystkimi niezbednymi
komponentami maja zosta¢ zainstalowane w infrastrukturze = Zamawiajacego.
Wykonawca ma zapewni¢ dostgp wszystkich Elementéw Systemu w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo i poufnos¢ przetwarzanych danych.

Modyfikacja Systemu Cerber 1.0 musi zosta¢ wykonana w sposéb umozliwiajacy jego
przyszta migracje do innej infrastruktury (chmurowej albo lokalnej w dowolnej
lokalizacji). Ewentualne dziatania zwigzane z realizacjg takiej migracji oraz utrzymaniem
innego srodowiska nie bedg lezalty w zakresie niniejszej Umowy.

Szczegbtowe wymagania Zamawiajacego oraz szczegOtowy zakres przedmiotu
zamOwienia zostanie zawarty w Projekcie Technicznym, ktéry powstanie jako rezultat
procesu analizy w Etapie I, ktory uszczegétawia¢ begdzie postanowienia zawarte w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia. Postanowienia Projektu Technicznego beda wigzace dla Stron
niniejszej Umowy.

Zatwierdzony przez Zamawiajacego Projekt Techniczny bedzie rozstrzygatl o szczegétach
rozwigzania i bedzie punktem odniesienia przy weryfikacji prawidtowosci realizacji
zamOwienia oraz kwalifikacji bledow.

Przedmiot zamdéwienia musi by¢ zgodny ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia (SIWZ - wraz z zalacznikami) oraz Projektem Technicznym,
z uwzglednieniem wszystkich uwarunkowan podanych w niniejszej Umowie.
W czegs$ciach nieuregulowanych w Umowie musi spetnia¢ zapisy Projektu Technicznego,
za$ w pozostatych przypadkach spetnia¢ zapisy Opisu Przedmiotu Zaméwienia / SIWZ.
Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat si¢ z treScig SIWZ wraz z zalacznikami oraz
postanowieniami Umowy i potwierdza, ze jest w stanie wykona¢ przedmiot zamdéwienia
w terminie wskazanym w niniejszej Umowie na warunkach okre§lonych w SIWZ
i Umowie.

§ 2 Wymagania ogdlne

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot zamdéwienia zgodnie z zasadami
najlepszej wiedzy technicznej, obowigzujagcymi przepisami oraz normami, Pprzy
uwzglednieniu wymogu zachowania nalezytej starannosci.

Wykonawca oS$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym
1 organizacyjnym, posiada niezbedng wiedz¢ i potencjat do wykonania prac stanowigcych
przedmiot zaméwienia.

Wykonawca w trakcie wykonywania przedmiotu zaméwienia bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje dzialania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania
swoich podwykonawcow, pracownikow i 0séb trzecich, ktérymi bedzie si¢ postugiwat
przy realizacji przedmiotu zaméwienia.

Na czas realizacji niniejszej Umowy, kazda ze stron wskaze osobe, ktora bedzie petnic
funkcje Kierownika Projektu.
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10.

Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikujg si¢ w jezyku polskim, przy czym
dopuszcza si¢ uzywanie okre$len obcoj¢zycznych w zakresie okreslonym w art. 11
ustawy z dnia 07.10.1999 r. o jezyku polskim (tj. Dz. U. z 2011 Nr 43, poz. 224).

Jezeli cztonkowie Personelu Wykonawcy nie postuguja si¢ jezykiem polskim w stopniu
biegtym, wowczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajacym,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu tlumacza zjezyka, ktérym
postuguje si¢ dana osoba/osoby na jezyk polski, 1 ktéry przettumaczy
rozmowe/korespondencje pomig¢dzy taka osoba/osobami, a Zamawiajacym.

Wszelka Dokumentacja Wykonawcy oraz jakiekolwiek inne materialy przekazywane
Zamawiajacemu w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub jego
personel powinny by¢ dostarczone Zamawiajacemu w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest na kazdym etapie realizacji Umowy do udost¢pnienia
Zamawiajgcemu oraz stronie trzeciej, dzialajagcej na rzecz Zamawiajacego, zadanych
informacji, dokumentdéw oraz rezultatéw prac w celu przeprowadzenia ewaluacji prac
Wykonawcy majacego na celu w szczegdlnosci weryfikacje zgodnosci sposobu dziatania
Wykonawcy z ofertg oraz Opisem Przedmiotu Zamdéwienia, ocen¢ jakos$ci prac oraz stanu
ich zaawansowania.

Ewaluacja, o ktérej mowa w ust. 8, prowadzona bedzie na nast¢pujacych zasadach:

a) Wykonawca nie moze odmowi¢ udostgpnienia zadanych informacji, dokumentéw
lub produktéow zwigzanych z wykonywaniem Umowy 1 majacych wplyw
na dochowanie terminéw oraz zachowanie jakosci produktéw i ustug, nawet jesli
objete sg one tajemnicg przedsigbiorstwa;

b) Zamawiajacy oraz strona trzecia dzialajgca na jego rzecz, zobowigzani sg zachowac
informacje objete tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy w poufnosci;

c¢) Informacja o ewaluacji i przedmiocie ewaluacji zostanie przekazana Wykonawcy
najpdézniej na 3 Dni robocze przed dniem rozpoczecia ewaluacji;

d) Z wykonania ewaluacji Zamawiajacy sporzadzi na pisSmie protokot, ktéry moze
zawiera¢ zalecenia usuni¢cia niezgodnosci;

e) Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia niezgodnosci, w terminie uzgodnionym
przez Kierownikéw Projektu, a w przypadku jego nieuzgodnienia w terminie 3 Dni
roboczych od stwierdzenia niezgodno$ci, w terminie wyznaczonym przez
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do spetnienia wymogu okreslonego w art. 68 ust. 3 Ustawy
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia 11 stycznia 2018 roku (Dz. U. z dn.
7.02.2018, poz. 317). W zwiazku z tym, Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania
Zamawiajacemu, nie pozniej niz do dnia 31.12.2021 roku oraz na kazde zadanie
Zamawiajacego w terminie pdzniejszym, pisemnego oswiadczenia o jego speinieniu.
Brak zlozenia pisemnego oswiadczenia w wyznaczonym terminie bedzie traktowane
przez Zamawiajacego jako niespelnienie wymogu przedmiotowej Ustawy. Przedlozenie
oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, nie wylgcza uprawnienia Zamawiajacego do
weryfikacji spetnienia ww. wymogu w sposéb wybrany przez Zamawiajgcego, w
szczegblnosci poprzez zadanie okazania pojazdéow lub dokumentéw dotyczacych
pojazdow.
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§ 3 Terminy i odbiory

Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustuge Utrzymania Systemu Cerber 1.0 oraz

Rozwoju otwartego Systemu wynikajacy z puli godzin rozwojowych jak réwniez

przeprowadzi¢ wszelkie prace w zakresie Modyfikacji Systemu Cerber 1.0 w terminach

okreslonych ponize;j:

a) Czes¢ 1 — Utrzymanie Systemu Cerber 1.0 wraz z Rozwojem otwartym Systemu (w
ramach puli godzin rozwojowych) rozpocznie si¢ z dniem podpisania umowy
1 zakonczy w dniu 30.11.2022 roku;

b) Czes¢ 2 - Modyfikacja Systemu Cerber 1.0 oraz uruchomienie produkcyjne Systemu
Cerber 1.0 w terminach okreslonych w ust. 2, przy czym zakladajagc maksymalne
wykorzystanie terminéw przewidzianych na realizacj¢ 1 odbiér poszczegdlnych
Etapéw, faczny termin realizacji Czg¢sci 2 to 40 tygodni od dnia zawarcia Umowy tj.
dodnia .............oiiiiii .

. Przedmiot zaméwienia w zakresie Modyfikacji Systemu obejmuje 3 Etapy, ktérych zakres
zostal okreslony w harmonogramie, stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy
1 obejmuje zadania wskazane szczegétowo w SIWZ wraz z zatacznikami. Kazdy z Etapow
obejmowaé bedzie zaréwno przygotowanie i1 dostarczenie produktéw tego Etapu
jak iich odbidr.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ poszczegdlne produkty etapéw (po ktérych
nastegpowa¢ bedg ich odbiory, ktére beda prowadzone w ramach iteracji, wg
harmonogramu szczegélowego wynikajagcego z Planu projektu, ) w terminach nie
dtuzszych niz:

a) Etap I — do 7 tygodni od dnia zawarcia Umowy, czyli do dnia ............... W tym
etapie, po dostarczeniu produktéw, Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3
tygodniowy okres odbioréw dostarczonych produktéw, z czego Wykonawca bedzie
miat 10 Dni roboczych (dla wszystkich iteracji lacznie) na wprowadzenie uwag
Zamawiajacego/ usunigcie stwierdzonych nieprawidlowosci;

b) Etap II - do 16 tygodni od dnia odbioru etapu poprzedniego. W tym etapie, po
dostarczeniu produktéw, Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 4 tygodniowy okres
odbioréw dostarczonych produktéw, z czego Wykonawca bedzie mial 12 Dni
roboczych (dla wszystkich iteracji tgcznie) na wprowadzenie uwag Zamawiajgcego/
usuni¢cie stwierdzonych nieprawidlowosci;

c¢) Etap III — do 7 tygodni od dnia odbioru etapu poprzedniego. W tym etapie, po
dostarczeniu produktéw, Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 3 tygodniowy okres
odbioréw dostarczonych produktéw z czego Wykonawca bedzie miat 10 Dni
roboczych  (dla  wszystkich iteracji tacznie) na  wprowadzenie uwag
Zamawiajacego/usuni¢cie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Warunkiem rozpoczecia prac analitycznych w Etapie 1 bedzie dostarczenie przez
Wykonawce 1 wuzgodnienie 2z Zamawiajacym harmonogramu szczegétowego
(wynikajacego z Planu projektu zgodnie z ust. 3) oraz dokumentéw projektowych
niezbednych do prowadzenia analizy.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wczesniejszego rozpoczynania etapow II-III,
w sytuacji, gdy pozwala¢ bgdzie na to przebieg prac projektowych. Odpowiednie decyzje
podejmowane beda na poziomie zarzgdczym projektu.

3. Szczegélowe okreslenie prac w ramach harmonogramu wraz z terminami realizacji
poszczegbdlnych Etapéw (zadan w ramach etapu), lista produktéw czastkowych dla
kazdego Etapu oraz terminéw ich odbioréw i planowang liczbg iteracji, zostanie zawarty
w Planie Projektu uzgodnionym miedzy stronami w terminie do 2 tygodni od daty
zawarcia Umowy. Liczba planowanych iteracji bedzie mogta zosta¢ zmieniona na
wniosek Zamawiajgcego.

4. Wykonanie Etapéw od I do III podlega¢ bedzie formalnemu odbiorowi zgodnie z
procedurg opisang ponizej (ust. 5 —11).

5. Odbiér kazdego z Etapéw I-1II zostanie potwierdzony pisemnym Protokotem Odbioru
Etapu. Dla zadan czastkowych kazdego z Etapoéw, szczegétowy opis produktu, termin
jego realizacji i sposob jego uzgodnienia z Zamawiajagcym zostang okreslone w Planie
Projektu.

6. Po zakonczeniu przez Wykonawce danego Etapu prac, Wykonawca zgtosi Kierownikowi
Projektu ze strony Zamawiajacego gotowos$¢ do odbioru Etapu, z zachowaniem formy
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca moze zgtasza¢ do odbioréw czesciowych uzgodnione z Zamawiajacym
zakresy prac mniejsze niz zakres catego Etapu. Odbiér czesciowy moze by¢ zgloszony
po zakonczeniu odpowiedniego zakresu prac przez Wykonawce, w dowolnym momencie
trwania Etapu (takze przed jego zakonczeniem jezeli jest to uzasadnione z punktu
widzenia terminowos$ci przebiegu prac i nie bedzie kolidowa¢ z innymi pracami tego
Etapu, w szczegdlnosci z odbiorami prac, ktére beda wykonywane p6zniej). Odbidr prac
catego Etapu nastepowac bedzie w momencie pozytywnego zakonczenia ostatniego z
odbioréw czesciowych, ktore tacznie pokryja caty zakres merytoryczny tego Etapu.

7. Zamawiajacy jest zobowigzany do przystgpienia do czynnosci odbioru niezwlocznie, w
Dni Robocze liczone z wylaczeniem sob6t, od dnia zgloszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru. Strony ustalg termin zakonczenia czynnosci odbioru w
udokumentowanej formie (e-mail lub pismo), z zastrzezeniem, iz termin ten nie moze by¢
dtuzszy niz termin wynikajacy z Procedury odbiorowe;j.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru w przypadku gdy prace wykonane
w ramach danego Etapu nie zawierajg Wad istotnych. Za termin wykonania danego Etapu
bedzie uwazany dzien, w ktérym Wykonawca zgtosi gotowos$¢ do odbioru, w przypadku
gdy Zamawiajacy nie stwierdzi Wad istotnych w trakcie iteracji procedury odbiorowe;j.

9. W przypadku stwierdzenia kazdego rodzaju btedéw (a w szczegdlnosci Wad istotnych)
Zamawiajacy jest zobowigzany zglosi¢ Wykonawcy stwierdzone w toku odbioru
zastrzezenia (wady). Zastrzezenia te muszg by¢, na zakonczenie procedury odbiorowe;j
(iteracji), zgloszone Kierownikowi Projektu ze strony Wykonawcy w formie pisemnej lub
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10.

11.

12.

13.

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy.

Z zastrzezeniem termindw na wprowadzenie uwag Zamawiajacego/ usunigcie
stwierdzonych nieprawidlowosci, o ktérych mowa w ust. 2 lit a-c). Wykonawca
zobowiazuje si¢ usung¢ Wady istotne w zakresie danego etapu lub iteracji testow zgodnie
z terminami wynikajacymi z Procedury odbiorowej, ktéra uzgodniona zostanie w Etapie |
i ponownie zgtosi¢ Zamawiajacemu gotowos$¢ do odbioru danego Etapu lub zakresu prac
zgodnie z ust. 6, po usuni¢ciu wad objetych zastrzezeniem. Postanowienia ust. 5-9 stosuje
si¢ do ponowne;j iteracji.

W przypadku stwierdzenia obecnosci jedynie drobnych usterek (Wad nieistotnych)
w rezultatach danego Etapu, Zamawiajagcy moze, w porozumieniu z Wykonawcg, dokona¢
odbioru z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

- Maksymalny limit Wad nieistotnych w takiej sytuacji nie moze przekraczac
10 liczonych odrgbnie dla kazdego z Etapow.

- Lista usterek oraz termin ich usunigcia zostang zawarte w obustronnie podpisanym
protokole odbioru, a Wykonawca usunie usterki w odpowiednim technologicznie terminie
dla danej usterki uzgodnionym przez Kierownikow Projektu i zawartym w protokole, a w
przypadku jego nieuzgodnienia w ciggu 3 Dni roboczych od zgloszenia Wykonawcy
usterek, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wszelkie protokoty odbioru ze strony Zamawiajacego podpisuja:

* Kierownik Projektu ze strony Zamawiajagcego wskazany w § 4 (po wcze$niejszej
akceptacji przez Komorki merytoryczne ZTM) lub inna osoba dziatajgca na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego przez Zamawiajacego,

* Przedstawiciel uzytkownika koncowego (przedstawiciel biznesowy ze strony
Zamawiajacego- kierownik dziatu) okreslony przez Zamawiajacego w Planie Projektu.

W celu usprawnienia odbioru Etapéw od II do III, Wykonawca opracuje i przedstawi do
akceptacji Zamawiajagcemu, scenariusze testow (integracyjnych i akceptacyjnych) co
najmniej na 7 Dni roboczych liczonych z wylaczeniem sob6t przed przekazaniem
odpowiedniego elementu Systemu Cerber 1.0 do odbioru. Scenariusze testow
integracyjnych i akceptacyjnych muszg by¢ dostosowane do Procedury odbioru,
w szczegllnosci muszg umozliwia¢ ich przeprowadzenie w terminach tam okreslonych.
Zamawiajacy zaakceptuje propozycje scenariuszy testOw w terminie do 7 Dni roboczych
liczonych z wylaczeniem soboét albo zglosi w tym terminie zastrzezenia do przekazanych
scenariuszy, w tym moze zaproponowac¢ dodanie nowych elementéw dla poszczegdlnych
testow.

Testy integracyjne (w kazdym etapie) zostang przeprowadzone przez Wykonawce
przy udziale Zamawiajacego.

Testy akceptacyjne (w kazdym etapie) zostang przeprowadzone przez Zamawiajacego,
przy wsparciu Wykonawcy.
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14. W celu usprawnienia odbioru Etapu III Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji

15.

2.

Zamawiajacemu, scenariusze testow (wydajnosciowych) co najmniej na 5 Dni roboczych
liczconych z wylaczeniem sobot przed przekazaniem Systemu do  testow
wydajnosciowych. Scenariusze testow wydajnosciowych musza by¢ dostosowane
do Procedury odbioru, w szczegélnosci musza umozliwia¢ ich przeprowadzenie
w terminach tam okreslonych. Zamawiajacy zaakceptuje propozycj¢ scenariuszy testow
w terminie do 5 Dni roboczych liczonych z wylaczeniem sobdt albo zglosi w tym
terminie zastrzezenia do przekazanych scenariuszy, w tym moze zaproponowa¢ dodanie
nowych elementéw dla poszczegdlnych testow.

Testy wydajnosciowe zostang przeprowadzone przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajacego.
Testy bezpieczenstwa zostang przeprowadzone przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajacego.

Ztozenie oswiadczenia o odbiorze ustugi ,,bez zastrzezen” tj. podpisanie Protokotow
Odbioru poszczegdlnych etapéw nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do zadania
dokonania poprawek lub zmian w Systemie lub Projekcie Technicznym badz zadania
dostarczenia nowej wersji Systemu, w przypadku, gdy posiada¢ bedzie on wady lub nie
bedzie on odpowiada¢ wymogom okreslonym w Projekcie Technicznym, Umowie lub
OPZ.

§ 4 Kierownicy projektu i dane kontaktowe

Strony wyznaczajg nast¢pujacych Kierownikéw Projektu odpowiedzialnych za realizacj¢
niniejszej Umowy:

a) Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy bedzie ...................
b) Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego bedzie ................

Zamawiajacy uprawnia do kontaktu z Wykonawca nastgpujace osoby w ramach:

1) Ustlug utrzymania i Rozwoju otwartego

U tel. o, ,mail ...............

D, tel. o, ,mail ...............

G et tel. o, ,mail ...............
2) Modyfikacji Systemu (Etapy I-11I)

;TP tel oo, ,mail ...............

D tel oo, ,mail ...............

G et tel oo, ,mail ...............
3) W pozostatych sprawach

;T tel oo, ,mail ...............

D tel. o, ,mail ...............
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Zmiana os6b okreslonych w ust. 1 nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu,
ale wymaga zachowania formy pisemnej. Zmiana jest dopuszczalna wylacznie na osobe
spetniajagca wymagania okreslone w SIWZ.

§ 5 Platnosci

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie Cz¢sci 1 przedmiotu zamdwienia
(Ustugi Utrzymania Systemu + Rozwdj otwarty Systemu), zgodnie z postanowieniami

Umowy, wynagrodzenie ktdre nie przekroczy: Netto: ..............ccooevieiieinninnnnn.. zt
(stownie zhotych:......ooo
........................................................................................................ ar)
VAT: ........... % B et e zt  (slownie zlotych:
........................................................................................................ ar)
BIutto:...ovee i zt (stownie zlotych: ...l
............................................................................... ar).

Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia wylacznie za faktycznie
swiadczone Ustugi Utrzymania oraz Rozwoju otwartego Systemu w ramach Czesci 1
Przedmiotu zaméwienia zgodnie z ust. 3.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie Cz¢sci 2 przedmiotu zamdwienia
(Modyfikacja Systemu) zgodnie z postanowieniami Umowy, wynagrodzenie ryczattowe
w tacznej wysokosci:

11151 (0 F zt (stownie ztotych:................cii
........................................................................................................ ar)
VAT: ... % 1S zt  (slownie zlotych:
........................................................................................................ gar)
BIutto:. ..o zt (stownie ztotych: ...l

Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego swiadczenia Ustugi Utrzymania oraz
Rozwoju Otwartego Systemu objetych zakresem Czesci 1 Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy miesigczne, ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci:

i L5110 D zt (stownie ztotych:........................

......................................................................................... ar)
VAT: ........... N | T zt (stownie ztotych: ...
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.......................................................................................... gr)

jezeli ustugi $wiadczone byty przez caty miesigc
lub

— wskazang w tiret 1 kwote pomniejszong proporcjonalnie do liczby dni
$wiadczenia ustugi w stosunku do liczby dni kalendarzowych w danym
miesigcu, jezeli uslugi nie byly Swiadczone przez caly miesiac
tj. w pierwszym lub ostatnim miesigcu Swiadczenia ustug.

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamOwienia jest wynagrodzeniem
ryczattowym 1 nie ulega zmianie, chyba ze strony uzgodnig zmian¢ wynagrodzenia w
aneksie zawartym zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

5. Nalezne wynagrodzenie (zaréwno dla Czesci 1 jak i dla Czesci 2) wyplacone bedzie
przelewem na rachunek Wykonawcy na podstawie prawidtowo wystawionych faktur w
terminie 21 dni od daty wptywu, zlozenia w kancelarii Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT lub przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o ktérej mowa w ustawie
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz.U. poz. 2191).

6. Podstawa stwierdzenia prawidlowosci wystawionych faktur dla platnosci opisanych
w ust 2 jest podpisanie przez Zamawiajacego protokotu odbioru Etapu III, Czesci 2
zamOwienia. W przypadku niepodpisania protokotu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym w terminie umozliwiajagcym zaptate faktury zgodnie z ust. 5, platnos¢
zostanie dokonania w terminie 21 dni po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu III.

7. Faktury dla ptatnosci opisanych w ust. 3 bedg wystawiane na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego Czegsci 1 (Ustugi Utrzymania Systemu + Rozwdj otwarty Systemu).
Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury jest przygotowany przez niego i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego miesieczny raport z wykonanych prac, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy. W przypadku niezaakceptowania miesi¢cznego
raportu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w terminie umozliwiajagcym zaptate
faktury zgodnie z ust. 5, ptatno$¢ zostanie dokonania w terminie 21 dni po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego miesi¢cznego raportu.

8. Za termin zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

9. Wykonawca oswiadcza, iz jest/nie jest* czynnym podatnikiem podatku od towaréw
i ustug.

10. Faktury nalezy wystawi¢ wg ponizszych danych:
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Nabywca:

Miasto st. Warszawa
P1. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i platnik:

Zarzad Transportu Miejskiego,
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

11. W przypadku zmiany w okresie obowiazywania Umowy:

a)
b)

c)

d)

Wykonawca

stawki podatku od towaréw i ustug,

wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ albo wysokosci minimalne;j
stawki  godzinowej, ustalonych na podstawie przepisOw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub  ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych.

bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania Zamawiajagcemu

rzeczywistego wpltywu tych zmian na koszty wykonania przedmiotu zamdwienia.
Po pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajacego stanowiska Wykonawcy, strony zawrg
aneks do Umowy, w ktérym okresla odpowiednio zmieniong wysoko$¢ wynagrodzenia

Wykonawcy.

Powyzsza procedura moze by¢ wszczgta rowniez przez Zamawiajacego, jezeli

wyzej okreslone zmiany beda skutkowaly zmniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy.
Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwigkszone/zmniejszone o kwot¢ odpowiadajaca

wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztéw o ktérych mowa powyzej. Warunkiem
wprowadzenia zmian do Umowy jest wystgpienie z wnioskiem przez Wykonawce w terminie
nieprzekraczajacym 30 dni od daty wejscia w zycie przepiséw, o ktéorych mowa w pkt a-d

powyzej.

12. Laczne wynagrodzenie w ramach Umowy nie przekroczy kwot:

........... % T2 SR € (0114 11 (SR 2 (0137011 B

wskazanych w ust. 11 2.
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13. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje rowniez
wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich 1 udzielenie licencji na warunkach
okreslonych w § 13 Prawa autorskie 1 licencje.

14. Zamawiajacy o$wiadcza, ze dokona platnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci.

15. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzacym wylacznie dla celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez
niego dzialalnosci gospodarczej (*dot. os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg).

16. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

§ 6 Zmiany postanowien Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy,
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
w nastepujacym zakresie i w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

1y

2)

3)

4)

5)

zmiany w zakresie przedmiotu zamoéwienia, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
takich zmian jest skutkiem zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zmian
organizacyjnych w m. st. Warszawa;

zmiany w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia oraz terminu realizacji Umowy,
wynikajacej ze zmian, o ktérych mowa w pkt 1);

wydluzenie terminu realizacji Czg¢sci 2 Umowy w wyniku zgloszenia przez
Zamawiajacego propozycji zmian w rozwigzaniach Systemu, jezeli sg one
korzystne dla jego dziatania;

zmiany terminu realizacji Umowy w wyniku nieterminowego zakonczenia lub
niezrealizowania systemOw informatycznych Zamawiajacego z ktorymi
konieczna jest integracja Systemu;

w zakresie wymagan Ustawy o elektromobilnos$ci 1 paliwach alternatywnych z
dnia 11 stycznia 2018 roku (Dz. U. z dn. 7.02.2018r., poz. 317), o ktérych mowa
w § 2 ust. 10 Umowy, jezeli:

a) zostang wprowadzone zmiany w przedmiotowej ustawie, majgce wptyw
na wymagania okreslone w SIWZ oraz niniejszej Umowie;

b) zostang wprowadzone przepisy wykonawcze do przedmiotowe] Ustawy,
majace wptyw na wymagania okreslone w SIWZ oraz niniejszej Umowie.
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1.

§ 7 Rekojmia za wykonane prace

W ramach wynagrodzenia okreSlonego w § 5 Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
rekojmi w zakresie Modyfikacji wykonanych w Czgsci 2 przedmiotu zamdwienia, ktory
rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego
Protokotéw Odbioru Etapu III (w ktérym zostang one zainstalowane i odebrane) i trwac
bedzie przez okres do uptyni¢cia 48 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, przy czym nie
krécej niz 24 miesigce od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu III.

Wykonawca o$wiadcza, ze przyjmuje odpowiedzialnos¢ z tytutu r¢gkojmi na warunkach
okreslonych w kodeksie cywilnym, a w szczeg6lnosci o§wiadcza, ze:

1) Dostarczone w ramach Czesci 2 modyfikacje oprogramowania bedg wolne od wad
fizycznych 1 prawnych oraz kompletne, za$ wszelkie uslugi zwigzane z ich
dzialaniem beda kompletne i prawidlowo wykonane zgodnie z Umowa,

2) Modyfikacje oprogramowania dostarczone w ramach Czg$ci 2, beda w warunkach
prawidlowej eksploatacji i obstugi funkcjonowaty zgodnie z dostarczong
dokumentacja (zaktualizowang dokumentacjg Cerber 1.0) i w zakresie okreslonym
w tejze dokumentacji ,

W okresie rekojmi Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego naprawiania btedéw,
ktére dotyczy¢ beda wykonanych w Cze$ci 2 przedmiotu zamdwienia modyfikacji
Systemu. Rekojmia obejmowac bedzie btedy, ktore zgtaszane beda przez Zamawiajacego
oraz wykryte zostang przez Wykonawce.

Rekojmia obejmuje wszelkie wady w wykonaniu i dziataniu modyfikacji Systemu Cerber
1.0, ktére wykonane zostalty w Czgsci 2.

Jezeli Wykonawca zostanie powiadomiony o takich wadach w okresie rekojmi, to
przystapi do naprawy w terminie wynikajacym z Procedury obstugi zgloszen i
rozwigzywania problemoéw (na warunkach jak dla swiadczenia Ustugi Utrzymania) oraz
Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych za nienalezyte wykonanie
obowiazkow z r¢kojmi na zasadach i w wysokosci okreslonej w § 10 Umowy dla Czesci 1
przedmiotu zaméwienia, w szczegdlnosci § 10 ust. 1 pkt4) .

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji obowigzkéw w zakresie rgkojmi, w tym
podejmowania dziatan w celu dokonania naprawy lub wymiany uszkodzonych
komponentéw Systemu, zzachowaniem nalezytej staranno$ci, w miar¢ mozliwosci
w sposob niezaklécajacy pracy Systemu Cerber 1.0 i w sposéb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze si¢ z ryzykiem utraty
danych, czy tez moze naruszy¢ dotychczasowa strukture lub integralno$¢ dowolnego
elementu  Systemu, Wykonawca zobowigzany bedzie poinformowaé o tym
Zamawiajacego pisemnie, wraz z uzasadnieniem o konsekwencjach wykonania
w/w obowiazkéw, 1 dokona¢ tego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi, ktére
bedzie mogto nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca naprawi szkody powstale w wyniku biednie wykonanych (w czgsci 2
Umowy) modyfikacji Systemu Cerber 1.0.
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8. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Umowe, w tym obowigzki z rekojmi, w sposéb

nie naruszajacy warunkéw standardowej gwarancji udzielonej przez producentow
poszczegblnego oprogramowania oraz innych programéw komputerowych, majacych
zwiazek z przedmiotem zamowienia.

§ 8 Sposob realizacji ustug dla Systemu Cerber 1.0

Wymagania wspdlne dla Ustugi utrzymania i1 Rozwoju otwartego, ktore
wystepowac bedg w trakcie realizacji Czesci 1 Umowy:

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia Ustlugi utrzymania i Rozwoju otwartego
z zachowaniem nalezytej starannos$ci, w miar¢ mozliwo$ci w sposdb niezakidcajacy pracy
Systemu Cerber 1.0 i w sposoéb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych.
W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, czy tez moze
naruszy¢ dotychczasowg struktur¢ lub integralno$¢ Systemu Cerber 1.0, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego pisemnie, wraz z uzasadnieniem
o konsekwencjach wykonania w/w obowigzkéw i dokona¢ tego przed przystapieniem do
wykonywania ustugi, ktére bedzie mogto nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia kompleksowych ustug: Ustlugi utrzymania
1 Rozwoju otwartego w spos6b zgodny z procedurami standardu ITILv3.

Zglaszanie przez Zamawiajacego btedow oraz potrzeb w ramach Ustugi utrzymania oraz
Rozwoju otwartego §wiadczone bgdzie za posrednictwem e-maila, telefonicznie, pisemnie
oraz przy pomocy dedykowanego narzedzia do obstugi zgloszen. Na potrzeby Ustugi
utrzymania 1 Rozwoju otwartego Wykonawca, na swoéj koszt, uruchomi elektroniczny
kanat (kanaly) komunikacji, dostepny dla Zamawiajacego 24h na dobe, z dowolnego
miejsca, przez ktéry Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszen Bledéw (awarii, usterek)
oraz zgloszen potrzeb w zakresie Rozwoju otwartego. Elektroniczne zgloszenia
wprowadzane bedg poprzez dedykowane narzedzie do obstugi zgloszen lub wysytane na
dedykowang skrzynke e-mail. Dedykowane narzedzie do obstugi zgloszen powinien
zapewni¢ 1 powinien nim administrowa¢ Wykonawca. Prawa do administrowania
oprogramowaniem do obslugi rejestru/ewidencji Bledow powinny zosta¢ takze
przekazane do Zamawiajacego nie pézniej niz w ciaggu 3 Dni roboczych od momentu jego
uruchomienia i udostepnienia Zamawiajgcemu. Nieprzekazanie praw do administrowania
w tym terminie albo uniemozliwienie korzystania z tych praw po ich przekazaniu
Zamawiajacemu kwalifikowane bedzie jako Blad krytyczny i skutkowa¢ bedzie
mozliwoscig naliczenia kar odpowiadajacych takiemu btedowi. Zastosowane
oprogramowanie do prowadzenia rejestru/ewidencji wad i zadan powinno zapewniac
mozliwos¢ przeprowadzenia eksportu catego lub wybranego zakresu danych co najmnie;j
do formatu tekstowego csv —zalecane jest takze, aby mozliwe byly eksporty do formatu
xls lub xIsx oraz xml. Zamawiajacy sugeruje zastosowanie oprogramowania Mantis BT.
Zgtoszenia kierowane telefonicznie 1 pisemnie przyjmowane beda przez Wykonawce w

Strona 13 z 32



6.

Dni robocze. Wszelkie zgloszenia dotyczace awarii Systemu Cerber 1.0 (rozumiane;j
zgodnie z ust. 4 lub zgodne z ust. 8) rejestrowane beda w Godzinach roboczych.
Zgtoszenia, ktére dokonane bedg poza Godzinami roboczymi uznawane beda jako
dokonane w momencie rozpoczg¢cia kolejnego Dnia roboczego po faktycznym zgtoszeniu.

Btedy powodujace catkowita niedostepno$¢ Systemu Cerber 1.0 albo nieprawidtowe
dziatanie uniemozliwiajagce wykonywanie podstawowych czynnosci wspieranych przez te
aplikacje (Bledy krytyczne), ktére uniemozliwia¢ beda realizacj¢ podstawowych
proceséw przez uzytkownika, dla ktérych nie bedzie istnie¢ rozwigzanie zastgpcze -
Obejscie, czyli nie beda one moglty by¢ przekwalifikowane do kategorii Bledu
powaznego, beda naprawiane w terminie do 8h liczonych w Godzinach roboczych od
momentu dokonania zgloszenia.

Do kategorii Btedow krytycznych zaliczane beda tez luki w bezpieczenstwie Systemu
Cerber 1.0.

W okresie realizacji kazdej z Uslug, Zamawiajacy w dowolnym momencie moze na
wlasny koszt przeprowadzi¢ audyt bezpieczenstwa aplikacji. Znalezione luki
w bezpieczenstwie (zarowno wynikajagce z Bledow istniejacych w  Systemie
jak 1 z wprowadzonych przez Wykonawce zmian / modyfikacji), uznawane beda za Bledy
krytyczne.

W razie opdznienia Wykonawcy w wykonaniu Ustugi Utrzymania lub Rozwoju
otwartego Systemu Cerber 1.0, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zlecenia wykonania
zastgpczego na koszt i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci uzyskiwania zgody sadu
powszechnego. Przed skorzystaniem z tych uprawnien Zamawiajacy wyznaczy
Wykonawcy dodatkowy termin nie dtuzszy niz 5 Dni roboczych na usunigcie uchybien.
Wykonawca pokryje koszty wykonania zast¢gpczego w terminie 7 Dni roboczych od
otrzymania wezwania do zaptaty.

Wymagania w zakresie Ustugi utrzymania Systemu Cerber 1.0 (realizowanej w
ramach Czesci 1 przedmiotu zamdéwienia):

1.

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca bedzie §wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego
Ustuge Utrzymania, polegajacg w szczegdlnosci na:

1)  obstudze Biedéw i probleméw na zasadach okre§lonych w OPZ i Umowie,

2)  wykonywaniu naprawy Systemu Cerber 1.0 w przypadku zgtoszenia Btgdéw w
dziataniu,

3) pracach administracyjnych, utrzymania, serwisowych 1 konserwacyjnych
dotyczacych Systemu Cerber 1.0, ktérych wykonanie gwarantowac bgdzie sprawne,
niezawodne, bezpieczne i wydajne funkcjonowanie Systemu Cerber 1.0. W
zakresie powyzszych prac nie beda lezaty dzialania zwigzane z administracjg
infrastruktury serwerowej, ktéra w petni zarzadzana jest przez Zamawiajgcego,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

przygotowaniu i nadzorowaniu dziatania skryptéw umozliwiajagcych wykonywanie
codziennych kopii bezpieczenstwa Systemu Cerber 1.0 wg uzgodnionego
z Zamawiajacym harmonogramu,

wykonywaniu testowego, wedtug uzgodnionego z Zamawiajacym harmonogramu
(minimum raz miesigc) oraz w razie potrzeby interwencyjnego odtworzenia danych
z kopii bezpieczenstwa,

pracach w charakterze wsparcia specjalistycznego, projektowego, analitycznego dla
Zamawiajacego w celu wyjasnienia mozliwosci efektywnego usunigcia Biedu przy
zapewnieniu oczekiwanych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci,

pracach w zakresie monitorowania i proaktywnego dziatania oraz informowania,
Zamawiajacego o0  wystepujacych  nieprawidtowosciach czy  problemach
w funkcjonowaniu Systemu Cerber 1.0. Informacja taka powinna byc¢
przekazywana nie pdzniej niz do konca kolejnego Dnia roboczego od momentu
uzyskania przez Wykonawce informacji o nieprawidtowosciach,

powiadamiania uzytkownikéw Systemu Cerber 1.0 o planowanych przerwach lub
pracach administracyjnych w czasie minimum 4h przed przerwa (prace te nigdy nie
powinny odbywac¢ si¢ w godzinach pracy ZTM),

pracach w zakresie raportowania i przedstawiania statystyk z realizacji zgloszen
utrzymaniowych oraz wykonywanych wedtug harmonogramu kopii bezpieczenstwa
za dany miesiac 1 na zgdanie Zamawiajacego,

prowadzeniu rejestru/ewidencji Btedow zawierajacej zapis kompletnej Sciezki
realizacji Ustugi Utrzymania. Rejestr taki powinien by¢ prowadzony
w dedykowanym oprogramowaniu,

wprowadzaniu poprawek do Systemu Cerber 1.0 wynikajacych ze zmian przepiséw
powszechnie obowigzujacych oraz przepiséw obowigzujacych u Zamawiajacego
w uzgodnionym z Zamawiajagcym terminie, nie p6zniej jednak niz w dniu poczatku
ich obowigzywania,

pomocy przy uzgadnianiu danych, ich zabezpieczaniu i1 dziataniach
interwencyjnych np.: odzyskiwanie danych mozliwych do odtworzenia, pomoc
w wyszukiwaniu btedéw spdjnosci logicznej danych w razie uszkodzenia baz
danych itd.

Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zgloszenie Zamawiajacego w zakresie wsparcia
uzytkownika w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pézniej jednak niz
w terminie 1 Dnia roboczego od dnia otrzymania zgtoszenia i udzielenia wsparcia w terminie
do 2 Dni roboczych od momentu zgloszenia. Wsparcie musi by¢ udzielane w godzinach pracy

ZTM.

8. Zgloszone przez Zamawiajacego wady inne niz Blad krytyczny beda naprawiane przez
Wykonawce w Dni robocze w nastgpujacych terminach, liczonych od momentu
zgloszenia:
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9.

10.

11.

i. Btad powazny — w ciaggu dwéch dni roboczych nastepujacych po dniu
zgloszenia. W przypadku przekwalifikowania Btedu krytycznego do
kategorii Btedu powaznego, czas usunigcia awarii liczony bedzie od
momentu zgloszenia Btedu krytycznego,

ii. Btad zwykly — do konca trzeciego dnia roboczego nastepujacego
po dniu zgloszenia.

W przypadku zgloszenia Btedéw przez Zamawiajacego, potwierdzenie ich przyjecia
przez Wykonawce, bedace czasem reakcji na zgloszenie (zwane dalej ,,Czasem reakcji”)
musi nastapi¢ nie poézniej niz w ciagu dwéch Godzin roboczych od momentu
zgloszenia. Wykonawca przyjmie zgloszenie i potwierdzi mailowo jego przyjecie (na
adres ustalony przez Strony) nie p6znej niz do chwili uptywu Czasu reakcji, ktéry wlicza
si¢ do Czasu usunig¢cia awarii.

W razie watpliwos$ci uznaje si¢, ze zgloszenie zostalo dokonane przez Zamawiajgcego
w chwili wystania informacji w formie mailowej, pisemnej lub z dedykowanego
narzedzia. Ryzyko nieotrzymania prawidlowo wystanej wiadomosci mailowej lub
przekazania za pomoca dedykowanego narz¢dzia, spoczywa na Wykonawcy,
z wylaczeniem sytuacji, gdy Wykonawca udowodni, iz nie otrzymat wiadomosci
z przyczyn od niego niezaleznych.

W razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o wystapieniu Btedu z innego zrddla niz
zgloszenie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan
zmierzajacych do jego usunigcia w terminach okreSlonych w OPZ 1 Umowie.
Wykonawca poinformuje niezwlocznie Zamawiajagcego o wystapieniu  Biledu.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego
mailowo o podjeciu dziatah naprawczych, przyczynie powstania Btedu oraz
ewentualnych skutkach, ktéry on spowodowat lub moze spowodowac.

Wymagania w zakresie Rozwoju otwartego Systemu Cerber 1.0 (realizowanego
w ramach Czesci 1 przedmiotu zamoéwienia):

12.

W zakresie prowadzenia Rozwoju otwartego Systemu Cerber 1.0, Wykonawca jest
zobowigzany do realizowania dodatkowych ustug w zakresie zwigzanym z rozwojem
Systemu Cerber 1.0 o elementy nie objete zakresem opisanym w OPZ, w wymiarze
........ roboczogodzin rozliczanych w catym okresie Umowy (Roboczogodziny moga
by¢ wykorzystywane w dowolnych miesigcach i latach realizacji Umowy, do tacznej
liczby godzin okre$lonych w niniejszym ustepie). Prace z zakresu Rozwoju otwartego
swiadczone beda kazdorazowo po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego oferty ich
realizacji przedstawione] przez Wykonawce. Szczegétowy tryb postgpowania
w przypadku skorzystania przez Zamawiajagcego z Rozwoju otwartego zostanie
okreSlony w procedurze zarzadzania zmiang, ktéra opracowana zostanie przez
Wykonawceg 1 przedstawiona bedzie do zaakceptowania przez Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia do weryfikacji procedury w terminie nie
dtuzszym niz tydzien od daty zawarcia Umowy. Po odebraniu przez Zamawiajacego
kazdego z zadan zrealizowanych w ramach Rozwoju otwartego strony sporzadza
Protokét Odbioru takiego zadania.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

W zakresie prowadzenia Rozwoju otwartego Systemu Cerber 1.0, Wykonawca jest
zobowigzany do wspierania Uzytkownikéw przez udzielanie pomocy, konsultacji
1 doradztwa w zakresie mozliwosci wprowadzenia zmian do Systemu Cerber 1.0 poprzez:

a) konsultacje telefoniczne oraz mailowe w zakresie dziatania Systemu Cerber 1.0
dla pracownikow Zamawiajacego - dziatania w tym zakresie nie beda
pomniejszaty liczby godzin rozwojowych dost¢gpnych dla Zamawiajacego,

b) prace w charakterze wsparcia specjalistycznego, projektowego, analitycznego dla
Zamawiajacego w stosunku do nowych wymagan i oczekiwan Zamawiajacego -
dziatania w tym =zakresie beda pomniejszaty liczb¢ godzin rozwojowych
dostepnych dla Zamawiajacego.

W przypadku realizacji Rozwoju otwartego, Zamawiajacy kazdorazowo przedstawi
Wykonawcy zakres prac oczekiwanych do realizacji. Wykonawca w ciggu 5 Dni
roboczych przedstawi szacowany harmonogram oraz pracochtonnos$¢ realizacji tych prac.

Zamawiajacy uprawniony bedzie do zadania od Wykonawcy przedstawienia danych
i informacji niezbednych do weryfikacji zasadno$ci wyceny przedstawionej w ofercie
oraz podjecia decyzji co do zakresu zlecenia. W tym celu Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu lub wskazanemu przez Zamawiajagcego podmiotowi w terminie 3 Dni
roboczych szczegétowy wykaz zadan niezbgdnych do zrealizowania przez pracownikow
Wykonawcy w ramach realizacji zmiany. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca
dostarczy dane niezbgdne do wykonania szacowania ztozono$ci wdrozenia zmiany.

Zakres prac 1 pracochlonno$¢ moga by¢ przedmiotem dalszych negocjacji.
Po uzgodnieniu ostatecznej pracochtonnosci, harmonogramu realizacji i zatwierdzeniu
zlecenia przez Zamawiajacego Wykonawca przystapi do realizacji prac.

W  przypadku rozbieznosci stanowisk Wykonawcy 1 Zamawiajagcego w zakresie
szacowanej pracochtonnosci realizacji w ramach Rozwoju otwartego i braku mozliwosci
porozumienia w wyniku negocjacji w ciggu 7 dni, Zamawiajacy moze skorzystac z ustug
wybranego przez siebie podmiotu trzeciego (bieglego), ktéry zweryfikuje szacowang
pracochtonnos$¢. Wynik takiej weryfikacji bedzie wigzacy dla Wykonawcy, o ile
Zamawiajacy zdecyduje si¢ na jego realizacje. W przypadku, gdy réznica w obliczeniach
liczby osobodni/roboczo-godzin Wykonawcy - wskazanych w wycenach Wykonawcy
1 bieglego, bedzie wigksza niz 20 % woéwczas koszty zwigzane z powyzsza opinig ponosi
Wykonawca. W przeciwnym wypadku koszty ponosi Zamawiajacy. W przypadku
trzykrotnego braku akceptacji przez Wykonawce przedstawionej wyceny (dla réznych
zlecen) albo trzykrotnego nieprzedstawienia przez Wykonawce szczegétowych danych
i informacji niezb¢dnych do weryfikacji wyceny (zgodnie z ust. 15), Zamawiajacy bedzie
uprawniony do rozwigzania Umowy.

W przypadku wprowadzenia zmian w Systemie Cerber 1.0 wramach S$wiadczenia
Rozwoju otwartego, wprowadzone zmiany bedg objete Ustuga Utrzymania na warunkach
okreslonych w ust 7 - 11. Ponadto ww. modyfikacje beda objete rekojmig na warunkach
okreslonych w § 7, jednak nie krocej niz przez okres 24 miesigcy od dnia podpisania
protokotu odbioru danej zmiany.

Strona 17 z 32



19.

20.

21.

22.

W przypadku wprowadzenia zmian w Systemie Cerber 1.0, wramach S$wiadczenia
Rozwoju otwartego, Wykonawca, wraz ze zmianami w aplikacji, zobowigzany jest:

a) dostarczy¢ zaktualizowang wszelka dokumentacj¢ oraz kody zrédiowe (zgodnie
z wymaganiami w tym zakresie w Umowie i OPZ) w zakresie wprowadzone]
zmiany,

b) przed kazdym wdrozeniem aktualizacji Systemu Cerber 1.0 wykona¢ dla nich
kopie bezpieczenstwa i poinformowac o tym fakcie Zamawiajacego,

c) przeprowadzic testy akceptacyjne przed kazdym wdrozeniem aktualizacji Systemu
Cerber 1.0 , ktére muszg by¢ realizowane przez przedstawicieli Zamawiajacego
przy wsparciu Wykonawcy. Testy akceptacyjne musza by¢ zakonhczone
Protokotem Odbioru. W zaleznosci od rodzaju wprowadzonej modyfikacji,
Zamawiajacy moze takze zazada¢ przeprowadzenia innych testow, np.
wydajnosciowych lub bezpieczenstwa weryfikujacych wprowadzang zmiane.
Testy te powinny by¢ przeprowadzone przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajacego i zakonczy¢ si¢ przekazaniem przez Wykonawce Protokotu z ich
przeprowadzenia.

d) kazdorazowo uzgodni¢ z Zamawiajagcym moment przetgczenia na zaktualizowang
wersje Systemu Cerber 1.0,

e) poinformowa¢ pisemnie lub za posrednictwem e-maila Zamawiajacego
o szczegblowych zmianach wprowadzonych w zaktualizowanej wersji Systemu
Cerber 1.0,

f) kazdorazowo wprowadzi¢ w widocznym miejscu Systemu Cerber 1.0 unikalny
numer jego wersji, ktéry widoczny bedzie takze we wszystkich powyzszych
dokumentach.

Ztozenie oswiadczenia potwierdzajacego odbior modyfikacji w ramach $wiadczenia
Rozwoju otwartego ,,bez zastrzezen” tj. podpisanie Protokotéw Odbioru realizacji
poszczegbdlnych zadan nie wylgcza uprawnienia Zamawiajgcego do zadania dokonania
poprawek lub zmian w aplikacjach badz zadania dostarczenia nowych ich wersji,
w przypadku, gdy posiada¢ beda one wady lub nie beda one odpowiada¢ wymogom
okreslonym w Umowie lub OPZ.

Zamawiajacy deklaruje, ze kwartalne wykorzystanie godzin w ramach Rozwoju otwartego
Systemu nie bedzie przekracza¢ 1/6 zadeklarowanej liczby godzin rozwojowych.
Weryfikacja wykorzystania godzin bedzie nastepowa¢ w ramach kwartatow
kalendarzowych. W przypadku niewykorzystania godzin we wczesniejszych okresach,
w ostatnim kwartale trwania umowy mozliwe bedzie wykorzystanie calej pozostajace]
puli godzin rozwojowych.

Odbidér modyfikacji w ramach $wiadczenia Rozwoju otwartego bedzie prowadzony na
zasadach okreslonych w odpowiednio stosowanych postanowieniach § 3 ust. 5-11Umowy.
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§ 9 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca
wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 2 % wartosci brutto
Umowy okre§lonej w § 5 ust. 12 tj. W WYSOKOSCI ....vvvvviiiiiiiiiiiiieiiiieaieannnnn, zt,
stanowigcej sumg:

a) 2% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 tytulem nalezytego wykonania
Umowy w zakresie Czgsci 1 przedmiotu zamdwienia oraz

b) 2 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 tytulem nalezytego
wykonania Umowy w zakresie Cze¢$ci 2 przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy czes¢ zabezpieczenia w wysokosci 70 % kwoty
okreslonej w ust. 1 pkt b) w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu
1L

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, kwota w wysokosci 30 % zabezpieczenia
(ust. 1 pkt b) pozostawiona zostanie na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady
Czgsci 2 przedmiotu zamdwienia i zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15 dniu po
uplywie okresu r¢kojmi za wady przedmiotu zamdéwienia w zakresie Czesci 2. Pozostata
cze$¢ zabezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), zostanie zwrécona w terminie 15 dni
od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego raportu, o ktéorym mowa w § 5 ust. 7
Umowy za ostatni miesigczny okres $wiadczenia ustug w ramach Czesci 1 przedmiotu
zamOwienia.

Zamawiajacy bedzie upowazniony do pobrania cz¢sci lub catosci kwoty zabezpieczenia,
w kazdym przypadku, gdy Wykonawca nie wykona lub nienalezycie wykona Przedmiot
zamOwienia, w tym, gdy Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawienia szkody
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy lub
zobowigzany bedzie do zaptaty kar umownych wynikajacych z postanowien niniejszej
Umowy.

Uprawnienia Zamawiajacego okreslone w niniejszym paragrafie mogg by¢ realizowane
przez Zamawiajacego w kazdym czasie 1 niezaleznie od prawa Zamawiajgcego
do dokonywania potragcen wierzytelnoSci Zamawiajacego z  wierzytelnoSciami
Wykonawcy, w szczegélnosci Zamawiajacy wedtug wtasnego uznania moze zaspokoic
swoje roszczenia w drodze potracenia lub pobrania z zabezpieczenia albo korzystajac
jednocze$nie z obydwu mozliwosci (potracenie i pobranie z zabezpieczenia).

W przypadku, gdy Przedmiot zamdéwienia nie zostal wykonany w terminie umownym,
w terminie wazno$ci zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu,
Wykonawca, najpézniej na 5 Dni roboczych przed uptywem waznos$ci zabezpieczenia,
zobowigzany jest przedtuzy¢ obowigzujaca gwarancje¢ i/lub porgczenie lub przediozyc
nowg gwarancj¢ i/lub poreczenie, lub wptaci¢ pelng kwote zabezpieczenia na konto
Zamawiajacego na okres niezbedny do zakonczenia Umowy lub uptywu okresu rgkojmi,
Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

Jesli Wykonawca nie dokona czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 6, Zamawiajacemu
przystuguje prawo uruchomienia zabezpieczenia lub wystgpienia z wezwaniem
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1)

2)

3)

4)

do zaptaty zabezpieczenia w pelnej kwocie z dotychczasowej gwarancji nalezytego
wykonania Umowy, a takze do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy w terminie
30 dni od stwierdzenia przestanki do odstapienia od Umowy.

§ 10 Kary

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za:

op6znienie w dostarczeniu do odbioru produktéw poszczegdlnych Etapow Czesci 2
przedmiotu zaméwienia w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia w stosunku do terminéw
okreslonych w § 3 ust. 2 lit a-c) zdanie 1 Umowy odr¢bnie;

opdznienie we wprowadzeniu uwag Zamawiajagcego/ usuni¢ciu stwierdzonych
nieprawidlowosci w trakcie odbioréw dostarczonych produktéw Etapéw I lub II Czesci 2
przedmiotu zaméwienia w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
ust.2 Umowy, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy op6znienia w stosunku do termindéw
okreslonych w § 3 ust. 2 lit a-b) zdanie 2 Umowy odrebnie dla kazdego z Etapow
(terminéw), za$ opdznienie we wprowadzeniu uwag Zamawiajgcego/ usunigciu
stwierdzonych nieprawidtowosci w trakcie odbioréw dostarczonych produktéw Etapow
III Czesci 2 przedmiotu zamoéwienia w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust.2 Umowy, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia w stosunku
do terminu okreslonego w § 3 ust. 2 lit ¢) zdanie 2 Umowy;

opdznienie w dostarczeniu scenariuszy testowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 13 lub ust.
14 Umowy - w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety Dzienh Roboczy opdznienia w
stosunku do terminéw wynikajacych z § 3 ust. 13 lub ust. 14 Umowy - odrebnie dla
kazdego z Etapow (termindow),

niedotrzymanie czaséw okreslonych w § 8 ust. 4 1 ust. 9 Umowy:
a) przy wystapieniu Btedu krytycznego (zgodnie z § 8 ust.4, oraz 9):

i. Reakcji —40 zt;
ii. Naprawy — 100 zt;

b) przy wystgpieniu Biedu powaznego (zgodnie z § 8 ust.8i oraz 9):

i. Reakcji — 20 zt;
ii. Naprawy — 40 zl;

c) przy wystapieniu Btedu zwyktego (zgodnie z § 8 ust.8ii oraz 9):

i. Reakcji — 20 zt;
ii. Naprawy — 30 zt;

przy czym kary naliczane beda (zgodnie z § 8 ust.4, 81, 8ii oraz 9) za kazda rozpoczeta
Godzing robocza op6znienia.
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5)

6)

7)

8)

9)

odstgpienie przez Wykonawce od Umowy w zakresie Czg¢sci 2 przedmiotu zaméwienia z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego albo w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub rozwigzanie
umowy w zakresie Czesci 1 przedmiotu zamdwienia w wysoko$ci odpowiednio 20 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 12 Umowy (odstapienie) lub § 5 ust. 1
Umowy (rozwigzanie);

nieprzekazanie albo przekazanie w sposéb niespetniajagcy wymogdéw, o ktérych mowa w
§ 12 (Dokumentacja i Kody Zrédtowe), kompletnych kodéw zrédtowych i wynikowych
(w sytuacji, gdy beda one wymagane) lub kompletnej warstwy konfiguracji odnoszacych
si¢ do Modyfikacji Systemu Cerber 1.0 lub zrealizowanej Ustugi utrzymania i Rozwoju
otwartego naliczane beda kary w wysokosci 100 zl za kazdy rozpoczety dzien
kalendarzowy opd6znienia poczawszy od 3 Dnia Roboczego liczonego od odbioru Etapu
III lub odbioru danej Ustugi utrzymania lub Rozwoju otwartego.

W przypadku opdznienia przekraczajacego okres 30 dni kalendarzowych, Zamawiajacy
bedzie takze uprawniony - wedlug swego wyboru — do:

a) odstgpienia od Umowy w catosci lub czegsci w zakresie Czgsci 2, w terminie 60
dni liczac od 30 dnia opdznienia lub
b) do rozwigzania Umowy w zakresie Czesci 1 przedmiotu zamdéwienia

albo (zamiast odstgpienia lub rozwigzania umowy) do naliczenia dodatkowej kary
umownej w wysokosci:

c) 75 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 5 ust. 2 Umowy w
przypadku dotyczacego Etapu III Czesci 2 przedmiotu zamdwienia lub

d) 500% kwoty ryczattu miesigcznego brutto za S$wiadczenie Ustug wsparcia
(wigksza z tych kwot), dla przypadku dotyczacego Czesci 1 zamOwienia.

niedostarczenie Zamawiajacemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego
w cato$ci lub w czeSci zadanych przez Zamawiajacego danych lub informacji o ktérych
mowa w § 8 ust. 14 lub 15 (Ustuga Utrzymania i Rozwoju otwartego Systemu) bedzie
traktowane jako biagd powazny. Niedotrzymanie terminéw jego usuni¢cia zgodnie z § 8
ust.8i oraz 9 powodowac bedzie naliczenie kar zgodnie z §10 ust.1 pkt 4b. L.aczna kwota
kar z tego tytutu w miesigcu rozliczeniowym nie moze przekracza¢ kwoty brutto
wskazanej w § 5 ust. 3 naleznej za ten miesiac.

opOznienie w realizacji ktéregokolwiek z poszczegdlnych zleceh w ramach Rozwoju
otwartego zleconych przez Zamawiajacego w CzesSci 1 Zamdwienia w wysokosci 2 %
wartosci wynagrodzenia brutto naleznego za dane zlecenie za kazdy rozpoczety Dzien
roboczy opdznienia.

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie (wystgpienie Wad istotnych) danego zlecenia
w ramach Rozwoju otwartego powodowac bedzie naliczenie kar zgodnie z § 10 ust.1
pkt 4.
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10) Dostepnos¢ Systemu Cerber 1.0 w Godzinach roboczych, w okresie miesigcznym na
srednim poziomie nizszym niz wymagany, a zawartym w przedziale:
1. miedzy 96,01% a 98,0% - w wysokosci 30%;
ii. migdzy 92,01% a 96,00% - w wysokosci 40%;
iii. ponizej 92,00% - w wysokosci 50%;

kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 3 naleznej za ten miesiac.

Na potrzeby powyzszych wyliczen przyjmowane bedzie, ze miesigczny okres bedzie
okresem liczonym w ramach petnych miesigcy kalendarzowych (albo dla trwajacego,
biezacego miesigca kalendarzowego). Kara bedzie mogta by¢ naliczana za kazdy miesiac
odrebnie.

Brak dostepnosci Systemu z powodu probleméw infrastruktury informatycznej, ktérych
rozwigzanie leze¢ bedzie w zakresie dzialan Zamawiajacego, nie bedzie zwigkszato
okresu niedostgpnosci.

11) brak mozliwosci prawidlowego odtworzenia aktualnej (wykonanej zgodnie
z harmonogramem) kopii bezpieczenstwa w wysokosci 500% kwoty ryczattu
miesi¢cznego brutto wskazanej w § 5 ust. 3, za kazdy stwierdzony przypadek. Kara
dotyczy odtworzenia danych wykonywanych w sytuacji awaryjnej. Bledy w tym zakresie
bedg kwalifikowane jako btedy krytyczne i wymagac bgdg usunigcia zgodnie z zasadami
opisanymi w § 8 wust. 4 i 9 oraz bgda uprawniaty do naliczenia dodatkowej kary w
wysokosci § 10 ust. 1 pkt 4 a)

12) brak prawidlowego testowego wykonania 1 odtworzenia kopii bezpieczenstwa, ktore
realizowane begdzie zgodnie z harmonogramem, w wysokosci 50 % kwoty ryczattu
miesigcznego brutto wskazanej w § 5 ust. 3 naleznej za ten miesiac, za kazdy
stwierdzony przypadek. Biedy w tym zakresie beda kwalifikowane jako btedy powazne i
wymaga¢ beda usunigcia zgodnie z zasadami opisanymi w § 8 ust. 4 1 9 oraz beda
uprawniaty do naliczenia dodatkowej kary w wysokosci § 10 ust. 1 pkt 4 b).

13) w przypadku ujawnienia Informacji poufnych przez Wykonawce, w wysokosci 50.000,00
zt (stownie: pigcdziesiat tysiecy zt) za kazdy przypadek ujawnienia odrebnie.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,025 % 1lacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 12 Umowy, w razie, gdy Wykonawca
nie wykonuje postanowien Umowy w sposéb z nig zgodny pomimo pisemnego wezwania
przez Zamawiajacego do zaprzestania naruszen w tym obszarze w wyznaczonym terminie
(przy czym beda to inne naruszenia niz okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu).
Powyzsza kara umowna bedzie naliczana za kazdy rozpoczgty dzien naruszenia po
uplywie wyznaczonego terminu i za kazde naruszenie z osobna.

Strona 22 z 32



10.

1.

12.

13.

Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i nalezg si¢ w petnej wysokosci,
nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wigcej niz jedna kara.
Nie dotyczy to przypadku naliczenia kary umownej za odstgpienie od umowy lub
rozwigzanie umowy 1 kar umownych za przypadki nienalezytego wykonania umowy, w
zwigzku z ktérymi Zamawiajacy odstapit od umowy lub rozwigzat umowg.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 150% wartosci Umowy
brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 12 Umowy za niezastosowanie si¢ do zobowigzania z
§ 13 ust. 21

Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy w przypadku kar naliczanych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Czes$ci 2 przedmiotu zamdwienia. Ograniczenie powyzsze nie
dotyczy kar umownych naliczanych na podstawie ust. 1 pkt 4, pkt 6 oraz ust. 4 powyzej

Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto, o
ktéorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy w przypadku kar naliczanych dotyczacych Czesci 1
przedmiotu zamdwienia. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy kar umownych naliczanych
na podstawie ust. 1 pkt 4, pkt 6 oraz ust. 4 powyze;j.

Suma kar umownych wynikajacych z ust. 1 pkt 4 oraz ust. 5 1 6 nie moze przekroczy¢
40% tacznego wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 5 ust. 12 Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokos$¢ kar umownych na zasadach og6lnych.

Zamawiajacemu przystuguje prawo potracenia kar umownych z naleznej Wykonawcy
ptatnosci wynagrodzenia, niezaleznie od jego wymagalnosci zgodnie z ust 13 ponizej lub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy albo korzystajac jednoczes$nie z obydwu
mozliwosci (potragcenie 1 pobranie z zabezpieczenia), na co Wykonawca wyraza
niniejszym zgode.

Wygasniecie lub odstgpienie od Umowy nie ogranicza mozliwo$ci naliczenia oraz
dochodzenia naleznych kar umownych.

Wykonawca, jako profesjonalista, nie moze w celu ograniczenia swej odpowiedzialnosci,
powolywac si¢ na o§wiadczenia ani oczekiwania Zamawiajacego w dziedzinie technologii
i wiedzy informatycznej, jezeli nie uprzedzit Zamawiajacego na pismie o skutkach
ztozonych przez Zamawiajgcego o$wiadczen i wyrazonych oczekiwan.

W przypadku niekompletnosci dokumentacji objetej niniejszag Umowa, koszt wykonania
dokumentacji uzupetniajacej w catosci pokryje Wykonawca.

Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajacego naliczonych przez
Zamawiajacego kar umownych z ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
chociazby wierzytelnos¢ Zamawiajacego o zaptatg¢ kary umownej nie byla jeszcze
wymagalna (potracenie umowne). Przed dokonaniem potracenia Zamawiajacy zawiadomi
pisemnie Wykonawce o wysokosci i podstawie naliczonych kar umownych oraz przesle
note ksiegowa.
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14. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach
okreslonych w art. 471 Kodeksu cywilnego. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca zwolniony jest z obowigzku zaptaty kar umownych,
zastrzezonych w Umowie. Dotyczy to réwniez przypadkéw, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
odpowiedzialno$ci nie ponosi.

§ 11 Odstapienie i wypowiedzenie Umowy
1. Niezaleznie od przyczyn jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniaja mozliwos¢
odstgpienia od Umowy (w tym art. 635 k.c.) lub jej rozwigzania, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy w zakresie Czes$ci 2 lub rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym i bez potrzeby jej wypowiadania lub wyznaczania
dodatkowych terminéw, w zakresie Czesci 1 przedmiotu zaméwienia w przypadku:

1) dluzszego niz 14 dni opdznienia Wykonawcy w rozpoczegciu lub wykonaniu
poszczegdlnych Etapow Czesci 2 przedmiotu zamdéwienia, w stosunku do terminéw
okreslonych w Umowie tj. w § 3 oraz harmonogramie realizacji projektu, lub

2) nieodebrania rezultatéw jednego Etapu realizacji Umowy pomimo przeprowadzenia
liczby iteracji okreslonej w Planie Projektu (zgodnie z procedurg okreslong w § 3
ust. 5 —11),

3) trzykrotnego, w okresie obowigzywania Umowy, niewykonania przez Wykonawce,
w terminie okreslonym Umowg lub OPZ albo uzgodnionym z Zamawiajacym,
jakiegokolwiek zobowigzania umownego, w tym obowigzkéw w ramach Ustlug
utrzymania lub Rozwoju otwartego lub obowiazkéw w ramach rekojmi za wady.

4) trzykrotnego, w okresie obowigzywania umowy, nieterminowego usunig¢cia biedu w
ramach Ustugi utrzymania lub niewykonania lub nienalezytego (w tym
nieterminowego) wykonania zlecen w ramach Rozwoju otwartego

2. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od Umowy w terminie
60 dni od wystgpienia ktérejkolwiek z przestanek opisanych w ust 1 powyzej i
dotyczacych Czesci 2 przedmiotu zamdwienia.

3. W trakcie realizacji Czesci 1 przedmiotu zamdéwienia , Zamawiajacy moze wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, w przypadku stwierdzenia dostgpnosci Systemu Cerber 1.0 na
poziomie nizszym niz 92% Godzin roboczych w skali miesigca.

Do okresu niedostepnos$ci nie bedzie wliczana niedostepnos¢ wynikajaca z problemow
infrastrukturalnych, ktérych rozwigzanie bedzie leze¢ w gestii Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania umowy w zakresie Czesci 1 z
zachowaniem 3 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, bez podania przyczyny. W takim przypadku Zamawiajacy zaplaci
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wynagrodzenie za dotychczas wykonane ustugi w ramach Cze$ci 1 przedmiotu
zamOwienia oraz zwrdci zabezpieczenie w terminie 15 dni od dnia rozwigzania umowy.
W przypadku skorzystanie z przedmiotowego uprawnienia, Wykonawcy nie bedzie
przystugiwalo roszczenie o zaptat¢ wynagrodzenia przenoszacego czg¢s¢ okreslong w
zdaniu 2 oraz nie bedzie mu przystugiwalo roszczenie o odszkodowanie z tego tytutu.

§ 12 Dokumentacja i Kody Zrédtowe

. Wymaganie dotyczace przekazania kodéw zrédtowych nie odnosi si¢ do ewentualnie
zastosowanego oprogramowania spetniajgcego warunki oprogramowania standardowego
(COTS) okodzie zamknigtym, ktére Wykonawca dostarczy w ramach realizacji
zamOwienia. W przypadku oprogramowania standardowego (COTS) o kodzie
zamknietym Wykonawca bedzie zobowigzany przekaza¢ materialy umozliwiajace jego
dostosowanie (,,customizacj¢” i konfiguracje) do potrzeb Zamawiajacego. Materiaty takie
muszg umozliwia¢ petne odtworzenie konfiguracji i ustawien Systemu Cerber 1.0

Wykonawca najpézniej w dniu podpisania protokotu odbioru Etapéw I-1II, w ramach
ktérych wprowadzone zostaly zmiany do Systemu skutkujace zmiang kodéw zrédtowych
lub dokumentacji, przekaze Zamawiajagcemu repozytorium wszystkich autorskich
elementéw oprogramowania: kodéw zrédtowych (w tym kodéw wynikowych), wszelka
nieprzekazang wczesniej lub zmodyfikowang dokumentacj¢ projektowa i techniczng,
w tym m.in.: szczegbélowy opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektéw, instrukcje
uzytkownika uwzgledniajacg opisy wszystkich krokéw w procesach realizowanych
na poziomie danej roli w oprogramowaniu, instrukcj¢ instalacji, szczegétowy opis
procedury kompilacji kodéw zrédtowych, instalacji oraz sposobu administrowania
nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami oraz wszelkie inne informacje i1 $rodki
potrzebne do odtworzenia Srodowisk testowych 1 produkcyjnych przy uzyciu
przekazanych materialéw, korzystania z przedmiotowych programéw komputerowych,
baz danych oraz innych niezbednych elementéw. Niezaleznie od przekazania kodow
zrodlowych projektu  Wykonawca zapewni Zamawiajacemu ciagly, nieprzerwany
i wydajny dostep do repozytorium kodéw zrédlowych, definicji struktur danych, plikow
i skryptéw konfiguracyjnych i dokumentacji stanowigcej produkty projektu realizowanego
metodg teletransmisji danych. Wykonawca zapewni, ze na potrzeby wytwarzania,
utrzymania irozwoju oprogramowania (Systemu) bedzie wykorzystywane tylko jedno
repozytorium oparte o uzgodniony przez Strony system kontroli wersji skonfigurowany
w celu zapewnienia maksymalnej mozliwej kontroli 1 rozliczalnosci realizowanych prac
procesu wytworczego.

Kody zrédlowe oprogramowania nie bedgcego Oprogramowaniem standardowym
o kodzie zamkni¢tym i materiaty konfiguracyjne (poszczegdlnych elementéw Systemu),
w stosunku, do ktérego Wykonawca przenosi prawa autorskie badz udziela licencji oraz
dokumentacja zostang przekazane w stanie kompletnym wraz z opisem 1 komentarzami
w tresci tych materialéw, spelniajacymi wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia najpdzniej z chwila przeniesienia praw autorskich/udzielenia licencji. Opis
i komentarze zawarte w kodzie zrédtowym albo materiatach konfiguracyjnych musza
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umozliwia¢ ich samodzielng poprawng interpretacje, modyfikacje i rozwdj przez
Zamawiajacego lub inny podmiot $wiadczacy profesjonalne ustlugi w zakresie
projektowania, wytwarzania, rozwoju i utrzymania oprogramowania. Oprécz opiséw
znajdujacych si¢ w kodzie zrédtowym oprogramowania nie bedagcego Oprogramowaniem
standardowym o kodzie zamkni¢tym powinien zosta¢ dostarczony opis architektury
oprogramowania (Systemu), opis zawarto$ci, budowy i1 organizacji kodu zrédtowego
poszczegélnych  programéw  nie  spelniajagcych ~ warunkéw  Oprogramowania
standardowego o kodzie zamknigtym, opis poszczegdlnych programéw, opis struktur,
klas, zmiennych i atrybutéw klas bazy danych Systemu, opis protokotéw transmisji
danych oraz wszelkie inne istotne informacje niezbgdne dla prawidtowego korzystania
z dostarczonego oprogramowania, modyfikowania jego ustawien, wilaczajac wto
informacje  dotyczace  konfiguracji zewngtrznego oprogramowania  (zarGwno
standardowego — COTS jak i1 dedykowanego) i komponentow programistycznych.

Dla zastosowanego Oprogramowania autorskiego Wykonawca bedzie przekazywat
Zamawiajacemu 1iutrzymywal w repozytorium projektowym pelng baz¢ danych
zawierajacg wszystkie wytworzone wersje kodéw zrédtowych i wynikowych wraz z ich
opisem i komentarzami dla poszczegdlnych klas, funkcji, metod, i zmiennych,
szczegblowy opis konfiguracji interfejséw oraz wszelkie inne istotne informacje
niezbedne dla prawidlowego korzystania z wytworzonego oprogramowania (Systemu)
zgodnie z niniejszym paragrafem oraz zapisami Projektu Technicznego i postanowieniami
OPZ. Zawartos¢ repozytorium projektowego musi takze umozliwi¢ odtworzenie oraz
petna konfiguracj¢ Systemu Cerber 1.0 (bez odtworzenia warstwy danych, ktéra powinna
by¢ zabezpieczcona w ramach kopii bezpieczenstwa). Wykonawca udziela
Zamawiajacemu nieodptatnej licencji na korzystanie z utworéw (kodéw zrédtowych)
zawartych w repozytorium projektowym, na polach eksploatacji okreslonych w § 13 ust. 3
pkt 2. Postanowienia § 13 stosuje si¢ odpowiednio do licencji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

§ 13 Prawa autorsKkie i licencje
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z tytulu realizacji niniejszej Umowy okreslonego
w § 5, z chwilg przekazania Zamawiajagcemu, przenosi na Zamawiajacego autorskie
prawa majagtkowe do rezultatéw prac stworzonych i dostarczonych przez Wykonawce w
wyniku realizacji Umowy, stanowiacych utwory w rozumieniu przepisOw ustawie o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Prawa autorskiego), zwanymi dalej: utworami.

Zobowigzanie Wykonawcy do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do utworéw obejmuje réwniez uprawnienie do wprowadzania wszelkich
zmian/modyfikacji przez Zamawiajacego do utworéw (oprogramowania nie bedacego
Oprogramowaniem standardowym o kodzie zamknigtym), dostarczonych przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy oraz ich opracowan.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy wszystkich rezultatéw prac
wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy, w tym dokumentow,
programéw komputerowych w dowolnej formie utrwalenia (kodéw zrodlowych
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dla programéw nie bedacych Oprogramowaniem standardowym o kodzie zamknig¢tym),

skryptow, plikéw konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych testowych etc.
1 obejmuje nieograniczone w czasie oraz nieograniczone terytorialnie korzystanie
i rozporzadzanie utworami na polach eksploatacji okreslonych w art. 50 oraz 74 ust. 4
Prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci obejmujacych:

1) w odniesieniu do utworéw utrwalonych w formie dokumentow:

a)

b)

c)

d)

wykorzystywanie =~ w  dzialalno$ci  statutowej  prowadzonej  przez
Zamawiajacego bez jakichkolwiek ograniczen;

utrwalanie i trwate lub czasowe zwielokrotnienie utworu w catosci lub
w czesci jakimikolwiek Srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
dla celéw wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania, a takze wytworzenie jego egzemplarzy dowolng technika,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg; przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie utworu;
tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu Ilub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w utworze;

wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem, dzierzawa oryginatu lub
egzemplarzy, na ktérych utwér utrwalono, upowaznianie innych oséb do
wykorzystywania w catosci lub czesci utworu lub jego kopii;
rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostgp w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

2) w odniesieniu do programéw komputerowych (wszystkich elementéw Systemu, w
tym powstalych w wyniku Modyfikacji Systemu oraz Rozwoju otwartego) oraz
kodow zrédtowych dla programéw nie bgdacych Oprogramowaniem standardowym

o kodzie zamknigtym:

a)
b)

c)

d)

instalacj¢ na komputerach, serwerach, innych urzadzeniach;

wykorzystywanie ~w  dzialalnosci  statutowej  prowadzonej  przez
Zamawiajacego bez jakichkolwiek ograniczen;

trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu
informatycznego, pamigci komputeréw, sieci komputerowych, odtwarzanie,
utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, sporzadzanie
kopii;

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu oraz wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym (wszystkich
Elementach Systemu). Mozliwo$¢ wprowadzania zmian w tym zakresie przez
Zamawiajacego nie obejmuje modyfikacji kodu  Oprogramowania
standardowego (COTYS) o kodzie zamknigtym:;

rozpowszechnianie, uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznianie innych oséb
do wykorzystywania w catosci lub czesci lub ich kopii.
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10.

f) modyfikacje, kompilacje 1 laczenie, dekompilacj¢, testowanie, wdrazanie
1uzywanie wytworzonego w ten sposOb oprogramowania, z wylaczeniem
modyfikacji, kompilacji i taczenia oraz dekompilacji kodu Oprogramowania
standardowego (COTS) o kodzie zamknigtym.

Zamawiajacy moze wykonywac autorskie prawa majatkowe samodzielnie lub moze
upowazni¢ do tego osoby trzecie bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, z chwilg przekazania
utwordw, przenosi na Zamawiajacego wytaczne prawo do wykonywania zaleznych praw
autorskich (rozporzadzania i korzystania z utworéw zaleznych) oraz prawo do zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 3, w tym w szczegdlnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu oraz wprowadzania innych zmian lub modyfikacji, a Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa powyzej nastgpuje bez
ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

W przypadku, gdy po przeniesieniu przez Wykonawce autorskich praw majatkowych do
utworéw, o ktérych mowa w ust. 3, powstang nowe pola eksploatacji tych utwordw,
Wykonawca zawrze, na zadanie Zamawiajacego, aneks do Umowy przenoszacy na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do tych utworé6w na nowych polach
eksploatacji. Zamawiajacy moze wystapi¢ z powyzszym zadaniem w okresie 5 lat od dnia
powstania nowego pola eksploatacji. PrzejScie praw na nowych polach eksploatacji
nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie 1 w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w niniejszej Umowie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajagcemu
na podstawie niniejszego artykulu majg na celu =zapewnienie Zamawiajacemu
nieograniczonego w czasie korzystania z Systemu Cerber 1.0 i jego modyfikacji
wprowadzonych w wyniku realizacji przedmiotu zamdéwienia na potrzeby wiasne lub
innych jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy, w tym, w celu realizacji zadan
ustawowych oraz statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie Zamawiajacemu
mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Systemu bez udzialu Wykonawcy, w
szczegblnosci  powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania
modyfikacji/zmian w Systemie.

Z. chwilg przejscia majatkowych praw autorskich, wilasno$¢ nosnikéw, na ktérych
utrwalono i przekazano utwory, przechodza nieodptatnie na Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia 1 gwarantuje Zamawiajagcemu, ze w chwili przeniesienia
na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych, bedzie posiada¢ wszystkie prawa
wlasnosci intelektualnej do rezultatéw prac, 1 w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje,
ze produkty w chwili przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw do rezultatow
prac nie beda narusza¢ zadnych praw wilasnosci intelektualnej os6b trzecich, ani nie beda
obcigzone prawami os6b trzecich, uniemozliwiajacymi Zamawiajgcemu korzystanie
z tych rezultatow prac na zasadach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z celem
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ niniejszym naprawi¢ kazdg szkodg, w tym pokry¢
wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktéra Zamawiajacy moze
ponies¢, lub za ktérg Zamawiajagcy moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktérej
naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwiazku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem,
czy postgpowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek
innym postgpowaniem, w wyniku zlozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczen co do posiadanych praw wiasnosci intelektualne;.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu Systemu Cerber 1.0 spowoduje brak,
utrat¢ lub ograniczenie prawa Zamawiajagcego do Cerbera 1.0 w catosci lub
w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabgdzie na wlasny koszt takie prawo na rzecz
Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni catos¢ lub
czesSci Systemu Cerber 1.0 naruszajace prawa oséb trzecich, pod warunkiem, ze ich
modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Cerbera 1.0 oraz innych
podsysteméw, ktére do tego czasu zostang stworzone, ani nie zmniejszy ich
funkcjonalnosci.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postepowania po jego stronie.

Jezeli Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy dostarcza oprogramowanie
stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca udzieli badz tez zapewni Zamawiajacemu,
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust 1 lub 2 Umowy, udzielenie na czas
nieoznaczony licencji lub sublicencji na korzystanie z nich w zakresie wystarczajagcym do
korzystania z Systemu Cerber 1.0 w sposéb okreslony w Projekcie Technicznym oraz w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, w szczeg6lnosci na polach eksploatacji okreslonych w
ust. 3 pkt 2. W przypadku, jesli z licencja lub sublicencjg zwigzana jest ustuga odptatnego
wsparcia producenta, wynagrodzenie z tytutu Umowy pokrywa koszt tej ustugi w okresie
co najmniej do uplynigcia 48 miesigcy od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 13, zapewni Zamawiajagcemu prawo do korzystania
ze wszystkich elementéw Systemu Cerber 1.0 bez ograniczen czasowych oraz
terytorialnych.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z oprogramowania, o ktéorym mowa
w ust. 13, nie bedzie zawierata ograniczen polegajacych na tym, ze dane oprogramowanie
moze by¢ uzywane wylgcznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane,
serwisowane itp. wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

Oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 13, nie moze by¢ oprogramowaniem typu OEM
(. przypisanym do konkretnego Sprzetu).

Warunki licencji, o ktérej mowa w ust. 13, nie moga ogranicza¢ uprawnien
Zamawiajacego opisanych w Umowie, Projekcie Technicznym oraz Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia.

Wszystkie dostarczone licencje muszg umozliwia¢ funkcjonowanie programu w petnym
jego zakresie, takze z uwzglednieniem Modyfikacji i Rozwoju otwartego, przez caly czas
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trwania Umowy oraz okres minimum 3 lata po jej zakonczeniu, bez ponoszenia przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych optat z tego tytutu:

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 zawiera oplaty z tytulu udzielenia licencji w
liczbie odpowiadajacej liczbie uzytkownikow deklarowanej w Zataczniku 2 do SIWZ.
Uprawnienia zgodne z ust. 18 bedg w calym okresie utrzymania dost¢pne co najmniej w
liczbie wynikajacej z Zalacznika 2 do SIWZ.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wobec Zamawiajacego, ze w przypadku, gdy dowolne
elementy autorskie oprogramowania beda wykonywane przez podmiot trzeci
(podwykonawce), to prawa autorskie do nich, kody zrédtowe lub ustawienia parametréw
konfiguracyjnych, jezeli to one byly przedmiotem dziatania podwykonawcy, zostana
takze przeniesione na Zamawiajgcego na takich samych zasadach jakby byly one
wykonane bezposrednio przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia w
umowie z podwykonawcg lub innym podmiotem trzecim, postanowien zapewniajacych
nieodptatne przeniesienie praw autorskich na Wykonawce¢ z prawem przeniesienia ich na
Zamawiajacego w zakresie okreslonym w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze Wykonawca lub podmiot udzielajgcy licencji, o ktérej
mowa w ust. 13 lub 18, nie begdzie korzystal z ustawowego uprawnienia do
wypowiedzenia umowy licencyjnej w okresie 15 lat od udzielenia licencji, a po tym
okresie okres wypowiedzenia bgdzie nie krétszy niz 3 lata.

Z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Wykonawca uprawniony jest do
zatrzymania jednej kopii aktualnej wersji dostarczonych utworéw wylacznie w celu
archiwizacyjnym 1 audytu. Pozostale kopie utworéw (w tym kopie elektroniczne)
pozostajagce w posiadaniu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest zniszczy¢ oraz
przedstawi¢ Zamawiajagcemu oswiadczenie o ich zniszczeniu w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§ 14 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy jako administrator danych, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych na podstawie odr¢gbnej umowy zawartej w formie pisemne;.

Strony o$wiadczaja, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnos$ci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Strony o$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikow
i reprezentantow Stron udostgpniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostgpnione
drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
przekazywane sa w zwigzku z wykonywaniem zadania w interesie publicznym
(wykonywania umowy) przez Zamawiajacego lub prawnie uzasadnionego interesu
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Wykonawcy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imi¢ i nazwisko, adres e-
mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie
administratorem danych kontaktowych, ktdre zostaty jej udostgpnione w ramach Umowy.
Strony zobowigzuja si¢ w zwigzku z tym do przekazania wszystkim osobom, ktérych
dane udostepniono, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). W szczegdlnosci na etapie projektowania Systemu Wykonawca we wspdipracy
z Zamawiajacym wykona i udokumentuje analiz¢ ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem
danych osobowych przetwarzanych w Systemie i opracowujac Projekt Techniczny dla
modyfikacji oraz zmian Systemu Cerber 1.0 uwzgledni odpowiednie rozwigzania
wymagane na podstawie w/w analizy.

4. Wz6r umowy powierzenia do przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 3
do niniejszej Umowy.

5. W przypadku nie zawarcia umowy zgodnej ze wzorem okreslonym w ust. 4, w terminie
7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy tj. do dnia ...................... , Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia wystgpienia
przedmiotowej przestanki.

§ 15 Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
przedmiotu niniejszej Umowy, zwanych dalej; ,,Informacjami poufnymi”. Ujawnienie
Informacji poufnych moze nastgpi¢ wylacznie osobom, ktére zostaly zatrudnione przez
Wykonawce lub ktérymi Wykonawca bedzie postugiwal si¢ przy wykonaniu niniejsze]
Umowy oraz wylacznie w celu i w zakresie koniecznym do wykonania przedmiotu niniejszej
Umowy, pod warunkiem zobowigzania tych osob przez Wykonawce na pisSmie do
zachowania poufno$ci Informacji poufnych. Obowigzek zawarty w niniejszym ustepie jest
bezterminowy i trwa w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy jak i po jej wykonaniu
lub rozwigzaniu (wygasnieciu). Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania oséb,
o ktérych mowa w zdaniu drugim jak za dziatania wtasne.
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§ 16 Zataczniki

Integralng czg¢sciag Umowy sa zataczone do niej dokumenty:

a) Harmonogram realizacji zamowienia (zalacznik nr 1),

b) Oferta ztozona przez Wykonawce (zalacznik nr 2),

¢) Umowa powierzenia do przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr 3),
d) Wz6r miesigcznego raportu z wykonanych prac (zatacznik nr 4),

e) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z zatagcznikami,

ktérych postanowienia wigzg obie strony Umowy.

1.

§ 17 Postanowienia koncowe
W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.
Ewentualne spory powstale na tle niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego. Niniejsza klauzula pozostaje w mocy
takze w przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze stron.
Umowg sporzagdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
zZe stron.

§ 18 Oswiadczenie Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, za znany mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci

dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot Umowy 1 wysoko$¢ wynagrodzenia, podlegaja
udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publiczne;]
(Dz.U. z 2014, poz. 782 ze zm.).

Zamawiajacy Wykonawca
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