ZTM - przetarg nieograniczony nr 50/2019 Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CPV: 50340000-0 Ustlugi w zakresie napraw 1 konserwacji urzadzen audiowizualnych
I optycznych
CVP: 50610000-4 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu bezpieczenstwa

Na potrzeby niniejszego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, zwanego dalej ,,OPZ”
wprowadza si¢ nastepujacy stownik pojec:
Obiekt — zespot pomieszczen wiaczonych do ochrony, objetych jednym systemem alarmowym,
ktoremu odpowiada jeden czterocyfrowy nr w sieci Wykonawcy i z ktorego generowane sg
sygnaly drogg radiowa i/ lub telefoniczng i / lub Internetem.
System Kontroli Dostepu, zwany dalej ,,SKD” — zespdt wzajemnie powigzanych urzadzen
elektronicznych oraz mechanicznych, ktérych dziatanie ma na celu ograniczenie uzytkownikom
(catkowite lub w okre§lonym czasie) dostgpu do sektorow (stref) zarzadzanych przez ten system.
System monitoringu wizyjnego, zwany dalej ,,CCTV” — telewizja przemystowa w obwodzie
zamknigtym.
System Sygnalizacji Wlamania i Napadu, zwany dalej ,,SSWiN” — zesp6l wzajemnie
powigzanych urzadzen elektronicznych umozliwiajacy wykrycie naruszenia stref objetych
dozorem przez ten system oraz przekazania uzyskanej w tym zakresie informacji do stacji
monitorowania.
Konserwacja — wykonanie w obiektach okreslonych prac, majacych na celu utrzymanie
systemOw objetych konserwacjg w dobrym stanie technicznym, w celu zabezpieczenia tych
systemow przed szybkim zuzyciem i zniszczeniem, a takze w celu uzytkowania systemow
w stanie zgodnym z ich przeznaczeniem.
Awaria — nieplanowane zdarzenie obejmujgce swoim zasigegiem caly system, ktérego wynikiem

jest nieprawidtowe dziatanie elementu systemu lub catego systemu.

A. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga obejmujaca:
1) Konserwacj¢ ,,SSWIN”, ,,SKD” oraz ,,CCTV”.
2) Reagowanie na awarie ,,SSWIN”, ,,SKD” oraz ,,CCTV”.
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2. Zamoéwienie zrealizowane zostanie w terminie od dnia 30.09.2019 r. od godz. 10.00 do dnia
30.09.2021 r. do godz. 23:59.
3. Konserwacja systemow ,,SSWIiN”, ,,SKD” i ,,CCTV” oraz reagowanie na ich awarie
beda realizowane na nizej wymienionych obiektach:

1) Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metra ,,Imielin” zlokalizowane przy Aleja Komisji
Edukacji Narodowej,

2) Punkt Obslugi Pasazera na stacji Metra ,Shuzew” zlokalizowane przy
ul. Watbrzyskiej,

3) Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metra ,,Politechnika  zlokalizowane przy
ul. Warynskiego,

4) Punkt Obslugi Pasazera na stacji Metra ,,Centrum” zlokalizowane przy
ul. Marszatkowskiej,

5) Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metra ,,Swictokrzyska” zlokalizowane przy
ul. Swietokrzyskie;j,

6) Punkt Obshugi Pasazera na stacji Metra ,,Swietokrzyska II” zlokalizowane u zbiegu
ul. Swictokrzyskiej i Marszatkowskiej,

7) Punkt Obshugi Pasazera na stacji Metra ,,Rondo ONZ” zlokalizowane u zbiegu
ul. Prostej i Al. Jana Pawta II,

8) Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metra ,,Nowy Swiat — Uniwersytet” zlokalizowane
przy zbiegu ul. Swictokrzyskiej i Nowy Swiat,

9) Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metra ,,Stadion Narodowy” zlokalizowane u zbiegu
ul. Sokolej i Zamoyskiego,

10) Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metra ,,Dworzec Wilenski” zlokalizowane u zbiegu
ul. Targowej i pl. Wilenskiego,

11) Punkt Obstlugi Pasazera na stacji Metra ,,Dworzec Gdanski” zlokalizowane przy
ul. Stominskiego,

12) Punkt Obstugi Pasazera na stacji kolejowej ,,Dworzec Centralny” zlokalizowana przy
Al. Jerozolimskich,

13) Punkt Obstugi Pasazera na stacji kolejowej ,,Dworzec Zachodni” zlokalizowany przy
Al. Jerozolimskich

14) Punkt Obshlugi Pasazera na stacji Metra ,,Ratusz-Arsenal” zlokalizowane przy Plac
Bankowy,

15) Punkt Obstugi Pasazera na ,,CH Blue City” zlokalizowane przy ul. Jerozolimskie 179

16) Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metra ,,Plac Wilsona” zlokalizowane przy Placu

Wilsona,
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17) Punkt Obstugi Pasazera na stacji Metra ,Marymont” zlokalizowane przy
ul. Stowackiego,

18) Siedziba ZTM zlokalizowana przy ul. Zgrupowania AK ,,.Kampinos” 10,

19) Siedziba ZTM znajdujaca si¢ przy ul. Zelaznej 61 w Warszawie (w pomieszczeniach:
001, 004, 111, 112, 113, 114, 115, 115A, 206, 207, 208, 209, 215, 216, 217, 519, 610,
618, 619, 722),

20) Magazyn rezerwowy biletow R2 zlokalizowany na terenie stacji metra

Swietokrzyska.

B. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE
1. Wykonawca w zakresie konserwacji ,,SSWiN”, ,,SKD” i ,,CCTV” zapewni:

1) Przeglady konserwacyjne ,,SSWiN”, ,,SKD” oraz ,,CCTV” raz na kwartal w kazdym
z obiektow podlegajacych konserwacji.

2) Wykonywanie przegladow konserwacyjnych przez pracownika / pracownikow
posiadajacych odpowiednia wiedz¢ merytoryczna w szczeg6lnosci dotyczaca
systemow alarmowych rodziny SATEL-INTEGRA oraz PARADOKS, potwierdzong
odpowiednimi certyfikatami, wpisanych na list¢ kwalifikowanych pracownikow
ochrony  zabezpieczenia  technicznego oraz  posiadajacych  legitymacje
kwalifikowanego pracownika ochrony zabezpieczenia technicznego wydang przez
Wykonawce.

3) W terminie pigciu dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) po zrealizowaniu
wlasciwej obstugi dokonanie wilasciwych zapisow w , Rejestrze zdarzen,
konserwacji, obstugi awaryjne”, przechowywanym w siedzibie Zamawiajacego,
zatlozonym z osobna dla kazdego z obiektow, o ktorych mowa w literze A pkt 3
potwierdzone podpisem upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego. Wzor
rejestru stanowi zatgcznik nr 1 do ,,OPZ ™.

4) Wykonanie w cenie Umowy drobnych usprawnien w tym: zmiany oprogramowania
lub jego aktualizacji, ustawien parametréw w systemie, skorygowanie ustawien
kamery ,,CCTV”, dokrecenie urzadzen ,,SSWiN”, , ,SKD”, ,,CCTV” o ile dziatania te
nie bgda miaty wptywu na warunki gwarancji, jaka objete s3 konserwowane
urzadzenia.

5) Usunigcie w cenie Umowy wszelkich wad i usterek stwierdzonych w toku czynnos$ci
odbioru ustugi oraz ujawnionych w okresie gwarancyjnym oraz przedtuzenia okresu
gwarancji o czas niezbedny do usunigcia wad i usterek stwierdzonych w okresie

obowigzywania gwarancji dotyczacych urzadzen wymienionych / zainstalowanych
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6)

7)

8)

przez Wykonawce.

Przeglady konserwacyjne w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku) w
godzinach od 8:00 do 16:00.

Informowanie Zamawiajacego 0 stwierdzonych nieprawidtowosciach lub usterkach
w pracy danego systemu oraz o sposobie ich usunigcia poprzez telefoniczne
poinformowanie lub wyslanie informacji o tym fakcie drogg mailowa
upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego oraz umieszczanie w tym zakresie
odpowiedniego wpisu W ,,Rejestrze zdarzen, konserwacji, obstugi awaryjnej”,
potwierdzone podpisem upowaznionego pracownika Zamawiajacego.

Czgéci oraz narzedzia i oprogramowanie specjalistyczne niezb¢dne do wykonania

prac konserwacyjnych.

2. Zakres prac konserwacyjnych okresla zatacznik nr 2 do ,,OPZ ™.

3. Wykonawca w ramach reagowania na zgloszong awari¢ na obiekcie jest zobowigzany

podja¢ nastepujace dziatania:

1) Niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od otrzymania zgtoszenia o awarii

podja¢ dziatania zmierzajace do weryfikacji uszkodzen spowodowanych awarig i

zakresu wykonania prac naprawczych.

2) Usunigcia awarii o ile bedzie to dotyczyé: zmiany oprogramowania lub jego

aktualizacji, ustawien parametrow w Systemach ,,SSWiN”, ,SKD”, ,,CCTV”,
skorygowanie ustawien kamery ,,CCTV”, dokrecenie urzadzen ,,SSWiN”, ,,SKD”,
»CCTV?”, o ile dziatania te nie bedg mialy wpltywu na warunki gwarancji, jakg objete

sg te urzadzenia.

3) Udzielania przez telefon upowaznionemu pracownikowi Zamawiajacego wszelkich

informacji umozliwiajacych ograniczenie, lub usunigcie awarii.

C. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajacy zezwala, aby Wykonawca zastrzegt sobie prawo umieszczenia w ,, Rejestrze

zdarzen, konserwacji, obstugi awaryjnej”  stosownych wpisow informujacych

o zauwazonym niewlasciwym dzialaniu zainstalowanych w obiektach Zamawiajacego

systemach moggacych mie¢ wptyw na poprawng prace ,,SSWiN”, ,,.SKD” oraz ,,CCTV”.

Zalacznik nr 1 - Rejestr zdarzen, konserwacji, obshugi awaryjne;j.

Zalacznik nr 2 - Zakres prac konserwacyjnych.
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