ZTM - przetarg na ushugi spoteczne nr 39/2019 Zatacznik nr 1A do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ A)
CPV: 79710000-4 Ustugi ochroniarskie

Przedmiotem zamowienia jest ustuga pn. ,, Ochrona osob i mienia W lokalnym
transporcie zbiorowym”, w tym m.in.: ochrona mienia Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie (dalej ,,ZTM”), przeprowadzanie interwencji celem przeciwdziatania oraz
reagowania na przestgpstwa I wykroczenia w stosunku do osob, tj. pasazeréw, kontrolerow
biletow zatrudnionych przez ZTM, prowadzacych pojazdy komunikacji zbiorowej
m. st. Warszawy, a takze mienia.

ZamoOwienie zrealizowane zostanie w terminie od dnia 30.09.2019 r. od godz. 10.00 do dnia
30.09.2021 r. do godz. 10.00.

I. Zakres przedmiotowego zamowienia obejmuje:

1. W ramach Przedmiotu Zamowienia Wykonawca jest zobowigzany:

1) realizowa¢ zamowienie poprzez wystawienie patroli zmotoryzowanych lub na pisemne
zadanie Zamawiajacego patroli pieszych (od PZ-1 do PZ-6) w celu wykonania
nastepujacych zadan:

e przeciwdziatania lub reagowania na przestgpstwa i wykroczenia w stosunku do osob,
tj. pasazeréw, kontrolerow biletow, prowadzacych pojazdy komunikacji zbiorowej m.
st. Warszawy oraz mienia,

e w przypadku ujawnienia wykroczenia lub przestepstwa dazy¢ do zatrzymania
sprawcow 1 powiadomienia odpowiednich stuzb (Policji, Strazy Pozarnej, Strazy
Miejskiej, Pogotowia Ratunkowego) oraz przedstawiciela Zamawiajacego,

e powiadamianie przedstawiciela Zamawiajacego o zdarzeniach majacych wplyw na
bezpieczenstwo ochranianych osob,

e wezwanie 0sOb do opuszczenia srodka lokalnego transportu zbiorowego w przypadku
stwierdzenia zakldcenia porzadku publicznego lub naruszenia postanowien
Regulaminu przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m. st. Warszawg. W przypadku niepodporzadkowania si¢ do wezwania,
wezwanie Policji 1 sporzadzenie notatki stuzbowej (raportu) o okoliczno$ciach tego

wezwania.
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Przedmiot Zamowienia ma by¢ realizowany zgodnie z wymogami ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie osob i mienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2142
z p6zn. zm.) i odpowiednich aktow wykonawczych do tej ustawy;

2) wyposazy¢ kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej oraz pracownikéw ochrony
fizycznej (w cenie oferty) w identyfikatory zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami oraz w jednolity ubior shuzbowy z | emblematami, umozliwiajacy
identyfikacje Wykonawcy ushugi, wg ponizszych wymagan: ubranie koloru czarnego tzw.
ubior bojowy — spodnie BDU, polar; kurtka (krétka), buty taktyczne koloru czarnego,
koszulka typu polo; podczas petnienia patrolu kwalifikowani pracownicy ochrony
fizycznej oraz pracownicy ochrony fizycznej musza nosi¢ na gtowie czapki: w okresie
wiosenno-letnim: czapka z daszkiem (kolor czarny), w okresie jesienno-zimowym:
czapka welniana kolor czarny;

3) wyposazy¢ kazdy patrol (w cenie oferty) w jeden sprawny srodek tacznosci (telefon
komorkowy) oraz kazdego kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej oraz
pracownika ochrony fizycznej w sprawng latarke taktyczna;

4) wyposazy¢ (w cenie oferty) w $srodki przymusu bezposredniego w liczbie odpowiednie;j
do wymaganego maksymalnego sktadu osobowego zmiany kwalifikowanych
pracownikow ochrony fizycznej, w postaci:

a) patek stuzbowych,
b) kajdanek,
€) recznych miotaczy substancji obezwtadniajacych.

5) wyposazy¢ kazdy patrol zmotoryzowany (w cenie oferty) w co najmniej jeden sprawny
zestaw nawigacji satelitarnej, jedng apteczke samochodowg pierwszej pomocy z pelnym
wyposazeniem,;

6) wyposazy¢ kazdy patrol zmotoryzowany w samochod osobowy nie starszy niz 5 lat od
daty produkcji, przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu min. 6 0sob lacznie
z kierowca, czysty wewnatrz i zewnatrz, sprawny technicznie oraz zatankowany do petna
przed rozpoczeciem kazdego patrolu;

7) realizowa¢ zamowienie zatrudniajagc do jego wykonania osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace, posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe, wpisane na liste
kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej z aktualnymi badaniami lekarskimi,
pelnosprawnych fizycznie i psychicznie, ktorzy nie byli skazani prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo umyslne §cigane z oskarzenia publicznego 1 nie toczy si¢
przeciwko nim postepowanie karne o takie przestgpstwo, gotowych do podjecia dziatan

interwencyjnych w przypadku zaistnienia stanu bezposredniego zagrozenia zycia lub
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8)

zdrowia albo uszkodzenia mienia. Zamawiajacy wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia
w ramach realizacji zadan przedmiotu umowy 0sob, co do ktérych wydane zostato
orzeczenie o niepetnosprawnosci;

przeszkoli¢ pracownikow realizujgcych przedmiot zamowienia w zakresie przepisow
BHP, ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa pozarowego oraz z zasad udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej przed dopuszczeniem ich do wykonania przedmiotu

zamoOwienia.

9) zapewnié, ze osoby zatrudnione do wykonywania przedmiotu zamoéwienia b¢da na

biezaco szkolone w przypadku zmian w przepisach prawa z zakresu przedmiotu
zamoOwienia 1 istniejgcych procedurach przed rozpoczeciem zadan stuzbowych na

stanowiskach pracy;

10)w terminie 7 dni od podpisania ,,Umowy A”, lecz nie pozniej niz w dniu poprzedzajacym

rozpoczecie wykonywania ustugi zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu:

a) wykazu osob skierowanych do realizacji przedmiotu zaméwienia, ktérego wzor
okresla zatgcznik nr 2 do ,,OPZ A”;

b) kserokopii legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej oraz
pracownika ochrony fizycznej osob wykazanych w ww. wykazie;

c) kserokopii zaswiadczen o wpisaniu osob, wykazanych w ww. wykazie, na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizyczne;j.

d) kserokopii umoéw osdéb wymienionych w ww. wykazie wraz z oswiadczeniem
Wykonawcy, ze osoby te zostaty zatrudnione przez niego na umowe o prace. W
uzasadnionych przypadkach, z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy,
mozliwe jest zastapienie ww. 0sob, innymi osobami, pod warunkiem, ze zostang
spelnione wszystkie wymagania okreslone w lit. b-d. W przypadku niezatrudnienia
przy realizacji ww. zamoOwienia osOb na umowe¢ o prac¢ oraz nieprzedstawienia
Zamawiajacemu na jego kazde zadanie dokumentow, o ktorych mowa w lit. a) — d)
powyzej Zamawiajacy bedzie upowazniony do zastosowania sankcji z tytulu

nienalezytego wykonania ,,Umowy A”, okreslonych w ,,Umowie A”.

11) informowa¢ zamawiajacego W terminie do 3 dni roboczych, o kazdych zmianach

w wykazie, o ktorym mowa w pkt 10 lit a) powyzej.

12) na zadanie przedstawiciela Zamawiajacego zapewni¢ niezwlocznie badanie stanu

trzezwosci swoich pracownikow (do 30 minut od momentu zgloszenia przez
przedstawiciela Zamawiajgcego podejrzenia, ze pracownik moze by¢ w stanie po uzyciu
alkoholu, s$rodkow dziatajacych podobnie do alkoholu) urzadzeniem kontrolno-

pomiarowym (alkomatem) posiadajagcym aktualne $wiadectwo wzorcowania, lub za
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zgoda pracownika urzadzeniem kontrolno-pomiarowym Zamawiajacego, a w razie braku

zgody pracownika — zlecenie Policji interwencji w celu przeprowadzenia odpowiedniego

badania.

13)na zadanie przedstawicicla Zamawiajacego niezwtocznie odsunaé¢ od realizacji zadan

ochronnych pracownika ochrony w przypadku stwierdzenia przez uprawnionych

przedstawicieli Zamawiajacego okazujacych legitymacja stuzbowa z symbolem ,,K” lub

»KW?”, ze stan zdrowia oraz stan psychofizyczny pracownik ochrony moze powodowac,

ze zadania ochronne bedg wykonywane niezgodnie z zapisami umowy lub bedg zagrazac

interesowi Zamawiajgcego.

14)na zadanie przedstawiciela Zamawiajagcego okazujacych legitymacja shuzbowa

z symbolem ,K” lub ,KW” niezwlocznie udostepni¢ dane dotyczace obsady

pracownikow w poszczeg6lnych patrolach;

15) dokonywac¢ patrolowania co do zasady wg. ponizszych zasad:

a)

b)

obsada patrolu (od PZ-1 do PZ-6) wynosi jednego kwalifikowanego pracownika
ochrony fizycznej i jednego pracownika ochrony fizycznej,

godziny rozpoczgcia patrolu zostang ustalone i przekazane przez Zamawiajacego
Wykonawcy w formie harmonogramu, zaleznie od wyst¢pujacych zagrozen oraz
potrzeb Zamawiajacego, minimum na 48 godzin przed rozpoczg¢ciem patrolu,

trasa patrolu zostanie przekazana przez Zamawiajacego Wykonawcy na wspdlnej
odprawie kontrolerow biletow 1 pracownikow Wykonawcy bezposrednio przed
rozpoczeciem czynnosci patrolowych,

dobowy wymiar czasu pracy jednego pracownika Wykonawcy winien by¢ zgodny
z postanowieniem Kodeksu Pracy,

dopuszcza si¢ mozliwos¢ przerwania patrolowania lub zmiany sposobu jego
dzialania ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ochrony oséb i mienia poprzez
wystawienie posterunku tymczasowego i doraznego lub konieczno$ci wzmocnienia
ochrony w zwigzku z potrzebg Zamawiajacego. Rozliczenie godzin patrolu

nastepuje w toku biezacego roku.

16)suma godzin, w ktorych bedzie realizowany Przedmiot Zamoéwienia przez patrole

zmotoryzowane oraz piesze tj. od PZ-1 do PZ-6 bedzie wynosita 62 832. Rozliczeniu

bedzie podlegaé wylacznie ustuga, ktéra faktycznie zostata zrealizowana.

17)dokonywa¢ patrolowania w celu przeciwdziatania lub reagowania na przestepstwa i

wykroczenia w stosunku do mienia, a takze osob, tj. pasazeréw, kontrolerow biletow,

prowadzacych pojazdy komunikacji zbiorowej m. st. Warszawy,
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18)do utrzymywania bezposredniego kontaktu za pomoca $rodkéw  tacznosci
bezprzewodowej Zamawiajgcego pomigdzy kontrolerami biletow, a patrolami, Zz
zapewnieniem niezwlocznej reakcji patrolu na sygnat pochodzacy od kontrolera biletow
w czasie krotszym niz 5 minut przez calg dob¢ od momentu otrzymania sygnatu
alarmowego.

19) przekazywac na zadanie Zamawiajacego raporty przedstawiajace zestawienie podjetych
interwencji oraz czestotliwo$¢ poszczegodlnych zdarzen.

20) wyznaczy¢ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy w kontaktach o
charakterze operacyjnym w trybie calodobowym z Zamawiajagcym. Osoby te powinny
by¢ upowaznione do podejmowania decyzji w zakresie zwigzanym z realizacja
przedmiotu umowy.

21) zapewni¢ w swojej strukturze organizacyjnej funkcjonowanie sprawnego wewngtrznego
systemu nadzoru nad realizacjag umowy, a takze biezacej kontroli jako$ci realizowane;j
ushugi.

22) poddawac si¢ w czasie obowigzywania umowy doraznym kontrolom w zakresie realizacji
przedmiotu umowy przez upowaznione osoby Zamawiajacego zgodnie z zasadami
okreslonymi W ,, Zasadach nadzoru i wspolpracy ZTM z Wykonawcg” stanowigcym
zatgcznik nr 1 do ,,Umowy A”.

23) podejmowaé wszystkie niezbgdne dziatania zmierzajace do niezwlocznego usunigcia
stwierdzonych uchybien w czasie kontroli doraznych.

2. W ramach Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca moze:

1) Powierzy¢ wykonanie czeSci przedmiotu zamowienia podwykonawcy, na zasadach
opisanych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2018 r., poz. 1986 ze zm.) z zastrzezeniem obowigzku osobistego wykonywania przez
Wykonawcg ustug patrolowych przez patrole zmotoryzowane lub piesze.

2) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czgsci zamowienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i jezeli jest to mozliwe — podania przez
Wykonawce firm podwykonawcow.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 - Tabela Patroli;

Zatacznik nr 2 - Wzor wykazu osob skierowanych do realizacji przedmiotu zaméwienia.
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