Zalgcznik nr 1 do Umowy A

ZASADY NADZORU i WSPOLPRACY ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA

W celu okreslenia ram wspoétpracy i zasad nadzoru Zamawiajacego nad Wykonawcg
wprowadza si¢ niniejsze zasady stanowigce zatacznik do ,,Umowy A”.
1. Wspdlpraca Zamawiajacego z Wykonawca polega w szczego6lnosci na:
1) Sprawowaniu przez Zamawiajgcego nadzoru nad realizacjg zadan przez Wykonawce

zgodnie z ,,OPZ A”.

2) Wymianie pomig¢dzy stronami umowy informacji majacych znaczenie dla zapewnienia
adekwatnego do zagrozen poziomu bezpieczenstwa o0s6b 1 mienia zgodnie

z posiadanymi uprawnieniami, a w szczegdlnosci w przypadku:

a) zagrozenia zycia, zdrowia i nietykalno$ci osobistej osobom przebywajacym w
srodkach lokalnego transportu,

b) ujawnieniem o0s6b naruszajacych przepisy Regulaminu przewozu $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez m. st. Warszaw¢ oraz
Przepisy porzadkowe obowigzujace w lokalnym transporcie zbiorowym
organizowanym przez m. st. Warszawa,

c) stwierdzeniem uszkodzen mogacych by¢ efektem wandalizmu lub kradziezy,

d) wymianie do§wiadczen w zakresie bezpieczenstwa osob i mienia w szczegolnosci
w lokalnych $rodkach transportu zbiorowego.

2. Wspolpraca i nadzor Zamawiajacego obejmuje w szczegdlnosci:

1) wyznaczenie stalego przedstawiciela z ramienia Zarzadu Transportu Miejskiego
(dalej ZTM) do roboczych kontaktow z Wykonawca w zakresie prowadzonej przez
niego dzialalnos$ci na rzecz ZTM,

2) umozliwienie zapoznania si¢ Wykonawcy z obowigzujacymi przepisami,
zarzadzeniami, procedurami zwigzanymi ze statutowg dzialalnoscia ZTM niezbgdng
do realizacji umowy.

3. Sprawowanie nadzoru nad Wykonawca w zakresie realizacji zapisow zawartej umowy
polegajacym na:

1) weryfikowaniu zgodnosci liczby patroli zmotoryzowanych lub pieszych,

2) weryfikowaniu zgodnosci okreslonego w umowie skladu osobowego patroli
zmotoryzowanych lub pieszych,

3) kontrolowaniu utrzymania okreslonego w umowie czasu reakcji patroli



zmotoryzowanych lub pieszych,

4) weryfikacji zgodno$ci umundurowania oraz wyposazenia pracownikow Wykonawcy
zgodnie z zapisami ,,Umowy A”,

5) weryfikacji znajomo$ci przez pracownikow Wykonawcy praw i obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa w zakresie ochrony 0sob i1 mienia,

6) kontrolowaniu posiadania dokumentacji  pracownikow  ochrony zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i przekazanymi przez Wykonawce danymi,

7) weryfikacji odbycia obowigzujgcego kursu doskonalgcego umicjetnosci przez
kwalifikowanych pracownikoéw ochrony,

8) kontrolowaniu stanu trzezwosci pracownikow Wykonawcy,

9) niezwlocznym reagowaniu 1 przekazywaniu przedstawicielowi Wykonawcy
informacji wraz ze stosowng dokumentacja o naruszeniu przez pracownikow
Wykonawcy przepisow z zakresu ochrony os6b 1 mienia,

10) niezwtocznym przekazywaniu Wykonawcy pisemnych wnioskow w sprawie
bezzwlocznego usuniecia stwierdzonych uchybien z zakresu realizacji przedmiotu
umowy przez pracownikéw Wykonawcy.

Do przeprowadzania kontroli realizacji ,,Umowy A”, w tym do biezacej kontroli stuzby

ochronnej oraz dokumentacji ochronnej upowaznieni s3 pracownicy Zamawiajacego

posiadajacy legitymacje sluzbowe ZTM oznaczong dodatkowym symbolem , K lub

KW,

Kierownik Dziatu Bezpieczenstwa ZTM sprawuje bezposredni nadzor nad realizacja

Umowy A i1 realizuje to za posrednictwem Kierownika Dziatu Kontroli Biletow ZTM

oraz Kierownika Dziatlu Nadzoru Handlowego ZTM.

W przypadku stwierdzenia uchybienia w stosunku do zapiséw ,,Umowy A” protokot

stwierdzenia uchybienia bezposrednio po przeprowadzeniu kontroli musi zostaé

podpisany przez przeprowadzajacych kontrole oraz przedstawiciela Wykonawcy.

Dopuszcza si¢ ztozenie podpisu przez pracownikow ochrony wykonujacych ,,Przedmiot

Umowy A, w stosunku do ktorych stwierdzono uchybienie.

W przypadku stwierdzenia uchybienia w stosunku do zapiséw ,,Umowy A” wyznaczeni

przedstawiciele =~ Zamawiajagcego 1 Wykonawcy niezwlocznie  przeprowadzaja

postepowanie wyjasniajgce. Postepowanie obejmuje spotkanie robocze, na ktorym
przekazywane sa wszystkie okoliczno$ci oraz wnioski w sprawie usunigcia
stwierdzonych uchybien wraz z terminem ich usunigcia oraz w przypadkach okreslonych

W umowie wystawiana jest nota obcigzeniowa.



8. Wspodlpraca Wykonawcy obejmuje w szczegodlnosci zapewnienie przedstawiciela

Wykonawcy do ktérego obowiazkéw bedzie nalezato:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

utrzymanie biezacego kontaktu z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajacego;
prowadzenie dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 9,

niezwloczne udostepnianie i przekazywanie oryginatow lub potwierdzonych kopii
dokumentacji o ktorej mowa w ust. 9 Zamawiajacemu,

niezwlocznego informowania Zamawiajagcego o ewentualnych problemach
zwigzanych z obsadg patroli, awariach sprzetu, w tym pojazdow etc.,

niezwloczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach wystepujacych
w rejonach odpowiedzialno$ci, w tym w szczego6lnos$ci: zagrozenia terrorystyczne,
przestepczos¢ pospolita, akty wandalizmu, otrzymanie informacji, ktéra moze mie¢
wplyw na poziom bezpieczenstwa i ochrony, powodujacej zagrozenie osob i mienia,
nadmierne 1 nieuzasadnione zainteresowanie osob nieuprawnionych informacjami na
temat stosowanych procedur bezpieczenstwa i systemu ochrony etc.,
wspotpracowanie i udostepnianie wszelkiej dokumentacji Zamawiajacemu podczas
prowadzenia postepowan wyjasniajacych dotyczacych skarg zwiazanych z
prowadzong przez Wykonawce dziatalnos$cia,

na wezwanie Zamawiajacego zlozy¢ niezwlocznie szczegdtowy raport z przebiegu
interwencji, zdarzenia etc.,

uczestniczenie we wspolnych pracach z Zamawiajacym majacych na celu
podnoszenie poziomu bezpieczenstwa i ochrony oraz zakresu dzialania w sytuacjach

kryzysowych.

9. Dokumentacja:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

10. Za

Rozliczenie stanu osobowego,

Grafik stuzby,

Dobowy Raport podjetych interwenc;ji,

Notatki i raporty zawierajace informacje o zdarzeniach (lub podjetych interwencjach)
zaistnialych podczas wykonywania zadan zwigzanych z realizacja przedmiotu
umowy,

Raporty z przebiegu kontroli wewnetrznej Wykonawcy,

Inng dokumentacje wynikajaca z zapisow Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku
o ochronie osob 1 mienia oraz innych aktoéw wykonawczych.

bezposrednig realizacj¢ wspOtpracy, o ktéorej mowa w niniejszych zasadach

odpowiadaja:



1) Ze strony Wykonawcy (imig¢ i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail)

11. Zasady obowiazujg przez caly czas trwania umowy.
12. Zmiany tresci zasad wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiana tresci

zasad nie powoduje potrzeby zmiany ,,Umowy A”.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



