Zalacznik nr 1

do Umowy zdnia.......................

Zasady dzialania

w sprawie obslugi i rozliczania w Dziale Kontroli Biletow platnosci dokonywanych przez

pasazer6w w postaci gotéwki i przy uzyciu mPOS

§1

Uzyte w niniejszym dokumencie okre$lenia oznaczaj:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

potwierdzenie wplaty — druk optaty dodatkowej, wprowadzony Zarzadzeniem w sprawie
Instrukcji pracy kontrolera biletow Zarzadu Transportu Miejskiego,  potwierdzajacy
whiesienie optaty na miejscu, ktére kontroler wystawia pasazerowi w przypadku pobrania
naleznosci w postaci gotdwki lub zaptaty przy uzyciu karty ptatniczej,

mPOS - terminal ptatniczy, mobilne urzadzenia stuzace do przyjmowania zaplaty przy uzyciu
kart ptatniczych,

potwierdzenie transakcji — paragon niefiskalny wydrukowany z mPOS potwierdzajacy
dokonanie zaptaty kartg ptatnicza,

raport dzienny - paragon niefiskalny wydrukowany z mPOS uwzgledniajagcy wszystkie
dokonane transakcje,

KP — druk $cistego zarachowania ,,kasa przyjmie”,

KW — druk $cistego zarachowania ,,kasa wyptaci”,

RK - Raport Kasowy, druk $cistego zarachowania zawierajacy zestawienie KP, KW oraz inne
dokumenty,

kasa — kasa Dzialu Kontroli Biletow,

kasjer — pracownik kasy Dzialu Kontroli Biletow,

10) kontroler — kontroler biletow.

§2

W przypadku stwierdzenia, ze pasazer nie posiada stosownych dokumentéw przewozu kontroler:

1y

informuje pasazera o mozliwo$ci wniesienia opfaty na miejscu w postaci gotowkowej lub

przy uzyciu mPOS,

2) jesli pasazer dysponuje kartg platnicza i wyrazi cheé skorzystania z tej formy ptatnosci

3)

kontroler udostepnia mu mPOS w taki sposdb, aby posiadacz karty miat bezposredni dostep
do mPOS oraz nie mégt by¢ obserwowany przez inne osoby podczas wprowadzania kodu
PIN,

w przypadku wniesienia optaty przy uzyciu mPOS kontroler drukuje za pomocag mPOS dwa
egzemplarze potwierdzenia transakcji, z ktoérych kopi¢ wrgcza pasazerowi, a oryginal

zachowuje do dalszego rozliczenia w kasie wraz z potwierdzeniami wptaty,



4) wregcza pasazerowi potwierdzenie wptaty, z czytelnie wypetnionymi wymaganymi polami ww.
druku, ze szczegdlnym uwzglednieniem rzeczywistego czasu i miejsca kontroli, a takze

adnotacja wskazujaca, ze zaptaty dokonano w postaci gotowki lub przy uzyciu mPOS.

§3
Na koniec dnia roboczego kontroler:

1) drukuje z mPOS raport dzienny uwzgledniajacy wszystkie dokonane transakcje,

2) do raportu dziennego dotacza wszystkie potwierdzenia wplaty wraz z potwierdzeniami
transakcji dokonanych przy uzyciu mPOS,

3) zaznacza w ,Szczegétowym raporcie pracy Kkontrolera” pozycje potwierdzen wptat
uregulowanych przy uzyciu mPOS, odnotowujac numer bezpiecznej koperty, jezeli nie ma
mozliwosci rozliczenia optat w kasie,

4) zobowigzany jest do rozliczenia si¢ w kasie ze wszystkich optat gotowkowych oraz transakcji
dokonanych przy uzyciu mPOS,

5) w przypadku braku mozliwosci osobistego rozliczenia, o ktorym mowa w pkt 4, kontroler
zobowigzany jest do wilozenia do wrzutni zainstalowanej na dyspozytorni Dziatu Kontroli
Biletow bezpiecznej koperty zawierajace;j:

a) wystawione potwierdzenia wplaty dokonanych gotéwka wraz z odpowiadajaca im taczna
kwota,

b) wystawione potwierdzenia wplaty z zalaczonymi potwierdzeniami transakcji,
dokonanych przy uzyciu mPOS wraz z raportem dziennym ze wszystkich przyjetych
optat.

§4
Zadania kasjera:

1) Kkasjer rozliczajac kontroleréw zobowigzany jest:

a) sprawdzi¢ czy taczna kwota z raportu dziennego jest zgodna z potwierdzeniami wptat,

b) sprawdzi¢ czy do ww. potwierdzen wptat zataczone sa odpowiednie potwierdzenia
transakcji,

c) wystawi¢ KP, zataczajac do kopii przeznaczonej do ksiggowosci raport dzienny.

2) kasjer wraz z osoba wyznaczong przez Kierownika Dzialu Kontroli Biletow dokonuje
komisyjnego otwarcia wrzutni zgodnie z Protokotem otwarcia wrzutni stanowigcym zatacznik
nr 1 do niniejszych Zasad dziatania, a nast¢pnie otwiera bezpieczne koperty zgodnie z
Protokotem otwarcia bezpiecznych kopert stanowigcym zatacznik nr 2,

3) rozlicza zawarte w kopertach potwierdzenia wptaty postgpujac wedtug zasad okreslonych w
pkt 1lit.a—c,

3a) do kazdego Protokotu otwarcia bezpiecznych kopert zatacza kopie wystawionego KP,

4) po przyjeciu od kontrolerow wszystkich potwierdzen wptat oraz po sprawdzeniu bezpiecznych

kopert kasjer sporzadza RK zawierajacy:



