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Sz. Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 28/2019 na obstuge automatéw biletowych Zarzadu
Transportu Miejskiego wraz ze sprzedaig biletéw lokalnego transportu zbiorowego w m.st.

Warszawie

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgc na podstawie rozdziatu Ill pkt
4 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia(dalej w skrécie: ,SIWZ”), udziela odpowiedzi na

pytania, ktore wptynety do tresci SIWZ:

Pytanie 1:

Prosimy o podanie nazwy producenta oraz modelu automatu biletowego.
Odpowied::

Producent: Mera Systemy Sp. z 0.0.

Model: BS-10.

Pytanie 2:

Czy prowizja za procesowanie transakcji kartami pfatniczymi powinna byé wliczona przez
Operatora automatow biletowych w prowizje od sprzedazy biletow?

Odpowiedzi:

Tak, optacenie prowizji za ptatnosci kartami lezy po stronie Operatora.

Pytanie 3:

Prosimy o podanie terminu wizji lokalnej i prezentacji kilku automatéw biletowych.

Dotyczy: OPZ punkt Il Obowigzki Operatora, ustep 1.v: ,uzgodnienie z Wykonawcg wskazanym
przez Zamawiajagcego wyposazenia w podzespoly oraz inne elementy sktadowe automatu
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania i zarzadzania siecig automatéw”.

Brak szczegétowych informacji nt. producenta, modelu, i specyfikacji podzespotéw automatu
biletowego w OPZ nie pozwala na oszacowanie rzeczywistych kosztow projektu i tym samym na
przygotowanie i ztozenie Oferty.

Odpowiedz:

W zwiazku z tym, ze automaty instalowane sg na terenie budowy Il linii metra, brak jest mozliwosci
dokonania ich wizji lokalnej przed podpisaniem umowy.

Pytanie 4:

Prosimy o udostepnienie Dokumentacji techniczno-rozruchowej dla kazdego z 24 szt. automatéw
biletowych oraz o podanie nazwy producenta i model automatéw biletowych.

Odpowiedi:
Producentem automatéw jest firma Mera Systemy Sp. z 0.0., model : BS-10. Na obecnym etapie

dokumentacja techniczna nie zostanie udostepniona.




Pytanie 5:

Prosimy podanie systemu operacyjnego zainstalowanego w automatach biletowych.

Odpowiedzi:
System operacyjny zainstalowany w automatach to Ubuntu.

Pytanie 6:

Czy do wszystkich 24 szt. automatéw biletowych doprowadzone jest potaczenie Internetowe?

Odpowiedi:
Tak, jest doprowadzone.

Pytanie 7:

Prosimy o wskazanie i udostepnienie 1 szt. automatu do prowadzenia testow.

Odpowiedz:

Automaty s3 instalowane bezposrednio na stacjach metra i beda udostepnione Operatorowi
wytonionemu w postepowaniu przetargowym w docelowych lokalizacjach.

Pytanie 8:

Prosimy o wyszczegdlnienie jakich elementow brakuje w kazdym z 24 szt. automatow biletowych
wg. wymagan Zamawiajgcego?

Odpowiedi:

Wyposazenie automatow na dzien dokonania ich odbioréw musi by¢ kompletne, a urzadzenia
gotowe do rozpoczecia prowadzenia sprzedazy.

Pytanie 9:

Whnioskujemy o wydtuzenie terminu przekazania przychoddéw z tytutu sprzedazy biletéw do 5 dni
roboczych ze wzgledu na dodatkowy czas potrzebny na kolekcje gotowki i ksiegowanie.
Odpowiedi:

Zgodnie z zapisami zawartymi w §6 ust. 7 umowy ,,Catos¢ przychodoéw z tytutu sprzedazy biletéw,
w kwocie odpowiadajgcej wartosci brutto sprzedanych biletéw stanowi dochdéd ZTM i bedzie
przekazywana przez Operatora codziennie za poprzedni dzier roboczy na rachunek wskazany przez
ZTM odrebnym pismem po podpisaniu Umowy. Wptaty beda dokonywane na podstawie
dziennych  zestawien  przychodéw  przesytanych na  uzgodniony adres e-mail”.
Termin przekazywania przychoddéw zostanie wydtuzony do 5 dnia roboczego.

Zamawiajacy informuje, iz zmodyfikowat zapisy Wzoru umowy (Zatacznik nr 4 w SIWZ)
w zakresie odpowiedzi na pytanie nr 9 oraz iz pierwotny termin sktadania i otwarcia ofert ulegt
przesunieciu na dzien 30 kwietnia 2019r. Zamawiajacy wyznacza godzine sktadania ofert na
10:30 natomiast godzine otwarcia ofert na 11:00.
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