UMOWA

zawarta w Warszawie w dniu .................... W wyniku rozstrzygniecia przetargu .........ccceuen. pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i na rzecz
ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego z siedzibg w Warszawie, ul. Zelazna 61, zwanym dalej
,2Zamawiajgcym” lub ,ZTM”, reprezentowany na podstawie udzielonych petnomocnictwa GP-
OR.0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013r. udzielonego przez Prezydenta m. st. Warszawa przez:

Pana Wiestawa Witka — Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego

....................................................................................................................................... , zwanym dalej ,Operatorem”

tacznie zwanymi dalej ,Stronami”
o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obstuga automatow biletowych (biletomatéw) nalezgcych do ZTM o
funkcjonalnosci opisanej w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy wraz ze sprzedazg biletéw zgodnie z
obowigzujgcg Taryfg przewozowg ZTM uprawniajacych do korzystania z ustug lokalnego transportu
zbiorowego na terenie m.st. Warszawy, a takze na obszarze innych gmin, jezeli wynika to z zawartego

porozumienia miedzygminnego.

§2

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) sprzedazy biletdw — rozumie sie przez to elektroniczny zapis biletdw na kartach zblizeniowych oraz
elektroniczny zapis na biletach kartonikowych uprawniajgcych do korzystania ze srodkow lokalnego
transportu zbiorowego,

2) karcie zblizeniowej — rozumie sie przez to elektroniczny nosnik zgodny ze standardem MIFARE® Classic 1k
emitowany przez ZTM jako Warszawska Karta Miejska lub przez inne podmioty za zgodg ZTM,
ewentualnie elektroniczny nosnik w wyzszym standardzie Mifare® do standardu DESFire EV2 wiacznie,
ktory moze zosta¢ wprowadzony do uzytku przez ZTM.

3) bilecie kartonikowym — rozumie sie przez to nosnik pod postacig biletu papierowego w tzw. standardzie
Edmondson o wymiarach 30x66 mm, posiadajgcy symetrycznie umieszczony pasek magnetyczny,

4) automacie/biletomacie — rozumie sie przez to samoobstugowe urzadzenie stacjonarne do sprzedazy

biletéw,



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Taryfie przewozowej ZTM — rozumie sie przez to aktualnie obowigzujgcg uchwate Rady m. st. Warszawy
okreslajaca wysokosc optat za przejazd srodkami komunikacji miejskiej,

okresie rozliczeniowym — rozumie sie przez to okres zawarty w dekadach 01-10 kazdego miesigca, 11-20
kazdego miesigca, 21 — do korica miesiaca,

dniach roboczych — rozumie sie przez to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

e-hologramie - rozumie sie przez to elektroniczny znacznik zapisany na karcie zblizeniowej, umozliwiajgcy
zakup biletéw z ulgg warszawiaka/mtodego warszawiaka,

biatej liscie - rozumie sie przez to liste numerdéw nosnikéw (kart) uprawnionych do nagrywania biletéw
zulgg z tytutu zamieszkiwania na terenie m.st. Warszawy oraz rozliczania podatku dochodowego
w jednym z warszawskich urzedéw skarbowych,

czarnej liscie - rozumie sie przez to liste numeréw nosnikéw (kart) zastrzezonych, dla ktdrych transakcja
sprzedazy musi zostac zatrzymana,

SPOzP - rozumie sie przez to System Pobierania Optat za Przejazdy

§3
Obszar wykonywania przez Operatora czynnosci, o ktérych mowa w § 1 okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy
obejmujacy spis lokalizacji, w ktérych zostang zainstalowane automaty nalezgce do ZTM.
Szczegdty dotyczgce kodowania informacji na kartach zblizeniowych, biletach kartonikowych oraz obstugi
e-holograméw zostang przekazane Operatorowi po podpisaniu przez niego Umowy w ciggu 14 dni

roboczych.

§4
Obowigzki Operatora

Operator bedzie swiadczyt ustuge odsprzedazy biletéw ZTM, zgodnie z wykazem stanowigcym Zatgcznik

nr 3. Operator zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu maksymalizacje sprzedazy

biletéw na rzecz klientéw ostatecznych.

Operator zobowigzany jest zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie automatéw z uwzglednieniem

wymagan okreslonych w niniejszej Umowie.

Operator zobowigzany jest do uruchomienia sprzedazy biletéw w automatach od momentu oddania

poszczegdlnych stacji Metra do uzytku.

Do podstawowych obowigzkéw Operatora, realizowanych na podstawie niniejszej Umowy, nalezy:

1) kodowanie (tadowanie) biletéw na kartach zblizeniowych oraz sprzedaz biletéw kartonikowych
zgodnie z obowigzujacg Taryfg przewozowa ZTM, przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni
tygodnia,

2) kodowanie innych informacji (w tym e-hologramdéw) na kartach zblizeniowych zgodnie
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6)
7)
8)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

z obowigzujgca Taryfg przewozowa ZTM przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia,
kodowanie na kartach zblizeniowych biletéw zakupionych przez Internet,

utrzymanie w sprawnosci automatéw biletowych m.in. poprzez zapewnienie ustug serwisu
eksploatacyjnego, technicznego i konserwacyjnego,

zapewnienie rolek biletowych z paskiem magnetycznym oraz paskiem zabezpieczajagcym
(hologramem) zgodnych ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 4 do Umowy,

zapewnienie rolek do wydruku potwierdzen m.in. z transakcji ptatniczych,

usuwanie zgtoszonych przez uzytkownikéw lub ZTM awarii automatéw,

utrzymanie czystosci automatéw, w tym:

- biezgce usuwanie zanieczyszczen panelu przedniego,

- okresowe mycie catego automatu (co najmniej raz w miesigcu lub wg potrzeb),

- usuwanie graffiti,

wprowadzanie wszelkich niezbednych zmian w oprogramowaniu zgtaszanych przez ZTM,
w uzgodnionych z ZTM terminach

wprowadzanie wszelkich niezbednych zmian w interfejsach uzytkownika oraz w funkcjonalnosci
automatu wg potrzeb i zalecen zgtaszanych przez ZTM, w terminie uzgodnionym z ZTM.

W przypadku zmian dotyczacych Taryfy przewozowej ZTM, wprowadzenie ich w interfejsach
uzytkownika oraz w funkcjonalnosci automatu odbedzie sie w terminie do 14 dni od przekazania
specyfikacji tych zmian przez ZTM,

zapewnienie mozliwosci dokonywania pfatnosci gotdwkg wg nominatéw obecnie stosowanych
w automatach,

uzupetnianie wg potrzeb automatéw w bilon lub banknoty do wydawania reszty,

zapewnienie mozliwosci dokonywania ptatnosci kartami pfatniczymi stykowymi oraz bezstykowymi ,
zapewnienie zgodnosci zastosowanego rozwigzania obstugujacego transakcje bezgotowkowe
z aktualnymi wymaganiami organizacji wydajgcych karty ptatnicze,

zapewnienie wspotpracy automatu z kartg zblizeniowg oraz innymi nosnikami zblizeniowymi
zaakceptowanymi przez ZTM, na ktérych bedzie mozliwos¢ zakodowania wskazanych przez ZTM
biletéw z Taryfy przewozowej ZTM oraz innych informacji w tym e-hologramow,

niezwtoczne podejmowanie czynnosci serwisowych, w miejscu zainstalowania automatow poprzez
naprawe lub wymiane uszkodzonych podzespotdw, realizowanych w godzinach od 6:00 do 22:00,
w czasie nie przekraczajgcym 6 godzin w dni robocze oraz 8 godzin w pozostate dni, od chwili
uzyskania informacji na temat nieprawidtowego dziatania automatu przy zatozeniu, ze godziny
uptywajace od zgtoszenia do podjecia interwencji w miejscu instalacji, liczone sg tylko w przedziale
6:00 —22:00, a ewentualna pozostata czes¢ podlega przesunieciu na kolejny okres,

niezwtoczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach automatéw powodujgcych ich

wyltgczenie na okres dtuzszy niz 12 godzin,



18)

19)

20)

21)

22)
23)

realizowanie innych niezbednych napraw automatéw, w tym napraw szkdéd spowodowanych aktami
wandalizmu,

zapewnienie aktualizacji automatdw zgodnie z wymaganiami przekazywanymi przez ZTM,
dotyczacych m.in. dostepnych typéw biletéw ZTM w biletomacie, plikdéw czarnej listy nr nosnikéw
zastrzezonych, itp.

zapewnienie mozliwosci wyswietlania w biletomacie plansz reklamowych przygotowanych przez ZTM
lub inne jednostki organizacyjne m.st. Warszawy,

obstuga reklamacji dotyczacych prowadzonej przez Operatora sprzedazy biletdw wraz
z udostepnieniem na zgdanie Zamawiajgcego petnej historii rozpatrzenia sprawy,

ubezpieczenie automatow wraz z zawartoscia od zdarzen losowych, kradziezy, dewastacji,

wdrazanie zmian w systemie biletowym, po uprzednim otrzymaniu od ZTM niezbednych informacji
i wytycznych dotyczacych modyfikacji, w zakresie i terminach okreslonych ponizej:

a. wdrazanie modyfikacji doraznej w terminie uzgodnionym z ZTM Modyfikacja dorazna to
zmiana mozliwa do wprowadzenia poprzez edycje obecnie obstugiwanych i zdefiniowanych
w systemach parametréw konfiguracyjnych takich jak: ceny biletéw, wigczanie/wytgczanie
funkcji aktywacji, modyfikacja informacji i komunikatébw w menu, niepociggajgca za sobg
potrzeby wprowadzania zmian w oprogramowaniu;

b. wdrazanie modyfikacji taryfowej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania od ZTM
niezbednych informacji i wytycznych. Modyfikacja taryfowa to wprowadzenie nowych typow,
rodzajéw, czasookreséw biletéw;

c. wdrazanie modyfikacji funkcjonalnej w terminie w terminie uzgodnionym z ZTM
Modyfikacja funkcjonalna to mozliwa technologicznie zmiana w obecnie eksploatowanym
systemie taryfowym, pociggajgca za sobg potrzebe wprowadzenia ewentualnych zmian
w oprogramowaniu automatdéw lub systemoéw centralnych.

Modyfikacja funkcjonalna nie powoduje zmian ogdlnych zatozen logicznych i funkcjonalnych
w obowigzujgcym systemie taryfowym oraz nie pocigga za sobg potrzeby wprowadzania zmian
w zakresie sprzetowym w urzgdzeniach lub systemie centralnym.

Za modyfikacje funkcjonalng rozumie sie zmiane w obstudze obecnie stosowanych nosnikéw
biletéw ZTM. Zmiany te polegajg m.in. na zmianie mapy pamieci karty zblizeniowej lub
kodowaniu i obstudze dodatkowych sektoréw karty zblizeniowej. Modernizacja funkcjonalna
obejmuje rowniez modyfikacje interfejsu uzytkownika zwigzang z dodaniem nowych
funkcjonalnosci w zakresie kodowania i sprzedazy biletow ZTM.

d. wdrazanie modyfikacji w ramach prowadzonych projektéw w ZTM w terminach i na zasadach
okreslonych pomiedzy Stronami.

Modyfikacja w ramach prowadzonych projektéw w ZTM to zmiana polegajgca na wdrozeniu

nowego, odmiennego od obecnego systemu biletowego w tym réwniez wymiana standardu
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obecnej karty zblizeniowej na inng. Za modyfikacje w ramach prowadzonych projektéw w ZTM
uwaza sie w szczegdlnosci wprowadzenie elektronicznej portmonetki, biletéw trasowanych,
systemu check-in check-out, biletéw przystankowych, zmiany mapy karty, systemu biletowego
opartego na wykorzystaniu kart ptatniczych. Za modyfikacje w ramach prowadzonych
projektéw w ZTM uwaza sie takze koniecznos¢ wprowadzenia zmian sprzetowych,

24) nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem automatdw oraz nos$nikéw informacji
uzywanych przez Operatora dla celdow objetych Umowa,

25) niezwtoczne zgtaszanie drogg elektroniczng na adres mailowy ..@ztm.waw.pl do ZTM faktu
wystgpienia zdarzenia losowego, np. wtamania, pozaru, zniszczenia, awarii, uszkodzenia, itp.,

26) przekazywanie do ZTM tzw. plikdw zdarzen w formacie i strukturze okreslonych w Zatgczniku nr 5 do
Umowy. Przekazywanie plikéw zdarzen nastepowac bedzie cyklicznie raz na dobe po zakoriczeniu dnia
poprzedniego, docelowo ON-LINE. Przekazywanie plikow odbywac sie bedzie w sposdb ustalony przez
Strony,

27) stosowanie wszelkich wymogdéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa w szczegélnosci
poprzez zapewnienie automatom wszelkich niezbednych atestéow, swiadectw bezpieczenstwa,
zatwierdzen i homologacji, w tym uzyskania zgody ZTM na zastosowanie rozwigzan i automatéw
w SPOzP lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie.

28) organizacja wspdlnych i zaakceptowanych przez obie Strony akcji marketingowych i informacyjnych,

29) uzyskanie kazdorazowe] akceptacji ZTM przy publikacji materiatow, w ktérych wykorzystywany jest
przez Operatora wizerunek karty zblizeniowej, biletéw kartonikowych, logo ZTM oraz logo WTP,

30) wyposazenie i umozliwienie Zamawiajgcemu dostepu on-line do aplikacji zapewniajgcej minimum:

- podglad on-line statusu pracy kazdego automatu, w tym informacji o awariach automatow,
- informacje o aktualnej wersji oprogramowania w ramach prowadzenia sprzedazy,
- informacje o historii wszystkich dokonywanych transakcji i operacji, obejmujgcg w szczegélnosci

nastepujgce dane:

dla kontraktéw kodowanych na kartach zblizeniowych

e numer sieci sprzedazy

e numer punktu sprzedazy (unikalny w obrebie numeru sieci sprzedazy)

e data i czas operacji

e numer serii WKM

e numer seryjny WKM

e typ nagrywanego kontraktu

e termin poczatku waznosci nagrywanego kontraktu (tylko w przypadku biletow
sprzedawanych wytgcznie jako aktywowanych w urzadzeniu, w przeciwnym razie

pole puste)



~

~

e termin konca waznosci nagrywanego kontraktu (pole puste w przypadku biletow
na okreslong liczbe przejazdéw nie ograniczonych w czasie)

e cena brutto kontraktu w ztotéwkach

e typ kontraktu obecnego na karcie przed rozpoczeciem operacji

e termin konca waznosci kontraktu obecnego na karcie przed rozpoczeciem

operacji

dla biletéw kartonikowych z paskiem magnetycznym

e numer sieci sprzedazy

e numer punktu sprzedazy (unikalny w obrebie numeru sieci sprzedazy)

e data i czas operacji

e numer serii biletu

e numer seryjny biletu

e typ kontraktu

e cena brutto kontraktu w ztotdwkach i groszach (separatorem dziesietnym jest

kropka),

- mozliwos¢ sporzadzenia raportéw sprzedazowo-transakcyjnych dla kazdego automatu lub zbiorczo
dla wszystkich automatéw, wg wzoréw uzgodnionych z Zamawiajacym,

- podglad do raportéw technicznych dotyczacych funkcjonowania automatéw - sporzadzanie
raportow wgrywania e-holograméw dla kazdego automatu lub zbiorczo dla wszystkich urzgdzen,
w tym raportowanie statusdw wgrywania e-hologramu,

- sporzadzanie raportdw z tych transakcji dla ktérych proces zapisu danych w pamieci karty (bgdz na
pasku magnetycznym) sie nie powiddt, wraz ze wskazaniem kodu bfedu i legendg opisujaca
poszczegdlne kody btedu,

- wyeksportowanie raportu do postaci pliku tekstowego w formacie PDF, xIs, CSV,

zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci bezposredniego pobrania danych o sprzedazy biletow
z kazdego automatu. Pobranie danych z automatéw odbedzie sie przy udziale pracownika Operatora,
umozliwienie przeprowadzenia przez ZTM audytu w zakresie kompletnosci przekazywanych do ZTM
danych o sprzedazy jak réwniez poprawnosci systemu zabezpieczer stosowanych przez Operatora.
W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci Operator zobowigzany bedzie do ich wyeliminowania

w terminie ustalonym z ZTM.

33) zapewnienie zdalnego wytgczenia/zrestartowania/zablokowania automatu,

34) w przypadku wprowadzenia bezptatnych przejazdéw Operator na zlecenie ZTM wyswietli odpowiedni

komunikat na urzadzeniu,



35) raportowanie poprawnych i niepoprawnych odpowiedzi wgrywania e-holograméw do systemu
informatycznego ZTM zgodnie z Zatgcznikiem nr 6,

Operator po zakoriczeniu Umowy zobowigzuje sie przekaza¢ automaty Zamawiajgcemu w stanie nie

wykraczajgcym poza normalne zuzycie, a w szczegdlnosci zapewniajagcym petng funkcjonalnosc

automatu. Przekazanie odbedzie sie na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego w okresie do 14 dni

przed okresem zakoriczenia obowigzywania Umowy. Szczegdétowe terminy i harmonogram przekazania

zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

W przypadku przekazania Zamawiajgcemu automatu w stanie wykraczajgcym poza normalne zuzycie,

Operator bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty odpowiadajgcej wartosci

odtworzeniowej biletomatu.

Wszelkie zmiany w automacie wptywajgce na funkcjonowanie automatéw lub ich wspétprace z SPOzP

muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym i mogg byé wprowadzone jedynie po uzyskaniu zgody

Zamawiajacego.

Procedura dotyczgca postepowania w sytuacjach awaryjnych zostata opisana w Zatgczniku nr 7 do

Umowy.

§5
Obowigzki ZTM

Do obowigzkéw ZTM nalezy:

1) Wspdlny odbidr urzadzen przez Zamawiajgcego i Operatora,

2) Informowanie Operatora o wprowadzanych zmianach w Taryfie przewozowej ZTM i zasadach
kodowania (tadowania) kart zblizeniowych,

3) Wspotdziatanie z Operatorem — w zakresie wymagajagcym udziatu ZTM - przy likwidacji skutkow
zdarzen niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub utrudniaja obstuge kodowania
(tadowania) okresowych kart zblizeniowych, w tym e-hologramoéw

4) Przekazanie w terminie do 14 dni od podpisania Umowy opisu struktury karty zblizeniowej wraz z jej
opisem,

5) Przekazanie w terminie do 14 dni od podpisania Umowy pliku zawierajgcego aktualng Taryfe

przewozowg ZTM.

§6

Zasady rozliczen

Rozliczenie sprzedazy biletoéw przez ZTM na rzecz Operatora dokonywane bedzie w nastepujacy sposdb:

1.

Na podstawie rejestru dziennych przychoddw uzyskiwanych ze sprzedazy biletéw Operator zobowigzany
jest do sporzadzenia okresowych zestawien przychodéw ZTM, zawierajgcych informacje o liczbie, rodzaju

i typie biletow sprzedanych w danym okresie rozliczeniowym wraz z podsumowaniem sprzedazy.



10.

11.

12.

13.

Operator bedzie przekazywat do ZTM zestawienia przychoddéw (raport finansowy) za dany okres
rozliczeniowy w terminie 3 dni roboczych po uptywie kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego na
ustalony adres e-mail.

Operator zobowigzuje sie w terminie 5 dni roboczych po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego
dostarczy¢ do siedziby ZTM miesieczny rejestr przychoddw.

ZTM uprawniony jest do dokonywania doraznych, biezgcych lub okresowych kontroli rejestréw
przychoddw oraz rozliczent prowadzonych przez Operatora jak réwniez rzetelnosci i prawidtowosci danych
i informacji przekazywanych przez Operatora dla ZTM.

Warto$é przychoddéw uzyskanych przez Operatora w wyniku sprzedazy wszystkich rodzajow biletéw
w automatach w kazdym okresie rozliczeniowym stanowi podstawe do wystawienia przez ZTM faktury na
kwote odpowiadajgcg wartosci tych przychodéw brutto.

Faktury, o ktéorych mowa w ust. 5, wystawiane bedg co 10 dni, z tym ze ostatnia faktura wystawiona
bedzie na dzien konczacy miesiac.

Catos$¢ przychoddéw z tytutu sprzedazy biletéw, w kwocie odpowiadajgcej wartosci brutto sprzedanych
biletéw stanowi dochdd ZTM i bedzie przekazywana przez Operatora codziennie za poprzedni dzien
roboczy na rachunek wskazany przez ZTM odrebnym pismem po podpisaniu Umowy. Whptaty beda
dokonywane na podstawie dziennych zestawien przychoddéw przesytanych na uzgodniony adres e-mail.
Operator nie pdzniej niz przed rozpoczeciem sprzedazy biletdw w automatach, ustanowi Zamawiajgcego
petnomocnikiem do rachunku Operatora na ktéry bedg wptywaty srodki pieniezne z tytutu zakupu
biletow.

Operator bedzie przekazywat ZTM raporty korygujgce sprzedaz miesieczng w terminie 10 dni po
skoriczeniu miesigca. W przypadku opdznien ZTM ma prawo naliczy¢ Operatorowi odsetki w wysokosci
przewidzianej dla zalegtosci podatkowych za kazdy dzierh opdznienia. Podstawg naliczania odsetek jest
réznica w podatku naleznym, wyliczonym w oparciu o przedstawione przez Operatora 10-dniowe raporty
sprzedazy, a faktycznie zaptaconym przez ZTM do Urzedu Skarbowego w okresie, ktérego dotyczy raport
korygujacy zgodnie z Umowa.

Rozliczenie reklamacji nastgpi na podstawie raportow reklamacyjnych przekazywanych przez Operatora
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego wraz z kopig zrealizowanych reklamacji w danym okresie
rozliczeniowym. Raporty reklamacyjne beda podstawg do wystawienia przez ZTM faktury korygujacej.

Z tytutu $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy, Operator otrzyma wynagrodzenie brutto
w formie prowizji w wysokosci ....... % wartosci brutto zrealizowanych zaméwien na bilety w miesigcu
rozliczeniowym.

Operator w terminie do 6. dnia roboczego nastepnego miesigca bedzie przekazywat do ZTM fakture za
ustugi wykonane w miesigcu poprzednim.

ZTM bedzie przekazywat do banku polecenie przelewu na rachunek Operatora kwoty naleznego

wynagrodzenia w terminie 21 dni po otrzymaniu od Operatora prawidtowo wystawionej faktury .



14,

15.

17.

18.

19.

20.

21.

1.

2.

Operator bedzie wystawiat faktury na nastepujace dane:

Nabywca:
Miasto st. Warszawa

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481
Odbiorca i ptatnik:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa
Wynagrodzenie brutto Operatora wynikajgce z Umowy nie moze przekroczyé w poszczegdlnych latach

nastepujgcych kwot:

2019 - e, PLN brutto, na ktére sktada sie kwota ................. PLN netto powiekszona o podatek
VAT w wysokosci 23% tj. ......... PLN .
2020 - e PLN brutto, na ktére skfada sie kwota ................. PLN netto powiekszona o podatek
VAT w wysokosci 23% tj. ......... PLN.
2021 - e PLN brutto, na ktére skfada sie kwota ................. PLN netto powiekszona o podatek
VAT w wysokosci 23% tj. ......... PLN.
2022 - e PLN brutto, na ktére sktada sie kwota ................. PLN netto powiekszona o podatek
VAT w wysokosci 23% tj. ......... PLN.

Catkowite wynagrodzenie brutto Operatora za caty okres Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot

Umowy nie moze przekroczy¢ KWOLY ettt PLN
(STOWNIE...ee ettt e e ) brutto, na ktére sktada sie kwota ................. PLN
netto powiekszona o podatek VAT w wysokosci 23% t;. ......... PLN

Operator os$wiadcza, iz jest/ nie jest (niepotrzebne skresli¢) czynnym podatnikiem podatku od towaru i
ustug.

ZTM os$wiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej pfatnosci.

Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zadne inne wynagrodzenie, nieprzewidziane w niniejszej
Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy.
Operator oswiadcza, ze wskazany w Umowie rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzgcym wytacznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej

(* wytacznie w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarczg).

§7
Zabezpieczenie Umowy
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokos$ci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto
o ktérym mowa w §6 ust. 17 zostato wniesione przez Operatora przed podpisaniem Umowy.
ZTM bedzie upowazniony do pobrania z wniesionego przez Operatora zabezpieczenia naleznosci

przystugujgcych ZTM z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora,
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w szczegoblnosci kar umownych i/lub odszkodowan w kazdym przypadku, gdy:

1) Operator nie rozpocznie Swiadczenia ustug w terminie okreslonym w niniejszej Umowie,

2) Operator zaprzestanie $wiadczenia wustug z wyjatkiem sytuacji, gdy nastgpi tozgodnie
z porozumieniem zawartym przez Strony,

3) powstang roszczenia uzasadniajgce odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Operatora,

4) przystugujace ZTM naleznosci, w szczegdlnosci z tytutu kar umownych uzasadniajgcych obcigzenie

Operatora nie bedg mogty by¢ zaspokojone z wynagrodzenia Operatora.

§8
Kary umowne

W przypadku stwierdzenia, iz zakupiony w automacie bilet nie zostat wykazany w pliku o ktérym mowa
w § 4 ust. 4 pkt 26, Operator na podstawie potwierdzenia sprzedazy biletu badz zasadnej reklamacji,
bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych:

1) w wysokosci 50-krotnosci ceny kazdego nie wykazanego biletu — w przypadku ujawnienia do 5

przypadkéw w ciggu miesigca;
2) wysokosci 100-krotnosci ceny kazdego nie wykazanego biletu - w przypadku ujawnienia wiecej niz 5
przypadkéw w ciggu miesigca.

W przypadku niepodjecia czynnosci serwisowych, w miejscu zainstalowania automatow,
w czasie okreslonym w § 4 ust. 4 pkt 16, Operator bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz ZTM kary
umownej w wysokosci 100 zt za kazdy przypadek odrebnie dla kazdego automatu.
W przypadku braku uruchomienia sprzedazy biletéw w biletomacie przez Operatora w momencie
otwarcia stacji Metra, Operator bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysokosci
1 000 zt za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia uruchomienia sprzedazy w danym biletomacie w stosunku
do zadeklarowanego terminu.
W przypadku nieusuniecia awarii automatu w czasie okreslonym w § 4 ust. 4 pkt 16, Operator bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy automat
niefunkcjonujacy prawidtowo, z wytgczeniem przypadkow niezaleznych od Operatora (np. brak zasilania,
akty wandalizmu, awarii systeméw zewnetrznych nie administrowanych przez Operatora np. sie¢ GSM,
itp.).
W przypadku niewprowadzenia zmian w systemie biletowym, w terminach ustalonych z ZTM o ktdérych
mowa w § 4 ust. 4 pkt 23 lit. a, c i d, ZTM natozy kare w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzien
opo6znienia.
W przypadku niewprowadzenia zmian w systemie biletowym, w terminach ustalonych z ZTM o ktérych
mowa w § 4 ust. 4 pkt 23 lit. b, ZTM natozy kare w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien

opd6znienia.
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10.

11.

12.

W przypadku prowadzenia sprzedazy biletéw za posrednictwem automatéw niezgodnych z wymaganiami
okreslonymi w § 4 ust. 4 pkt 27, Operator bedzie zobowigzany do wytgczenia automatu nie spetniajgcego
wymagan, nie pdézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu pisemnego zgtoszenia otrzymanego od
ZTM.

ZTM ma prawo weryfikowaé¢ poprawnos¢ informacji kodowanych na nos$nikach biletowych (karta
zblizeniowa, bilet kartonikowy) wykorzystywanych w SPOzP. W przypadku stwierdzenia btedu
w kodowaniu informacji na nosniku, ZTM natozy kare w wysokosci 20-krotnosci wartosci kodowanego
biletu za kazdy stwierdzony przypadek ( w tym réwniez btedy kodowania wykryte w przypadku ztozenia
przez Pasazera reklamacji do ZTM).

W przypadku stwierdzenia, ze zakupiony w automacie bilet posiada nieczytelny nadruk, ZTM natozy kare
w wysokosci 100 zt za kazdy stwierdzony przypadek (w tym rowniez w przypadku ztozenia przez Pasazera
reklamacji do ZTM).

W przypadku braku dostepu do systemu on-line o ktérym mowa w § 4 ust. 4 pkt 30 w okresie
przekraczajgcym 3 godziny (licconym od momentu wystgpienia awarii), ZTM natozy kare w wysokosci 100
zt za kazdg kolejng rozpoczety godzine.

Operator wyraza zgode na potrgcenie naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych z ptatnosci
wynagrodzenia naleznego Operatorowi, chociazby wierzytelnosé¢ Zamawiajgcego o zaptate kary umowne;j
nie byfa jeszcze wymagalna (potragcenie umowne). Przed dokonaniem potrgcenia Zamawiajacy
zawiadomi pisemnie Operatora o wysokosci i podstawie naliczonych kar umownych oraz przesle note
ksiegowa.

ZTM bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é kar umownych.

§9

Obowigzywanie i rozwigzanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ................... r. do dnia 30.11.2022 .,

ZTM uprawniony jest do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez jej wypowiedzenia, jezeli :

1) Operator nie rozpocznie Swiadczenia ustug sprzedazy biletéw w terminie, o ktérym mowa w §4 ust. 3,

2) Operator uporczywie naruszac bedzie inne niz opisane w pkt. 1 postanowienia Umowy i pomimo
udzielenia mu dodatkowego 14-dniowego terminu, nie zaniecha naruszen i/lub nie przywrdci stanu
zgodnego z postanowieniami Umowy.

3) Operator w ustalonych przez ZTM terminach nie wprowadzi zmian sprzetowych bgdz modyfikacji
w ramach prowadzonych projektéw w ZTM niezbednych do prawidtowego prowadzenia sprzedazy,

4) Operator nie powiadomi ZTM o przejsciowym (trwajgcym nie dtuzej niz 3 dni kalendarzowe)
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wstrzymaniu sprzedazy biletéw w automatach (brak prowadzonej sprzedazy w wiecej niz 50%
automatow),
5) Operator nie bedzie prowadzit sprzedazy biletdw we wszystkich biletomatach na uruchomionych
stacjach Metra przez okres dtuzszy niz kolejne 3 dni kalendarzowe.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ZTM moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Operator moze zadaé wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy, za okres do dnia rozwigzania Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy przez ZTM z przyczyn obcigzajgcych Operatora lub odstgpienia od
Umowy z przyczyn obcigzajgcych Operatora, Operator zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz ZTM kary

Umownej w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §6 ust. 17.

§10

ZTM dopuszcza mozliwos¢ dokonania nastepujgcych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do

tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Operatora, polegajacych na:

1) zmianie lokalizacji automatdw na inne znajdujgce sie w granicach m.st. Warszawy,

2) zmianie terminéw wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci na terminy pdzniejsze — przy czym zmiana
moze nastgpi¢ wytgcznie z przyczyn, ktore nie byty Stronom znane w chwili zawarcia Umowy,

3) w przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, dojdzie do zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug, wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Operatora,

4) zmianie sposobu realizacji przedmiotu Umowy, jesli nie spowoduje to wzrostu kosztéw obstugi i nie
wplynie na obnizenie jakosci swiadczonych ustug a takze w przypadku zmian, ktérych Zamawiajgcy
nie byt w stanie przewidzie¢, w szczegdlnosci ktére beda zwigzane ze zmianami w SPOzP.

5) w przypadku zmiany wymogdw funkcjonalnych automatéw Strony dopuszczajg wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci, m.in. takich jak umozliwienie uiszczania optat dodatkowych natozonych za brak waznego
dokumentu przewozu i uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, wprowadzenie szarej listy
numerow zastrzezonych, wprowadzenie funkcjonalnosci zwigzanej z ofertg Warszawa+, zmiany zwigzane
z kodowaniem e-hologramow,

Wskazane powyzej zmiany mogg zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli Strony zgodnie uznajg,

ze zaszty wskazane okolicznosci oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne dla prawidtowej

realizacji zamodwienia, przy czym w zakresie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3), zmiana
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wynagrodzenia moze nastgpi¢ jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu
dokumentdéw, ktére Operator dostarczy w celu udowodnienia wptywu zmiany przepisdw na wysokosé
naleznego mu wynagrodzenia, pod warunkiem, iz Operator wystgpi z wnioskiem ozmiane w ww.
zakresie w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od daty wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych.
Wynagrodzenie  zostanie odpowiednio  zwiekszone/zmniejszone o kwote odpowiadajjca
wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztow, o ktérych mowa powyzej.

Operator nie moze dokonac cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkéw wynikajgcych

z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody ZTM.

§11
Oswiadczenie Operatora

Operator oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy oraz, ze po jego stronie nie
wystepujg zadne ograniczenia lub okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby zawarcie lub wykonanie niniejszej
Umowy.

Operator oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci dotyczace go
dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng
w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2018

r. poz. 1330 z pdzn. zm.), ktéra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

§12

Korespondencja Stron
Wszelka korespondencja kierowana do ZTM bedzie adresowana:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61
00-848 Warszawa.
Wszelka korespondencja kierowana do Operatora bedzie adresowana:
Zmiana wyzej podanych adreséw, przekazana przez jedng ze Stron drugiej stronie pisemnie, na witasciwy
adres, nie wymaga zmiany Umowy i wigze drugg Strone od nastepnego dnia po dacie otrzymania przez tg
Strone pisma zawierajgcego informacje o zmianie adresu.
Korespondencja miedzy Stronami moze by¢ przekazywana:
1) jako polecone przesytki pocztowe,
2) pocztg kurierska,
3) faksem (o ile otrzymano potwierdzenie odbioru faksu),

4) pismem doreczonym osobiscie (z potwierdzeniem przyjecia),
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5) e-mail
Strony upowaznig w formie pisemnej swoich przedstawicieli do wzajemnych biezgcych kontaktéw, przy
czym kazda ze Stron wskaze osobe wiodgcy, podajgc jednoczesnie co najmniej numery telefonéw oraz e-
maile do wskazanych oséb.
§13

Postanowienia korncowe
Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatari, majgcych na celu polubowne rozwigzywanie
sporow.
Za wyjatkiem wynagrodzenia okreslonego w § 6 Umowy, Operatorowi nie przystuguje prawo do zadania
od ZTM zwrotu jakichkolwiek kosztédw i wydatkdédw poniesionych przez Operatora w celach zwigzanych
z realizacjg Umowy.
Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy, co do ktdrych Strony nie bedg potrafity znalezé
polubownego rozwigzania, bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby ZTM.
Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnego
Aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci,
Wszystkie zawiadomienia bedg przesytane na pismie na adres Stron podany w niniejszej Umowie lub inny
wskazany pisemnie. Strony zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca swojej siedziby. W przypadku nie
podania adresu, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni adres ma skutek doreczenia.
Jezeli jedno lub wiecej z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne z mocy prawa lub wykonanie
go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy, zas Strony podejmg rozmowy w celu
stosownej zmiany lub uzupetnienia Umowy.
Operator zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu
niniejszej Umowy, zwanych dalej: ,Informacjami poufnymi”. Ujawnienie Informacji poufnych moze
nastgpi¢ wytgcznie osobom, ktére zostaty zatrudnione przez Operatora lub ktérymi Operator bedzie
postugiwat sie przy wykonaniu niniejszej Umowy oraz wytacznie w celu i w zakresie koniecznym do
wykonania przedmiotu niniejszej Umowy, pod warunkiem zobowigzania tych osdb przez Operatora na
pismie do zachowania poufnosci Informacji poufnych. Obowigzek zawarty w niniejszym ustepie jest
bezterminowy i trwa w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy jak i po jej wykonaniu lub
rozwigzaniu (wygasnieciu). Operator odpowiada za dziatania i zaniechania osdb, o ktérych mowa
w zdaniu drugim jak za dziatania wtasne.
Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspétpracownikéow i reprezentantéow Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb
w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem zadania
w interesie publicznym (wykonywania umowy) przez Zamawiajgcego lub prawnie uzasadnionego
interesu Wykonawcy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowadé: imie i nazwisko, adres e-mail,
stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych
kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach Umowy. Strony zobowigzujg sie w zwigzku z tym
do przekazania wszystkim osobom, ktdérych dane udostepnit, informacji, o ktéorych mowa w art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§14

W terminie 3 dni roboczych od zakoriczenia niniejszej Umowy Operator pozbawi wszystkie automaty cech

uzytkowych pozwalajacych na kodowanie biletéw na kartach zblizeniowych w taki sposéb, ze dostarczy ZTM

wszystkie spersonalizowane Karty SAM.

1.
2.

§15
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czescig niniejszej Umowy s3 nastepujace zataczniki:
a) Zatacznik nr 1 - Specyfikacja automatow wraz z oprogramowaniem
b) Zatacznik nr 2 — Wykaz lokalizacji automatéw ZTM
c) Zatacznik nr 3 - Wykaz biletéw dopuszczonych do sprzedazy przez stacjonarne automaty biletowe
d) Zatgcznik nr 4 - Parametry rolki biletowej z paskiem magnetycznym i paskiem zabezpieczajagcym
(hologramem)
e) Zatacznik nr 5 - Struktura plikéw tekstowych z informacjg o obstudze biletdw w automatach
f) Zatgcznik nr 6 — Raportowanie poprawnych i niepoprawnych odpowiedzi wgrywania e-hologramow
g) Zatacznik nr 7 — Postepowanie w sytuacjach awaryjnych
h) Zatgcznik nr 8 - Wz6r gwarancji bankowej/ubezpieczeniowe;j

Zamawiajacy Operator
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Zatgcznik nr 1

do Umowy z dnia ............. I.

Specyfikacja automatéw wraz z oprogramowaniem

1. Specyfikacja automatéw biletowych:

obudowa wykonana z wysokiej jakosci blachy stalowej z dodatkowymi wzmocnieniami

w miejscach szczegdlnie narazonych na dziatanie czynnikdw zewnetrznych,

obudowa odporna na préby zniszczenia i korozje,

obudowa malowana proszkowo farbg umozliwiajgcg tatwe usuwanie graffiti przy pomocy specjalnych
Srodkéw czyszczacych,

krawedzie obudowy wykonane w sposéb wykluczajgcy zranienie oséb lub uszkodzenie odziezy,

drzwi obudowy zabezpieczone przed prébg otwarcia poprzez blokade z wielopunktowym
ryglowaniem, zabezpieczone 2 zamkami, w tym zamkiem patentowym,

wbudowany system alarmowy, informujgcy o nieautoryzowanym otwarciu urzgdzenia,

zasilanie z sieci 230V AC 50Hz,

system podtrzymania zasilania w przypadku jego wahan lub krétkoterminowego braku pozwalajacy na
bezpieczne zakoniczenie ostatniej transakcji, powiadomienie systemu centralnego oraz bezpieczne
zakonczenie pracy automatu,

zewnetrzna kontrolka stanu LED,

elementy i moduty przystosowane do pracy w zmiennych warunkach cieplnych

w temperaturach od -25°C do + 55°C, przy duzej wilgotnosci oraz przy duzym zapyleniu,
wysokokontrastowy, dotykowy, wandaloodporny, kolorowy ekran LCD o przekatnej minimum 157,
rozdzielczosci 1024x768, eliminujgcy wptyw oswietlenia zewnetrznego wystepujgcego w miejscu
instalacji tak, aby nie utrudniato ono zbytnio odczytu wyswietlanej informacji oraz korzystania z
urzadzenia,

czytnik kart zblizeniowych obstugujacy standard MIFARE®Classic 1k oraz MIFARE®DESFire EV2, z
kieszenig na karte zapewniajacg jej stabilnos¢ oraz zapobiegajaca jej przypadkowemu wypadnieciu
(np. przy podmuchu wiatru).

drukarka biletéw magnetycznych 30x66 mm (tzw. standard Edmondson) z centralnym paskiem
magnetycznym:

e umozliwiajgca kodowanie biletdw na pasku magnetycznym,

e umozliwiajgca drukowanie termiczne monochromatycznej tresci na bilecie: opisu
zdefiniowanego przez ZTM dla danego typu biletu oraz numeru biletu sktadajgcego sie z
trzycyfrowego numeru serii i oSmiocyfrowego kolejnego numeru seryjnego,

e pobierajaca z rolki materiat do produkcji biletow,

e posiadajgca minimum 2 podajniki z rolkami,

e posiadajgca funkcje automatycznego przetgczania podajnika,

e posiadajgca funkcje kontroli ilosci papieru w podajnikach,

ez samoostrzaca gilotyng,

e kontrolujgca przed wydaniem biletu jako$¢ zapisu na pasku magnetycznym,

e w przypadku braku papieru na podajnikach, lub w przypadku uszkodzenia drukarki automat
powinien prowadzi¢ sprzedaz biletdw kodowanych na kartach zblizeniowych,

drukarka paragonowa:
e programowalna drukarka termiczna,
e posiadajgca funkcje kontroli ilosci papieru w podajniku,
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w przypadku braku papieru, lub w przypadku uszkodzenia drukarki automat powinien
prowadzi¢ sprzedaz, po uprzednim poinformowaniu o braku mozliwosci wydruku
potwierdzenia,

z samoostrzaca gilotyna,

— modut obstugi monet:

rozpoznawanie i akceptacja monet: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt, 5 zt,

wydawanie reszty: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1z1, 2zt, 5z1,

wlot monet z automatyczng przestong otwierang systemowo wytgcznie

W momencie przyjmowania zapfaty gotéwka oraz rozpoznawaniem kierunku ruchu monet,
system wydawania reszty optymalizujgcy stan zasobow,

zasobnik podstawowy — samo napetniajgce sie kasety na monety,

samozamykajgca sie, stalowa kaseta koricowa na bilon o pojemnosci min 3000 szt.,

min. 4 dodatkowe kasety na monety, tzw. ,,hoppery”,

kasa posrednia dla monet (zwrot monet klienta, jesli transakcja nie dochodzi do skutku),
mozliwos$¢ przystosowania do obstugi waluty EURO,

w przypadku braku mozliwosci wydania reszty dopuszcza sie dokonywanie transakcji po
uprzednim kazdorazowym poinformowaniu uzytkownika o koniecznosci optacenia transakc;ji
odliczong kwotg,

— modut obstugi banknotéw:

rozpoznawanie i akceptacja banknotéw: 10zt, 20zt, 50zt, 100zt, 200z, 500z1,

wydawanie reszty: 10z, 20zt,

akceptacja niezalezna od orientacji wprowadzonego do urzadzenia banknotu (obstuga 4
mozliwych orientacji),

kasa posrednia dla banknotéw (zwrot banknotow klienta, jesli transakcja nie dochodzi do
skutku),

kaseta koricowa na banknoty o pojemnosci minimum 800 szt., wraz

z recyclerem pozwalajgcym na wydawania reszty w banknotach,

mozliwos¢ przystosowania do obstugi banknotéw EURO,

stosowanie progéw kwotowych (np. dla transakcji do 15 zt, mozliwos¢ ptatnosci banknotami
10 lub 20 z1),

— modut obstugi kart ptatniczych:

czytnik kart ptatniczych, przyjmujacy karty ptatnicze z paskiem magnetycznym oraz stykowe
karty z zainstalowanym uktadem mikroprocesorowym, zabezpieczone kodem PIN,

czytnik kart ptatniczych obstugujgcy karty ptfatnicze z wykorzystaniem technologii
zblizeniowej, bezstykowej — zgodne z wymogami ,EMV” organizacji: VISA, MasterCard,
Maestro, lub innymi kartami z zachowaniem tych samych zasad obstugi

i rozliczen jakie dotyczg ww. kart ptatniczych,

posiadajgcy wszelkie obowigzujace certyfikaty,

2. Minimalne wymagania techniczno-funkcjonalne automatéw biletowych:

— mozliwo$¢ zakupu wskazanych typow i rodzajéw biletéw z paskiem magnetycznym zgodnych z
aktualng Taryfg Przewozowa,

— mozliwos$¢ zakupu wskazanych typdw i rodzajéw biletéw krétko i dtugookresowych kodowanych na
Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innych nosnikach zaakceptowanych przez ZTM,
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petna obstuga kodowania e-hologramdéw na kartach zblizeniowych oraz blokowania sprzedazy biletow
Warszawiaka oraz Mtodego Warszawiaka dla kart bez waznego i wtasciwego e-hologramu,
kodowanie na kartach zblizeniowych biletéw zakupionych przez Internet,
ptatnos¢ za bilety za pomocg kart ptatniczych lub gotéwki,
obstuga interfejsu w czterech jezykach (polski, angielski, niemiecki i rosyjski),
interfejs automatu biletowego powinien by¢ oparty o obecnie funkcjonujgcy
w urzadzeniach stacjonarnych, interfejs nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym,
wbudowany system diagnostyczny, ktéry w razie pojawienia sie ewentualnej awarii informuje o niej za
pomoca sygnalizacji Swietlnej i komunikatéw na wyswietlaczu oraz rejestruje
w pamieci kody bteddw,
podtrzymywany baterig/akumulatorem zegar czasu rzeczywistego wykorzystywany do rejestrowania
daty i czasu (godzina, minuty, sekundy) zakupu biletu z tolerancjg +5 sek. utrzymywang przez co
najmniej 24 godziny; wskazanie zegara musi by¢ automatycznie korygowane,
obstuga kart serwisowych, umozliwiajgcych logowanie serwisanta po przytozeniu karty do czytnika
MIFARE® bez potrzeby otwierania drzwi urzgdzenia,
dodatkowe elektroniczne zabezpieczenie zamka drzwi — w momencie otwarcia drzwi Zzadanie
wpisania danych serwisanta,
drukowanie potwierdzenia zakupu biletu oraz ptatnosci wg decyzji pasazera,
informowanie o braku mozliwosci wydrukowania potwierdzenia, jesli rolka
z papierem do wydrukdw skoriczy sie lub nie bedzie zatozona,
interfejs automatu biletowego powinien by¢ fatwy do przeprowadzenia zmian np. cen biletow,
wprowadzenie nowego biletu,
zaktadka ,info” - przycisk wywotujgcy pliki tekstowe oraz graficzne,
mozliwos¢ wyswietlania reklam,
obstuga automatdw musi by¢ realizowana za posrednictwem sieci komputerowej
z wykorzystaniem transmisji danych w sieci GSM i alternatywnie, w sytuacjach awaryjnych, za
pomocg urzgdzen/terminali przenosnych,
urzadzenie powinno przesyta¢ co najmniej raz na 24 godziny pliki zdarzen wynikajace ze sprzedazy i
kodowania biletéw ZTM oraz e-hologramoéw do centrum SPOzP,
system zbierania danych w ZTM ma wykorzystywaé centralny, dedykowany do tego celu serwer,
zlokalizowany w Centralnej Dyspozytorni na STP Kabaty,
dane transmitowane z urzadzenia do komputera zewnetrznego muszg zawieraé szczegétowy rejestr
aktywnosci urzadzenia (dziennik zdarzen), oraz parametry identyfikacyjne (nr sieci, nr punktu).
Parametry identyfikacyjne urzadzenia i dziennik zdarzed muszg by¢ przechowywane w pamieci
nieulotnej urzadzenia. Dane zapisane w rejestrze aktywnosci mogg by¢ sukcesywnie usuwane z
pamieci urzadzenia po udanej transmisji do komputera,
tworzony przez urzadzenie dziennik zdarzen musi zawiera¢ jednoznaczne rozpoznanie kazdego
zdarzenia oraz jego precyzyjne zorientowanie w czasie,
wraz z automatami przekazane bedg aplikacje do diagnostyki pracy urzadzen
i raportowania sprzedazy oraz aplikacja stuzgca do konfiguracji urzadzen (zmiany taryfowe,
definiowanie biletéw, zarzagdzanie planszami reklamowymi, dodawanie zakresu numeracji biletow
itp.),
przed rozpoczeciem sprzedazy Operator musi uzyskaé akceptacje m.in. po przeprowadzeniu przez
ZTM niezbednych testéw funkcjonalno-technicznych dostarczanych urzadzen wraz z systemem nimi
zarzadzajacym i raportujgcym,
urzadzenie powinno by¢ konfigurowane wedtug wskazan otrzymywanych od ZTM,
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3.

1.

automat musi by¢ zintegrowany z Systemem Pobierania Opfat za Przejazdy (SPOzP). Zagadnienia

dotyczace wigczenia automatu do SPOzP podlegajg uzgodnieniom

z Zamawiajacym,

Funkcjonalnos$¢ Oprogramowania Aplikacji zarzadzajacej:

Monitorowanie automatéw biletowych powinno dziata¢ on-line.

Dostepny podglad dla uzytkownika nadzorujgcego prace automatu biletowego (AB):

podsumowanie stanu AB w poszczegdlnych lokalizacjach (stacjach) - kolorowanie stanéw AB
tak, by jednym rzutem oka ocenié. Podglad powinien zawieraé¢ wykaz automatéw w podziale
na stacje wraz z oznaczeniem kolorystycznym np. kolor czerwony oznacza, ze na stacji
koniczna jest wizyta serwisanta. Mozliwo$¢ po kliknieciu na dang stacje doktadniejszej
weryfikacji stanu urzadzen,

ogolne podsumowanie stanu AB wedtug numerdw seryjnych i/lub numeréw automatéw na
stacjach,

szczegOty statusu poszczegdlnych urzadzed w automatach m.in. zestawu pfatniczego, stanu
gotéwki, rolki biletowej i paragonowej akceptora banknotdw itp.,

dane o transakcjach z wyszukiwaniem po numerze biletu lub karty i filtrowaniem

z dowolnego okresu,

dane o zdarzeniach z filtrowaniem po typie zdarzenia i okresie. Logi powinny zawierac
wszystkie informacje na temat wybranych opcji przez pasazera, tacznie

z przytozeniem WKM do czytnika MIFARE,

lista zgtoszen serwisowych wraz z ich biezagcym stanem,

Tworzenie plikdw CSV z transakcjami,

Alarmy dotyczace konkretnych stanéw AB:

powiadomienia o braku lub matej ilosci papieru w drukarce biletéw,

powiadomienia o braku lub matej ilosci papieru w drukarce paragondw,

powiadomienia o braku lub matej ilosci monet do wydawania reszty,

powiadomienia o braku lub matej ilosci banknotéw do wydawania reszty,

powiadomienia o stanach alarmowych (nie dziatajgce podzespoty, moduty, oprogramowanie),
powiadomienia mailowe dotyczace zdefiniowanych alarméw dla zdefiniowanych
uzytkownikow, definiowanie ktérzy uzytkownicy majg by¢ powiadamiani o ktérych alarmach
bedzie czescig aplikacji,

Powiadomienia o zblizajgcym sie barku numeracji biletéw,

2. Zarzadzanie automatami biletowymi:

3.

konstruowanie Taryfy biletowej, mozliwos¢ np. wprowadzenia nowego typu i rodzaju biletu, zmian

cen biletdw i implementacje do wszystkich urzadzen,

zarzadzanie przesytaniem Taryfy biletowej do poszczegdlnych urzadzen. Mozliwos¢ implementacji

zmian taryfowych do danego urzadzenia, np. gdy implementacja opisana

w punkcie 1 nie powiodta sie,

zarzadzanie definiowaniem reklam w automatach biletowych,

zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi,

Podstawowe operacje na automatach biletowych:

blokowanie,

odblokowywanie,
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restartowanie,

wytgczenie,

blokowanie sprzedazy wybranych typéw biletow,

petne zarzadzanie interfejsem automatu, dodawanie nowych okien, nowych biletow itp. Mozliwosé
natychmiastowe] implementacji nowego interfejsu do wszystkich automatow,

Raportowanie sprzedazy biletéw:

raportowanie: dzienne, dekadowe, miesieczne, za dowolnie wybrany okres i z dowolnie wybranego
biletomatu lub grupy biletomatow (mozliwos¢ wyboru przez uzytkownika aplikacji), raportowanie
szczegotowe (petna lista transakcji), podsumowujgce (ogdlna liczba transakcji z podziatem np. na
status transakcji, typ biletu itd.),

raport transakcji finansowych (prawidtowych) zawiera co najmniej: Ip., nr transakcji, nr
automatu/lokalizacja, liczba sprzedanych biletow, nazwy biletéw, kod biletu, godzina transakcji,
warto$¢ netto, kwota VAT, wartos¢ brutto, forma pfatnosci (gotdwka z podziatem na nominat; w
przypadku karty nr karty — 4 ostatnie cyfry), podziat na kwote transakcji wedtug okreslonego zakresu
kwotowego, podziat na rodzaje i typy biletéw, raportowanie

z kazdego automatu lub wybranej grupy automatow, typ nosnika (kartonik/karta); nr paragonu,
raport anulowanych transakcji zawiera co najmniej: Ip. nr transakcji, nr automatu/lokalizacja, liczba
anulowanych biletéw, nazwy biletéw, kod biletu, godzina transakcji, warto$¢ netto, kwota VAT,
wartos$¢ brutto, forma ptatnosci (w przypadku karty nr karty — 4 ostatnie cyfry), podziat na rodzaje i
typy biletdw, raportowanie z kazdego automatu lub wybranej grupy automatéw, typ nosnika
(kartonik/karta), przyczyna anulowania (status) + informacja nt. transakcji wedtug okreslonego
zakresu kwotowego (przy ptatnosci kartg),

raportowanie transakcji niezrealizowanych np. automat nie wydat wszystkich wybranych biletow z
podziatem na rodzaje i ilosci niewydanych biletdw oraz informacja nt. przyczyny braku realizacji catej
transakcji,

szczegbdtowy raport danego biletu: typ i rodzaj biletu, kod biletu, Numer biletu, nr transakcji, data i
godzina transakcji, wartos¢ biletu, forma ptatnosci (karta — nr karty; gotéwka - nominaty), status
transakcji; data skasowania, termin waznosci biletu,

raport sprzedazy biletéw kartonikowych - analogicznie jak w przypadku transakcji finansowych,

raport sprzedazy biletéw kodowanych - analogicznie jak w przypadku transakcji finansowych,

raport wszystkich sprzedanych biletéw - analogicznie jak w przypadku transakcji finansowych,
raportowanie (z poziomu aplikacji lub bezposrednio z biletomatu) w dowolnym momencie informacji
o stanie gotéwki w biletomacie za dowolnie wybranego okresu,

stan gotéwki w automacie przed kaida transakcjg i po kazdej transakcji niezaleznie od statusu
transakcji z podziatem na nominaty z dowolnie wybranego okresu,

raportowanie umozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji (szczegétowa informacja o przyczynie odrzucenia
transakcji, szczegdtowa informacja nt. ptatnosci za bilety gotéwka (komunikat

o pobraniu sSrodkéw i niewydaniu biletu) karta (w przypadku ptatnosci kartg- 4 ostatnie cyfry), data,
godzina transakcji, status transakgcji),

raportowanie logowan pracownika obstugi technicznej z podaniem danych serwisanta,

Raportowanie e- hologramow:

dzienne, dekadowe, miesieczne, za dowolnie wybrany okres i z dowolnie wybranego biletomatu lub
grupy biletomatow,

raport kodowan zakonczonych prawidtowo: typ hologramu, numer WKM, data i godzina, termin
waznosci e-hologramu, status operacji,
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— raport kodowan zakoriczonych odmowag: typ hologramu, numer WKM, data i godzina, termin
waznosci e-hologramu, status operacji, przyczyna odmowy wgrania e- hologramu,

Zakresy raportéw moga ulec zmianie i muszg by¢ szczegétowo omdwione na etapie tworzenia aplikacji,

Raporty muszg mie¢ mozliwosé eksportu do pliku excel, pdf i csy,

Mozliwosc rejestracji reklamacji wraz z jej opisem i sposobem rozpatrzenia.

Zarzadzanie uzytkownikami
Aplikacja powinna posiada¢ uwierzytelnianie zintegrowane z domeng AD w ZTM.

Raportowanie btedéw

Btedy aplikacji powinny by¢ rejestrowane do dziennika zdarzeh Windows lub do pliku tekstowego
obstugujgcego rotacje logéw.
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Zatgcznik nr 2

do Umowy z dnia .............

Wykaz lokalizacji automatéw ZTM

L.p Numer stacji Numer automatu Odcinek Zachodni/Wschodni
1 Co6 2061

2 Co6 2062

3 Co6 2063

4 Co6 2064

5 co7 2071 _§
6 co7 2072 -§
7 co7 2073 %
8 co7 2074 g
9 co8 2081

10 co8 2082

11 co8 2083

12 co8 2084

13 C16 2161

14 C16 2162

15 Cl6 2163

16 Cl6 2164

17 c17 2171 .§
18 17 2172 S
19 c17 2173 §
20 c17 2174 §
21 C18 2181

22 C18 2182

23 C18 2183

24 C18 2184

r.
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Zatgcznik nr 3
do Umowy z dnia ..........c........ r.

Wykaz biletow dopuszczonych do sprzedazy przez stacjonarne automaty biletowe

kod
nazwa biletu CENA
biletu
Bilety kartonikowe
Bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1 16 4,40
Bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy 50% strefa 1 66 2,20
Bilet jednorazowy przesiadkowy normalny strefa 1+2 117 7,00
Bilet jednorazowy przesiadkowy ulgowy 50% strefa 1+2 167 3,50
Bilet jednorazowy przesiadkowy grupowy dla 10 0séb ulgowy 50% strefa 1 60 22,00
Bilet 20-minutowy normalny strefa 1+2 108 3,40
Bilet 20-minutowy ulgowy 50% strefa 1+2 158 1,70
Bilet dobowy normalny strefa 1 18 15,00
Bilet dobowy ulgowy 50% strefa 1 68 7,50
Bilet dobowy normalny strefa 1+2 119 26,00
Bilet dobowy ulgowy 50% strefa 1+2 169 13,00
Bilet weekendowy normalny 1+2 125 24,00
Bilet weekendowy ulgowy 142 175 12,00
Bilet weekendowy grupowy 1+2 126 40,00
Bilet 3-dniowy normalny strefa 1 23 36,00
Bilet 3-dniowy ulgowy strefa 1 73 18,00
Bilet 3-dniowy normalny strefa 1+2 123 57,00
Bilet 3-dniowy ulgowy strefa 1+2 173 28,50
Bilety dtugookresowe kodowane na karcie zblizeniowej

Bilet 30-dniowy imienny normalny - 1 strefa 42 110,00
Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 1 strefa 92 55,00
Bilet 30-dniowy imienny Warszawiaka - 1,2 strefa 193 98,00
Bilet 30-dniowy imienny normalny - 1,2 strefa 142 180,00
Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 1,2 strefa 192 90,00
Bilet 30-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 1,2 strefa 194 49,00
Bilet 30-dniowy imienny Mfodego Warszawiaka - 1,2 strefa 191 49,00
Bilet 30-dniowy imienny normalny - 2 strefa 32 112,00
Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 2 strefa 82 56,00
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Bilet 90-dniowy imienny normalny - 1 strefa 46 280,00
Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 1 strefa 96 140,00
Bilet 90-dniowy imienny Warszawiaka - 1,2 strefa 197 250,00
Bilet 90-dniowy imienny normalny - 1,2 strefa 146 460,00
Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 1,2 strefa 196 230,00
Bilet 90-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 1,2 strefa 198 125,00
Bilet 90-dniowy imienny Mfodego Warszawiaka - 1,2 strefa 195 125,00
Bilet 90-dniowy imienny normalny - 2 strefa 36 282,00
Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 2 strefa 86 141,00
Bilet seniora imienny dla osdb, ktére ukonczyty 65 rok zycia - 1,2 strefa 150 50,00
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Zatgcznik nr 4

do Umowy z dnia ............. r.

Parametry rolki biletowej z paskiem magnetycznym i paskiem zabezpieczajacym (hologramem)

® ® ® ® ® ® ® ® ®

M.ST, WARSZAWA | ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO  CITY OF WARSAW | PUBLIC TRANSPORT AUTHORITY  M.ST. WARSZAWA | ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO  CITY OF WARSAW | PUBLIC TRANSPORT AUTHORITY  M.ST. WARSZAWA | ZARZAD

B PANTONE 485 C | CMYK 0:100:100:0
30% PANTONE Cool Gray 6 CVC | CMYK 0:0:0:11
" | PANTONE TRANS. WHITE | CMYK 0:0:0:0

SZKIC

Podstawowa i najbardziej
Widoczna informacja ————— P ZTMmsst. Warszawa emezsiep Js'w W1Z ZTM m.st. Warszawa BMeZSIEM 3s'W W1Z ZTM m.st. Warszawa

Delikatne tto

1. Rolki bedg zgodne z normg EN 753 pt. ,,Paper cards: thin flexible cards” (format ID.0; tzw. format
Edmondson).
2. Kazda rolka zapewni mozliwos¢ wyprodukowania min. 2000 sztuk biletow.
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Rolki bedg wykonane z kartonu termoczutego o grubosci podtoza 0,27 + 0,02 mm, przeznaczonego do
bezposredniego nadruku termicznego.

Tasma na rolce nie bedzie miata zadnych defektow, ktére mogtyby wptywac na jej uzytkowanie, takich
jak sklejenia, zagiecia lub scienienia (miejsca, gdzie tasma jest wyraznie ciensza) itp.

Pasek magnetyczny nie bedzie przywierac (przylepiac sie) do poprzedniego zwoju, ani tez zostawiac
na nim zadnego $ladu.

Pasek magnetyczne wykonany bedzie metodg drukarska.

Na wewnetrznej stronie tasmy naniesiony bedzie centralnie pasek magnetyczny o szerokosci 5 mm
(+0,3 mm; — 0,2 mm).

Koercja nosnika paska magnetycznego wynosi 270 kA/m ( 50 kA/m), co odpowiada okoto 3500 Oe
(ersteddw).

Wymagana gestos$¢ kodowania: 3 bity/mm (75 bpi). Dtugos¢ produkowanych biletéw 66 mm (+1 mm;

— 0,5 mm) z zapisem 144 bitéw uzytecznych.
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Zatgcznik nr 5

do Umowy z dnia ............. I.

Struktury plikéw tekstowych z informacjq o obstudze biletéw w automatach

1. Sprzedaz biletéw z paskiem magnetycznym

Format nazwy pliku:

NAZWA_MG_RTA_DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktéry przesyta dane. Nazwe dla

celdw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w pliku;

rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone przez ograniczenie szerokosci wiersza dokumentu):

[sie¢_sprzedazy][TAB][punkt_sprzedazy][TAB][data_sprzedazy]
[TAB][czas_sprzedazy][TAB][seria_biletu][TAB][seryjny_biletu][TAB]
[typ_biletu][CR/LF]

Interpretacja pél:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_sprzedazy — data sprzedazy w formacie YYYY-MM-DD.

czas_sprzedazy — godzina sprzedazy w formacie HH:MM:SS.

seria_biletu — numer przedzielany przez ZTM w postaci liczby w zakresie od 0 do 255 uzupetnionej zerami
wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_biletu — numer w postaci liczby w zakresie od 0 do 16777215 uzupetnionej zerami wiodgcymi do 8
cyfr.

typ_biletu — typ biletu zapisany przez automat na pasku magnetycznym (liczba z zakresu od 1 do 255 opisana

jako kod biletu w tabelce w zatgczniku 3 w grupie ,Bilety kartonikowe”).

2. Sprzedaz biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych
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Format nazwy pliku:

NAZWA_SC_RTA_DD_MM_YYYV.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktory przesyta dane. Nazwe dla celéw

niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w pliku;

rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone przez ograniczenie szerokosci wiersza dokumentu):

[sieé_sprzedazy][TAB][punkt_sprzedazy][TAB][data_sprzedazy]
[TAB][czas_sprzedazy][TAB][seria_karty][TAB][seryjny karty][TAB]
[typ_biletu][TAB][data_konca_waznosci_biletu][TAB][poprzedni_typ_ biletu]
[TAB][data_korica_waznosci_poprzedniego biletu]

[CR/LF]

Interpretacja pdl:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_sprzedazy — data sprzedazy w formacie YYYY-MM-DD.

czas_sprzedazy — godzina sprzedazy w formacie HH:MM:SS.

seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktdrg zostat nagrany bilet. Liczba ta jest z
zakresu od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktérg zostat nagrany bilet. Liczba ta jest z
zakresu od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

typ_biletu — typ (kod) biletu zapisany przez automat na karcie (liczba z zakresu od 1 do 255 opisana jako kod
biletu w tabelce w zatgczniku 3 w grupie ,,Bilety dtugookresowe kodowane na karcie zblizeniowej”).
data_konica_waznosci_biletu - data w formacie YYYY-MM-DD wypetniana w przypadku przedtuzania waznosci
biletu w trakcie waznosci poprzedniego biletu, domyslinie pusta. Date te uzyskujemy poprzez przedtuzenie
daty z pola ,, data_konca_waznosci_poprzedniego_biletu” o wartos¢ wynikajaca z zakodowania takiego
samego biletu jak bilet w polu ,,poprzedni_typ_biletu”, jesli ,data_sprzedazy” jest taka sama lub wczesniejsza
niz ,data_konca_waznosci_poprzedniego_biletu”.

poprzedni_typ_biletu - typ (kod) biletu odczytany przez automat z karty (liczba z zakresu od 1 do 255). Jesli
karta byta nowa, wartoscig domysing jest 0.

data_korica_waznosci_poprzedniego_biletu - data w formacie YYYY-MM-DD dotyczgca waznosci
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poprzedniego biletu. Jesli karta byta nowa, pole to jest puste.

3. Aktywowanie biletéw kodowanych na kartach zblizeniowych

NAZWA_SC_RTA_A_DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktory przesyta dane. Nazwe dla

celdw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujgcej strukturze(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w pliku;

rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone przez ograniczenie szerokosci wiersza dokumentu):

[sie¢_sprzedazy][TAB][punkt_sprzedazy][TAB][data_aktywacji]
[TAB][czas_aktywac;ji][TAB][seria_karty][TAB][seryjny karty][TAB]
[typ_biletu][TAB][data_korica_waznosci_biletu][CR/LF]

Interpretacja pol:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_aktywacji — data aktywacji biletu w formacie YYYY-MM-DD.

czas_aktywacji — godzina aktywacji biletu w formacie HH:MM:SS.

seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktérej zostat aktywowany bilet. Liczba ta ma
zakres od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktérej zostat aktywowany bilet. Liczba ta
ma zakres od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

typ_biletu — typ (kod) biletu odczytany przez automat z karty (liczba z zakresu od 1 do 255).
data_konca_waznosci_biletu - data waznosci biletu formacie YYYY-MM-DD nadawana przez automat w

momencie aktywacji.

4. \Wpisywanie bitu ,czarnej listy” na karty zblizeniowe

NAZWA SC RTA_ B DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktéry przesyta dane. Nazwe dla

celéw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:
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Jeden lub wiecej wierszy o nastepujgcej strukturze (uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedna linie w pliku;

rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone przez ograniczenie szerokosci wiersza dokumentu):

[sie¢_sprzedazy][TAB][punkt_sprzedazy][TAB][data_wpisania_bitu_czarnej_listy]
[TAB][czas_wpisania_bitu_czarnej_listy][TAB][seria_karty][TAB][seryjny_karty][TAB]
[typ_biletu][TAB][data_korica_waznosci_biletu][CR/LF]

Interpretacja pol:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_wpisania_bitu_czarnej_listy — data zapisania na karcie bitu czarnej listy w formacie YYYY-MM-DD.
czas_wpisania_bitu_czarnej_listy — godzina zapisania na karcie bitu czarnej listy w formacie HH:MM:SS.
seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktérej zostat zapisany bit czarnej listy. Liczba ta
jest z zakresu od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktérej zostat zapisany bit czarnej listy.
Liczba ta jest z zakresu od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

typ_biletu — typ (kod) biletu odczytany przez automat z karty (liczba z zakresu od 1 do 255).

data_konica_waznosci_biletu - data waznosci biletu formacie YYYY-MM-DD odczytana przez automat z karty.
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Zatgcznik nr 6
do Umowy z dnia ..........c........ r.

Raportowanie poprawnych i niepoprawnych odpowiedzi wgrywania e-holograméw

1. Pliki z poprawnie zakodowanym e-hologramem

Format nazwy pliku:

NAZWA_SC_HOL_DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktéry przesyta dane. Nazwe dla

celéw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze:
(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w pliku; rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone

przez ograniczenie szerokos$ci wiersza dokumentu):

[punkt_sprzedazy][TAB] [sie¢_sprzedazy][TAB] [data_zakodowania]
[TAB][czas_zakodowania][TAB][seria_karty][TAB][seryjny_karty][TAB][data_waznosSci_poprzedniego_ehol
ogramu][TAB][poprzedni_ehologram][TAB][data_waznosci_nowego_ehologramu][TAB][nowy ehologram

1[CR/LF]

Interpretacja pol:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.
punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.
data_zakodowania — data zakodowania w formacie YYYY-MM-DD.

czas_zakodowania — godzina zakodowania w formacie HH:MM:SS.

seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktéra zostat nagrany e-hologram. Liczba ta
ma zakres od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktérg zostat nagrany e-hologram. Liczba
ta ma zakres od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.
data_waznosci_poprzedniego_ehologramu — data w formacie YYYY-MM-DD.

poprzedni_ehologram — mozliwe dwie wartosci: 1 — Warszawiak, 2 — Mtody Warszawiak.
data_waznosci_nowego_ehologramu - data w formacie YYYY-MM-DD.

nowy_ehologram - mozliwe dwie wartosci: 1 — Warszawiak, 2 — Mtody Warszawiak.
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2. Pliki zodmowg zakodowania e-holograméw

Format nazwy pliku:

NAZWA_SC_ODM_HOL_DD_MM_YYYY.txt — gdzie ,NAZWA” oznacza partnera, ktéry przesyta dane.

Nazwe dla celéw niniejszego raportowania okresli ZTM.

Format zawartosci pliku:

Jeden lub wiecej wierszy o nastepujacej strukturze:

(uwaga: ponizsza struktura przedstawia jedng linie w pliku; rozbicie na kolejne wiersze jest narzucone

przez ograniczenie szerokos$ci wiersza dokumentu):

[punkt_sprzedazy][TAB] [sie¢_sprzedazy][TAB] [data_odmowy]

[TAB][czas_odmowy][TAB][seria_karty][TAB][seryjny_karty][TAB][kod_odmowy][CR/LF]

Interpretacja pol:

sie¢_sprzedazy — indywidualny numer przydzielany operatorowi. Liczba w zakresie od 1 do 63.

punkt_sprzedazy — numer punktu sprzedazy ustalany przez operatora. Liczba w zakresie od 1 do 65535.

data_odmowy — data odmowy zakodowania w formacie YYYY-MM-DD.
czas_odmowy — godzina odmowy zakodowania w formacie HH:MM:SS.
seria_karty — pierwsze trzy cyfry numeru karty zblizeniowej, na ktéra nie zostat nagrany e-hologram.

Liczba ta ma zakres od 0 do 255 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 3 cyfr.

seryjny_karty — ostatnie osiem cyfr numeru karty zblizeniowej, na ktéra nie zostat nagrany e-hologram.

Liczba ta ma zakres od 0 do 16777215 i jest uzupetniona zerami wiodgcymi do 8 cyfr.

kod_odmowy — wartosci w przedziale 1-4, gdzie:

1 — brak uprawnienia na biatej liscie
2 — negatywna odpowiedz na pytanie pierwsze
3 — negatywna odpowied? na pytanie drugie

4 — negatywna odpowiedzZ na pytanie trzecie
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Zatgcznik nr 7
do Umowy z dnia ..........c........ r.

Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera btedéw badz problemdéw w odczytywaniu biletéw nalezy
SKONTAKtOWACE SI€ Z uocveeceeeeieeece e [oTe o = Lo [ £=TY=Y o o RO
badZz numerem telefonu .......ccccovevevevncecieinnenen.

i poinformowac o zaistniatym problemie. Na zgtoszony problem w przeciggu maksymalnie 6 godzin
Kupujacy udzieli odpowiedzi Sprzedajgcemu, szacujac konsekwencje problemu i rekomendacje dziatan, w
szczegolnosci: chwilowe wytgczenie ustugi badz pozostawienie jej dziatania.

W przypadku braku mozliwosci zakupu biletu przez Uzytkownika (brak mozliwosci wykonania transakcji)
Kupujacy przywrdci funkcjonalnos¢ nie pdzniej niz w czasie 12 godzin od chwili zgtoszenia problemédw.
Wystgpienie problemoéw z zakupem biletéw Uzytkownicy zgtasza¢é mogg do na adres mailowy
KUPUJRCEEO: vttt e .

W przypadku stwierdzenia powaznej usterki Systemu wptywajgcej na poprawnosé naliczania optat za
bilety, Kupujacy przesle do Sprzedajgcego na adres poczty elektroniCznej: ......coceeeveeecveecveececevennnnne.
informacje na temat nieprawidtowosci oraz szacowany czas jej usuniecia. Na podstawie przestanej
informacji Sprzedajagcy moze zdecydowaé o czasowym zawieszeniu Umowy. Umowa bedzie
obowigzywata po skorygowaniu usterki. W przypadku, gdy w wyniku usterki pobierane bylty kwoty
niezgodne z Taryfg przewozowa, Kupujgcy zobowigzuje sie skorygowaé powstate rdzinice na rzecz

Uzytkownika, badZ Sprzedajgcego.
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Zatgcznik nr 8
do Umowy z dnia ..........c........ r.

Wzér gwarancji bankowej

§1. Niniejsza gwarancja bankowa /ubezpieczeniowa* (zwana dalej ,gwarancjg”) zostata wystawiona na
ZIECENIE et e e (zwanego dalej ,Zobowigzanym”), w celu
zabezpieczenia nalezytego wykonania:

zamoOwienia publiczNeg0  WYNIKAJRCEEO  Zi oottt et st st st s bt ettt be st e e e benees

............................................................................................ z dnia e eeteretererer———————————————————————————aaae
................................................................ (Nr przetargu)*,

ktora zostata zawarta pomiedzy ZODOWIGZaANYM, @ .cccecviirieriiieiiriire ettt see e e e seraerees

§2. Gwarancja niniejsza wystawiona jest Na (PtatNiKa™) ... et
zwanego Beneficjentem.

§3. Bank/Zaktad UDEZPIECZEN e , (zwany dalej

,Bankiem/Zaktadem”) zobowigzuje sie nieodwotalnie i bezwarunkowo do zaptacenia na rzecz Beneficjenta
kazdej kwoty do maksymalnej WYSOKOSCi: e ztotych
................................................................................................................... ) po otrzymaniu od Beneficjenta
pierwszego pisemnego zgdania zaptaty zawierajgcego pisemne osSwiadczenie stwierdzajgce, ze Zobowigzany
nie wywiazat sie ze swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy. Zadanie zaptaty zostanie podpisane przez
osoby uprawnione do sktadania oswiadczen w imieniu Beneficjenta, a do zadania zaptaty powinien by¢
dotaczony obowigzujacy dokument potwierdzajagcy umocowanie tych oséb do sktadania os$wiadczen lub
kserokopia w/w dokumentu poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez adwokata, radce prawnego lub
notariusza.

§4. Zobowigzanie Banku/Zaktadu* wynikajace z niniejszej Gwarancji zmniejsza sie o kwote kazdej ptatnosci

dokonanej przez Bank/Zaktad* w wyniku realizacji roszczenia z Gwaranc;ji.

§5. *Zobowigzanie Banku/Zaktadu* z tytutu niniejszej Gwarancji obniza sie W ..........cccueueee.... 0 kwote
..................................... (stownie ztotych ..............), tj. do kwoty : ..... (stownie zlotych:
........................................................................ ).

§6. Gwarancja wazna jest w okresie od dnia jej wystawienia do dnia ... , a jezeli data

ta przypadataby w dniu, w ktérym Bank/Zaktad* nie jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci, do konca
pierwszego nastepujgcego po nim dnia, w ktérym Bank/Zaktad* jest otwarty w okre$lonym powyzej celu
(zwanym ,,terminem waznosci”).

§7. Gwarancja wygasa catkowicie, jezeli zadanie Beneficjenta zaptaty wraz z oswiadczeniem nie zostanie
ztozone w Banku/Zaktadzie* w terminie waznosci Gwarancji.

§8. Gwarancja powinna by¢ zwrdcona do Banku/Zaktadu* niezwtocznie po uptywie terminu waznosci,
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jednakze zobowigzanie z tytutu Gwarancji wygasa réwniez z uptywem tego terminu, nawet jezeli niniejszy

dokument nie zostanie zwrécony do Banku/Zaktadu*.

§9. * Prawa Beneficjenta wynikajgce z Gwarancji nie mogg by¢ przenoszone na rzecz oséb trzecich, bez

uprzedniej pisemnej zgody Banku/Zaktadu*.

§10. Gwarancja poddana jest prawu polskiemu, wszelkie spory powstajgce w zwigzku z Gwarancjg beda

rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Banku/Zaktadu/Beneficjenta*.
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