zawarta w Warszawie w dniu .................eel w rezultacie udzielenia zamoOwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr ......... , pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
w imieniu i na rzecz ktérego dziala Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa, reprezentowanym przez Pana Wiestawa Witka na podstawie pelnomocnictwa
nr GP-OR.0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r. udzielonego przez Prezydenta
m.st. Warszawy

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”;

Uzytym w Umowie terminom lub zwrotom (pisanym dalej z wielkiej litery) Strony nadaja
znaczenie, ktore okreslone zostato w zalaczniku nr 4 do SIWZ ,,Definicje i terminy’.

§ 1 Przedmiot zamodwienia
1. Przedmiotem zamodwienia jest dostarczenie Narzedzia bedacego Oprogramowaniem
standardowym klasy BPM, ktoére poprzez skonfigurowanie umozliwia¢ bedzie budowe
i uruchamianie podsysteméw stuzacych do wspierania dziatalnos$ci Zamawiajacego
w réznych obszarach biznesowych. Wszystkie elementy / podsystemy wytworzone przy
pomocy Narzedzia wraz z Narzedziem tworzy¢ beda ,,System”.

2. W zakresie zaméwienia lezy rowniez budowa przy wykorzystaniu Narzedzia, wdrozenie
i Swiadczenie uslugi utrzymania irozwoju Podsystemu wspierajagcego obsluge umoéw
przewozowych w zakresie taboru ikierowcéw ,Cerber 2.0”, zwanego dalej takze:
»Podsystemem”. Budowa Podsystemu Cerber 2.0 ma by¢ realizowana w ramach etapéw,
ktére obejmowac beda:

a. Etap I (przygotowanie dokumentacji projektowych):

b. Etap II — (Dostarczenie Narzedzia i weryfikacja wymagan z czesci D OPZ -
wymagania dla Narzedzia niewynikajace z funkcjonalnosci Podsystemu Cerber
2.0 Etap II prowadzony bedzie rownolegle do Etapu I)

c. Etap III - (Przygotowanie i testowe wdrozenie modulow Podsystemu App
WEB: Administracja, Rejestr operatoréow, Rejestr kontraktow, Rejestr taboru):
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d. Etap IV - (Przygotowanie i testowe wdrozenie moduléw Podsystemu App WEB:
Rejestr kontroli i klasyfikacji usterek, Rejestr usterek, Lista pojazdéw do
kontroli):

e. Etap V — Przygotowanie i testowe wdrozenie App MOB

f. Etap VI - (Przygotowanie i testowe wdrozenie moduléw Podsystemu App WEB:
Rejestr kierowcow, Rejestr reklam, Rejestr przegladéw i napraw).

g. Etap VII — (Wdrozenie produkcyjne i uruchomienie Podsystemu Cerber 2.0).
h. Etap VIII - (Utrzymanie i rozwdj Podsystemu Cerber 2.0)

Narzedzie wraz ze wszystkimi niezbednymi komponentami ma zosta¢ zainstalowane
w infrastrukturze Zamawiajacego. Wykonawca ma zapewni¢ dostep do Narzedzia
i wszystkich Elementéw Systemu w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo i poufnosé
przetwarzanych danych.

Instalacja Narzedzia oraz budowa Podsystemu Cerber 2.0 musi by¢ wykonana w sposéb
umozliwiajgcy ich migracje do innej infrastruktury (chmurowej albo lokalnej w dowolne;j
lokalizacji). Ewentualne dziatania zwigzane z realizacjg takiej migracji oraz utrzymaniem
innego srodowiska nie bedg lezalty w zakresie niniejszej Umowy.

Szczegétowe wymagania Zamawiajacego oraz szczegétowy zakres przedmiotu
zamOwienia zostanie zawarty w Projekcie Technicznym, ktéry powstanie jako rezultat
procesu analizy, ktéry uszczegétawia¢ bedzie postanowienia zawarte w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia. Postanowienia Projektu Technicznego beda wigzace dla Stron
niniejszej Umowy.

Zatwierdzony przez Zamawiajacego Projekt Techniczny bedzie rozstrzygat o szczegétach
rozwigzania i bedzie punktem odniesienia przy weryfikacji prawidtowosci realizacji
zamOwienia oraz kwalifikacji bledow.

Przedmiot zamdéwienia musi by¢ zgodny ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia (SIWZ - wraz z zalacznikami) oraz Projektem Technicznym,
z uwzglednieniem wszystkich uwarunkowan podanych w niniejszej Umowie.
W czegs$ciach nieuregulowanych w Umowie musi spetnia¢ zapisy Projektu Technicznego,
za$ w pozostatych przypadkach spetnia¢ zapisy Opisu Przedmiotu Zaméwienia / SIWZ.
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal si¢ z trescia SIWZ wraz z zalacznikami oraz
postanowieniami Umowy i potwierdza, ze jest w stanie wykona¢ przedmiot zamdéwienia
w terminie wskazanym w niniejszej Umowie na warunkach okre§lonych w SIWZ
i Umowie.

§ 2 Wymagania ogdlne

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot zamdéwienia zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, Pprzy
uwzglednieniu wymogu zachowania nalezytej starannosci.
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Wykonawca o$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym
1 organizacyjnym, posiada niezbedng wiedz¢ i potencjat do wykonania prac stanowigcych
przedmiot zaméwienia.

Wykonawca w trakcie wykonywania przedmiotu zaméwienia bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie swoje dzialania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania
swoich podwykonawcow, pracownikow i 0séb trzecich, ktérymi bedzie si¢ postugiwat
przy realizacji przedmiotu zaméwienia.

Na czas realizacji niniejszej Umowy, kazda ze stron wskaze osobe, ktéra bedzie petnic
funkcje¢ Kierownika Projektu.

Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikuja si¢ w jezyku polskim, przy czym
dopuszcza si¢ uzywanie okreSlen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11
ustawy z dnia 07.10.1999 r. o jezyku polskim (tj. Dz. U. z 2011 Nr 43, poz. 224).

Jezeli cztonkowie Personelu Wykonawcy nie postuguja si¢ jezykiem polskim w stopniu
bieglym, wéwczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajacym,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu tlumacza zjezyka, ktérym
postuguje si¢ dana osoba/osoby na jezyk polski, 1 ktéry przettumaczy
rozmowe/korespondencje pomig¢dzy taka osoba/osobami, a Zamawiajacym.

Wszelka Dokumentacja Wykonawcy oraz jakiekolwiek inne materialy przekazywane
Zamawiajacemu w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub jego
personel powinny by¢ dostarczone Zamawiajacemu w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest na kazdym etapie realizacji Umowy do udost¢pnienia
Zamawiajgcemu oraz stronie trzeciej, dzialajagcej na rzecz Zamawiajacego, zadanych
informacji, dokumentéw oraz rezultatéw prac w celu przeprowadzenia ewaluacji prac
Wykonawcy majacego na celu w szczegdlnosci weryfikacje zgodnosci sposobu dziatania
Wykonawcy z ofertg oraz Opisem Przedmiotu Zamdéwienia, ocen¢ jakos$ci prac oraz stanu
ich zaawansowania.

Ewaluacja, o ktérej mowa w ust. 8, prowadzona bedzie na nast¢pujacych zasadach:

a) Wykonawca nie moze odmowi¢ udostgpnienia zadanych informacji, dokumentéw
lub produktéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy 1 majacych wplyw
na dochowanie terminéw oraz zachowanie jako$ci produktéw i ustug, nawet jesli
objete sg one tajemnicg przedsigbiorstwa;

b) Zamawiajacy oraz strona trzecia dzialajaca na jego rzecz, zobowigzani sg zachowac
informacje objete tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy w poufnosci;

c¢) Informacja o ewaluacji i przedmiocie ewaluacji zostanie przekazana Wykonawcy
najpdzniej na 3 Dni robocze przed dniem rozpoczecia ewaluacji;

d) Z wykonania ewaluacji Zamawiajacy sporzadzi na pisSmie protokot, ktéry moze
zawiera¢ zalecenia usuni¢cia niezgodnosci;

e) Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia niezgodnosci, w terminie uzgodnionym
przez Kierownikéw Projektu, a w przypadku jego nieuzgodnienia w terminie 3 Dni
roboczych od stwierdzenia niezgodno$ci, w terminie Wwyznaczonym przez
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego.
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§ 3 Terminy i odbiory
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Narzedzie oraz wszelkie niezbedne Elementy

Systemu i wykona¢ Podsystem Cerber 2.0 w terminach okreslonych w pkt a-b ponizej, a

nastepnie $wiadczy¢ ustugi Utrzymania i rozwoju Podsystemu Cerber 2.0 (Etap VIII)

przez okres rozpoczynajacy si¢ w dniu zakonczenia Etapu VII i podpisania protokotu

odbioru Etapu VII, a konczacy si¢ z uplywem 48 miesigcy od dnia zawarcia niniejsze;j

Umowy tj.dodnia .................. r., zgodnie z pkt ¢ ponize;j:

a) Dostarczenie Narzedzia oraz Elementéw Systemu niezbednych do weryfikacji
wymagan z zatacznika D OPZ (wymagania nie dotyczace Cerbera 2.0) nastagpi w
Etapie II Projektu, nie p6zniej niz w ciggu 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy, czyli
do dnia ................ (przy jednoczesnym spetnieniu warunkéw dot. rozpocze¢cia
dziatan w Etapach I oraz II opisanych w ustgpie 2)

b) uruchomienie produkcyjne Podsystemu Cerber 2.0 (w ramach Etapu VII) nastapi
w Etapie VII, nie pézniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, czyli do
dnia .................. I.

¢) realizacja Etapu VIII (Utrzymanie i rozwdj Podsystemu Cerber 2.0) rozpocznie si¢
z dniem produkcyjnego uruchomienia Podsystemu Cerber 2.0 1 zakonczy 36 miesiecy
po jego produkcyjnym uruchomieniu, lecz nie pdzniej niz 48 miesigcy od dnia
zawarcia Umowy. W ramach Etapu VIII przewidywane jest przeprowadzenie
stabilizacji wersji produkcyjnej Podsystemu Cerber 2.0, ktéra prowadzona powinna
by¢ w okresie nie dtuzszym niz 15 Dni roboczych liczonych od daty produkcyjnego
uruchomienia Podsystemu Cerber 2.0 (daty podpisania protokotu odbioru koncowego
Podsystemu).

2. Przedmiot zamdéwienia obejmuje 8 Etapéw dzielacych si¢ na zadania, ktérych zakres
zostal okreslony w harmonogramie, stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy
i obejmuje zadania wskazane szczegdétowo w SIWZ wraz z zalacznikami. Wykonawca
zobowiazuje si¢ wykona¢ poszczegdlne etapy w terminach nie dtuzszych niz:

a) Etap I —do 4 miesi¢gcy od dnia zawarcia Umowy, czylido dnia ............... ,

b) Etap II - po jego rozpoczeciu prace beda prowadzone rownolegle z Etapem i zostang
zakonczone w terminie, o ktorym mowa w pkt a)

¢) Etap Il — do 7 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, czyli do dnia ............... ,
d) Etap IV —do 8 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy, czyli do dnia ............... ,

e) Etap V —do 10 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy, czylido dnia ............... ,

f) Etap VI-do 11 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy, czyli do dnia ............... ,
g) Etap VII —do 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, czyli do dnia ............... ,
h) Etap VIII — do 48 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, czyli do dnia ............... ,

Warunkiem rozpoczecia prac analitycznych w Etapie I oraz dziatan w Etapie II bedzie
dostarczenie przez Wykonawce 1 uzgodnienie z Zamawiajagcym harmonogramu
szczegblowego oraz dokumentéw projektowych niezbednych do prowadzenia analizy
1 testow.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wczesniejszego rozpoczynania etapéw III — VI,
w sytuacji, gdy pozwala¢ bgdzie na to przebieg prac projektowych. Odpowiednie decyzje
podejmowane beda na poziomie zarzgdczym projektu.

3. Szczegélowe okreslenie prac w ramach harmonogramu wraz z terminami realizacji
poszczegbdlnych Etapéw 1 ich czes$ci (zadan) oraz lista produktéw czgstkowych dla
kazdego Etapu, zostanie zawarty w Planie Projektu uzgodnionym miedzy stronami
w terminie do 4 tygodni od daty zawarcia Umowy.

4. Wykonanie Etapéw od I do VII przedmiotu zaméwienia podlega¢ bedzie formalnemu
odbiorowi zgodnie z procedurg opisang ponize;j.

5. Odbidr kazdego z Etapow I-VII zostanie potwierdzony pisemnym Protokotem Odbioru
Etapu. Dla zadan czastkowych kazdego z Etapow, szczegétowy opis produktu, termin
jego realizacji 1 spos6b jego uzgodnienia z Zamawiajagcym zostang okre§lone w Planie
Projektu.

6. Po zakonczeniu przez Wykonawce danego Etapu prac, Wykonawca zgtosi Kierownikowi
Projektu ze strony Zamawiajacego gotowos$¢ do odbioru Etapu, z zachowaniem formy
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca moze zgtasza¢ do odbioréw czesciowych uzgodnione z Zamawiajagcym
zakresy prac mniejsze niz zakres catego Etapu. Odbior czesciowy moze by¢ zgltoszony
po zakonczeniu odpowiedniego zakresu prac przez Wykonawce, w dowolnym
momencie trwania Etapu (takze przed jego zakonczeniem jezeli jest to uzasadnione
z punktu widzenia terminowosci przebiegu prac i nie bedzie kolidowa¢ z innymi
pracami tego Etapu, w szczegdélnosci z odbiorami prac, ktére beda wykonywane
p6zniej). Odbidr prac catego Etapu nastgpowacé bedzie w momencie pozytywnego
zakonczenia ostatniego z odbiorow czesciowych, ktére tacznie pokryja caly zakres
merytoryczny tego Etapu.

7. Zamawiajacy jest zobowigzany do przystgpienia do czynnosci  odbioru
w terminie 3 (trzech) dni roboczych liczonych z wylaczeniem sobdt od dnia zgloszenia
przez Wykonawce gotowosci do odbioru. Strony ustalg termin zakonczenia czynnosci
odbioru w udokumentowanej formie (e-mail lub pismo), z zastrzezeniem, iz termin ten
nie moze by¢ dtuzszy niz termin wynikajacy z Procedury odbiorowe;.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ odbioru w przypadku gdy prace wykonane
w ramach danego Etapu nie zawierajg Wad istotnych. Za termin wykonania danego Etapu
bedzie uwazany dzien, w ktérym Wykonawca zgtosi gotowos$¢ do odbioru, w przypadku
gdy Zamawiajacy nie stwierdzi Wad istotnych w trakcie iteracji procedury odbiorowe;j.

9. W przypadku stwierdzenia kazdego rodzaju btedéw (a w szczegdlnosci Wad istotnych)
Zamawiajacy jest zobowigzany zglosi¢ Wykonawcy stwierdzone w toku odbioru
zastrzezenia (wady). Zastrzezenia te muszg by¢ na zakonczenie procedury odbiorowe;j
(iteracji) zgtoszone Kierownikowi Projektu ze strony Wykonawcy w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy pod rygorem niewaznosci.
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10. Wykonawca zobowigzuje si¢ usunag¢ Wady istotne w zakresie danego etapu lub iteracji

1.

12.

13.

14.

testow zgodnie z terminami wynikajagcymi z Procedury odbiorowej, ktéra uzgodniona
zostanie w Etapie I i ponownie zglosi¢ Zamawiajagcemu gotowos$¢ do odbioru danego
Etapu lub zakresu prac zgodnie zust. 6, po usunigciu wad objetych zastrzezeniem.
Postanowienia ust. 5-9 stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku stwierdzenia obecnosci jedynie drobnych usterek (Wad nieistotnych)
w rezultatach danego Etapu, Zamawiajacy moze, w porozumieniu z Wykonawcg, dokonac
odbioru z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

- Maksymalny limit Wad nieistotnych w takiej sytuacji nie moze przekraczac
10 liczonych odrebnie dla kazdego z etapow.

- Lista usterek oraz termin ich usunigcia zostang zawarte w obustronnie podpisanym
protokole odbioru, a Wykonawca usunie usterki w odpowiednim technologicznie terminie
dla danej usterki uzgodnionym przez Kierownikéw Projektu i zawartym w protokole, a w
przypadku jego nieuzgodnienia w ciggu 3 Dni roboczych od zgloszenia Wykonawcy
drobnych usterek, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wszelkie protokoty odbioru ze strony Zamawiajacego podpisuja:

* Kierownik Projektu ze strony Zamawiajagcego wskazany w & 4 (po wczesniejszej
akceptacji przez Komorki merytoryczne ZTM) lub inna osoba dziatajgca na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego przez Zamawiajacego,

* Przedstawiciel uzytkownika koncowego (przedstawiciel biznesowy ze strony
Zamawiajacego) okreslony przez Zamawiajacego w Planie Projektu.

W celu usprawnienia odbioru Etapéw od III do VII, Wykonawca opracuje 1 przedstawi
do akceptacji Zamawiajacemu, scenariusze testow (integracyjnych i akceptacyjnych) co
najmniej na 7 Dni roboczych liczonych z wylaczeniem sobét przed przekazaniem
odpowiedniego modulu Podsystemu Cerber 2.0 do odbioru. Scenariusze testow
integracyjnych i akceptacyjnych muszg by¢ dostosowane do Procedury odbioru,
w szczegllnosci muszg umozliwia¢ ich przeprowadzenie w terminach tam okreslonych.
Zamawiajacy zaakceptuje propozycje scenariuszy testow w terminie do 7 Dni roboczych
liczonych z wylaczeniem sobét albo zgtosi w tym terminie zastrzezenia do przekazanych
scenariuszy, w tym moze zaproponowa¢ dodanie nowych elementéw dla poszczegdlnych
testow.

Testy integracyjne (w kazdym etapie) zostana przeprowadzone przez Wykonawce
przy udziale Zamawiajgcego.

Testy akceptacyjne (w kazdym etapie) zostang przeprowadzone przez Zamawiajgcego,
przy wsparciu Wykonawcy.

W celu usprawnienia odbioru Etapu VII Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajacemu, scenariusze testow (wydajnosciowych) co najmniej na 5 Dni roboczych
liczonych z wylaczeniem sob6t przed przekazaniem Podsystemu do odbioru w wersji
produkcyjnej. Scenariusze testow wydajnosciowych musza by¢ dostosowane
do Procedury odbioru, w szczegélnosci musza umozliwia¢ ich przeprowadzenie
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15.

2.

w terminach tam okreslonych. Zamawiajacy zaakceptuje propozycj¢ scenariuszy testow
w terminie do 5 Dni roboczych liczonych z wylaczeniem sobét albo zglosi w tym
terminie zastrzezenia do przekazanych scenariuszy, w tym moze zaproponowac¢ dodanie
nowych elementéw dla poszczegdlnych testow.

Testy wydajnosciowe zostang przeprowadzone przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajacego.
Testy bezpieczenstwa zostang przeprowadzone przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajacego.

Ztozenie oswiadczenia o odbiorze ustugi ,,bez zastrzezen” tj. podpisanie Protokotow
Odbioru poszczegdlnych etapéw nie wylgcza uprawnienia Zamawiajacego do zadania
dokonania poprawek lub zmian w Podsystemie lub Projekcie Technicznym badz zadania
dostarczenia nowej wersji Podsystemu, w przypadku, gdy posiada¢ bedzie on wady
fizyczne, prawne lub nie bedzie on odpowiada¢ wymogom okreslonym w Projekcie
Technicznym, Umowie lub OPZ.

§ 4 Kierownicy projektu i dane kontaktowe

Strony wyznaczaja nast¢pujacych Kierownikoéw Projektu odpowiedzialnych za realizacje
niniejszej Umowy:

a) Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy bedzie ...................
b) Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajacego bedzie ................

Zamawiajacy uprawnia do kontaktu z Wykonawcg nast¢pujace osoby w ramach:

1) Etapow I-VII

U tel. o, ,mail ...............
D tel oo, ,mail ...............
G et tel oo, ,mail ...............
2) Uslug utrzymania wraz ze wsparciem oraz ustugi Gwarancji
;T tel oo, ,mail ...............
D, tel. o, ,mail ...............
G et tel. o, ,mail ...............
3) Uslug Rozwoju
U tel. o, ,mail ...............
D tel oo, ,mail ...............
G et tel oo, ,mail ...............
4) W pozostatych sprawach
. T tel oo, ,mail ...............
D tel oo, ,mail ...............
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Zmiana os6b okreslonych w ust. 1 nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu,
ale wymaga zachowania formy pisemnej. Zmiana jest dopuszczalna wylacznie na osobe
spetniajagca wymagania okreslone w SIWZ.

§ 5 Platnosci
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie Etapéw I - VII przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z postanowieniami Umowy, wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci:

1115 1 (0 F zt (stownie ztotych:................c.oi
........................................................................................................ ar)
VAT: ........... % P zt  (slownie zlotych:
........................................................................................................ gar)
BIutto:. ..o zt (stownie zlotych: ...l
............................................................................... gr) — warto$¢ Umowy.

Kwota opisana w ust. 1 bedzie ptatna w nastepujacych ratach:
a) Po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu I wraz z jednoczesnym podpisaniem
Protokotu Odbioru Etapu II - 50% wartos$ci Przedmiotu Umowy, tj.:

1151 0 zt (stownie ztotych:..................oll
............................................................................................... gar)
VAT: ........... | PR zt (stownie ztotych: .........
............................................................................................... gr)
BIutto:. ..o zt (stownie ztotych: ...l
.............................................................................................. ar)
b) Po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu VII: 50% wartosci Przedmiotu Umowy
L4 R 115 1 {0 D zt (stownie ztotych:........................
............................................................................................... gr)
VAT: ........... | TR zt (stownie ztotych: .........
............................................................................................... gr)
DIUttO: .ot zt (stownie ztotych: .....................ll
.............................................................................................. gar)
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5.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za wykonanie Etapu VIII przedmiotu zamdwienia
zgodnie z postanowieniami Umowy, wynagrodzenie ryczattowe w acznej wysokosSci nie
przekraczajacej kwoty:

1115 1 (0 F zt (stownie ztotych:..................o
........................................................................................................ gr)
VAT: ........... % S zt  (stlownie zlotych:
........................................................................................................ gar)
DIutto:. ..ovve e zt (stownie zlotych: ...l
...................................................................................... gr), przy czym

Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia wylacznie za faktycznie
$wiadczone ustugi w ramach Etapu VIII zgodnie z ust. 4.

Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego §wiadczenia ustug objetych zakresem
Etapu VIII Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

i L5110 zt (stownie ztotych:........................
......................................................................................... gr)
VAT: ........... N | T zt (stownie ztotych: ...
.......................................................................................... ar)
DIutto:. .. zt (stownie zlotych: ........................
........................................................................................ ar),

jezeli ustugi $wiadczone byty przez caty miesiac
lub

— wskazang w tiret 1 kwote pomniejszong proporcjonalnie do liczby dni
swiadczenia ustugi w stosunku do liczby dni kalendarzowych w danym
miesigcu, jezeli uslugi nie byly Swiadczone przez caly miesiac
tj. w pierwszym lub ostatnim miesigcu $wiadczenia ustug;

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamodwienia jest wynagrodzeniem
ryczatltowym i nie ulega zmianie, z zastrzezeniem ust. 3, 4, 12 oraz § 6.

6. Nalezne wynagrodzenie wyptacone bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy

na podstawie prawidlowo wystawionych faktur w terminie 21 dni od daty ich otrzymania
przez Zamawiajacego.

Podstawg stwierdzenia prawidlowosci wystawionych faktur dla ptatnosci opisanych
w ust 2 lit a)-b) jest podpisanie przez Zamawiajacego protokotu odbioru danego Etapu
przedmiotu zaméwienia. W przypadku niepodpisania protokotu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym w terminie umozliwiajagcym zaptate faktury zgodnie z ust. 6, platnos¢
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zostanie dokonania w terminie 21 dni po podpisaniu witasciwego Protokotu Odbioru
danego Etapu.

8. Faktury dla ptatnosci opisanych w ust. 4 beda wystawiane na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego Etapu VIII. Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury jest
przygotowany przez niego 1 zaakceptowany przez Zamawiajacego miesieczny raport
z wykonanych prac zgodny z zalagczonym do Umowy wzorem. W przypadku
niezaakceptowania miesi¢cznego raportu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
w terminie umozliwiajacym zaptate faktury zgodnie z ust. 6, ptatno$¢ zostanie dokonania
w terminie 21 dni po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego miesi¢cznego raportu.

9. Za termin zaplaty przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

10. Wykonawca os$wiadcza, iz jest/nie jest* czynnym podatnikiem podatku od towaréw
i ustug.

11. Faktury nalezy wystawi¢ wg ponizszych danych:
Nabywca:
Miasto st. Warszawa
PIl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:
Zarzad Transportu Miejskiego,
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

12. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania Umowy:

a) stawki podatku od towaréw 1 ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej
stawki  godzinowej, ustalonych na podstawie przepisOw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub  ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania Zamawiajagcemu
rzeczywistego wpltywu tych zmian na koszty wykonania przedmiotu zamdwienia.
Po pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajacego stanowiska Wykonawcy, strony zawrg
aneks do Umowy, w ktérym okresla odpowiednio zmieniong wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy. Powyzsza procedura moze by¢ wszczeta rOwniez przez Zamawiajacego, jezeli
wyzej okreslone zmiany beda skutkowaly zmniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy.
Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwigkszone/zmniejszone o kwot¢ odpowiadajaca
wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztéw o ktérych mowa powyzej. Warunkiem
wprowadzenia zmian do Umowy jest wystgpienie z wnioskiem przez Wykonawce w terminie
nieprzekraczajacym 30 dni od daty wejScia w zycie przepiséw, o ktérych mowa w pkt a-c
powyzej.

Strona 10 z 35



13.

14.

15.

16.

17

18.

Laczne wynagrodzenie w ramach Umowy nie przekroczy kwot:

1115110 zt (stownie ztotych:................co
........................................................................................................ ar)
VAT: ... % 1S zt  (slownie zlotych:
........................................................................................................ gar)
DIUttO: .o zt (stownie zlotych: ...l

wskazanych w ust. 11 3.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, obejmuje réwniez
wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich 1 udzielenie licencji na warunkach
okreslonych w & 13 Prawa autorskie i licencje.

Wykonawca o$wiadcza, iz jest / nie jest* czynnym podatnikiem podatku od towaréw i
ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzacym wylacznie dla celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez
niego dzialalno$ci gospodarczej (*dot. oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarczg).

. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia

obowiazkéw wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemne;]
zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze dokona platnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielone;]
platnosci.

§ 6 Zmiany postanowien Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy,
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
w nastepujacym zakresie i w przypadku zaistnienia nastgpujacych okolicznosci:

a) zmiany w zakresie przedmiotu zamoéwienia, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
takich zmian jest skutkiem zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zmian
organizacyjnych w m. st. Warszawa;

b) zmiany w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia oraz terminu realizacji Umowy,
wynikajacej ze zmian, o ktérych mowa w pkt a);

c) wydluzenie terminu realizacji Umowy w wyniku zgloszenia przez
Zamawiajacego propozycji zmian w rozwigzaniach Podsystemu, jezeli sg one
korzystne dla jego dziatania;
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d) zmiany terminu realizacji Umowy w wyniku nieterminowego zakonczenia lub
niezrealizowania systemOw informatycznych Zamawiajacego z ktorymi
konieczna jest integracja Podsystemu.

e) w przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian wynikajagcych ze zmiany
zatozen strategicznych Zamawiajacego odno$nie przedmiotu zamodwienia, ktore
w istotny spos6b wplywaja na sposéb realizacji Umowy lub gdy w celu
prawidlowego wykonania Podsystemu niezbedna jest zmiana sposobu wykonania
przedmiotu zaméwienia, o ktorej Strony nie mogty wiedzie¢ w chwili podpisania
Umowy — dopuszcza si¢ zmiang¢ w sposobie realizacji przedmiotu zamdéwienia
w zakresie niezbednym do dostosowania go do nowych zatozen Zamawiajacego
i umozliwiajaca prawidtowg realizacj¢ przedmiotu zamdéwienia oraz dopuszcza
si¢ wowczas mozliwos¢ zmiany termindw okreslonych w Umowie oraz
w harmonogramie, a takze zmian¢ wynagrodzenia umownego odpowiadajacego
realizowanej zmianie;

f) istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych 1  Korzystniejszych dla
Zamawiajacego rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejace
w chwili zawarcia Umowy. W takiej sytuacji dopuszcza si¢ zmiang Umowy
w zakresie wymagan dla Narzedzia lub Podsystemu, harmonogramu oraz terminu
realizacji przedmiotu zamowienia;

g) w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu
Zamoéwienia w terminach okreslonych w Umowie dopuszcza si¢ mozliwos¢
zmiany terminéw realizacji przedmiotu zamdwienia stosownie do czasu trwania
Sity Wyzszej lub usuwania jej skutkow.

§ 7 Gwarancja i obstuga gwarancyjna

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 Wykonawca gwarantuje (udziela
Zamawiajacemu gwarancji), ze:

1)

2)

3)

4)

Narzedzie bedzie wolne od wad fizycznych i prawnych oraz kompletne, za§ wszelkie
ustugi zwigzane z jego dziataniem bedg kompletne i prawidlowo wykonane,

Narzedzie w zakresie okreslonym w dokumentacji, w warunkach prawidlowe;j
eksploatacji 1 obstugi bedzie funkcjonowato zgodnie z dostarczong dokumentacja,

Okres gwarancji prawidlowego dziatania Narzedzia rozpoczyna si¢ w dniu
podpisania przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego Protokotéw Odbioru
Etapu II (w ktérym zostanie zainstalowane i odebrane Narzedzie) i trwaé bedzie
przez okres do uptynigcia 48 miesigcy od dnia zawarcia Umowy.

Podsystem Cerber 2.0 bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych, kompletny, za$
wszelkie ustugi zwigzane z obstlugg Podsystemu bedg kompletne i prawidtowo
wykonane,
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5) Podsystem Cerber 2.0 bedzie wykonany zgodnie z Umowg. W przypadku
nienalezytego wykonania prac, Wykonawca bedzie zobowigzany do usunigcia wad
na zasadach okreslonych w gwarancji,

6) Podsystem Cerber 2.0 w zakresie okreslonym w dokumentacji, w warunkach
prawidlowej eksploatacji i obstugi bedzie funkcjonowal zgodnie z dostarczong
dokumentacja,

7) Okres gwarancji na wykonane prace w zakresie Podsystemu Cerber 2.0 rozpoczyna
si¢ w dniu podpisania przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego
Protokotéw Odbioru poszczegdlnych Etapéw (w zakresie odbieranych w tych
Etapach modutéw) i trwa¢ bedzie do Odbioru Etapu VII (Odbioru produkcyjnego
Podsystemu), a nastgpnie przez okres do uptynigcia 48 miesi¢gcy od dnia zawarcia
niniejszej Umowy.

Gwarancja polega¢ bedzie na nieodptatnym dokonywaniu napraw btedéw Narzedzia lub
Podsystemu zglaszanych przez Zamawiajacego oraz wykrytych przez Wykonawce,
a takze na przeprowadzaniu aktualizacji Narzg¢dzia i Podsystemu, w szczegdlnosci takich,
ktore dostosowywa¢ beda Narzedzie 1 Podsystem do zmian wynikajacych ze zmian
obowigzujacych przepisOw prawa, a takze ze zmian w oprogramowaniu od ktérego
Narzedzie 1 Podsystem Cerber 2.0 beda zalezne lub z ktérym beda zintegrowane lub
z ktérym beda wspoétpracowac.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady w dziataniu Narzedzia oraz wady w wykonaniu
i dziataniu Podsystemu Cerber 2.0. Jezeli Wykonawca zostanie powiadomiony o takich
wadach w okresie gwarancyjnym, przystapi do naprawy gwarancyjnej w terminie
wynikajagcym z Procedury obstugi zgloszen i1 rozwiazywania probleméw. W okresie
swiadczenia Ustug Utrzymania i Rozwoju wszystkie zgloszone wady Wykonawca
zrealizuje zgodnie z postanowieniami Ustugi Utrzymania i Rozwoju.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia gwarancji, dziatania w celu dokonania
naprawy lub wymiany uszkodzonych komponentéw Narzedzia lub Podsystemu,
z zachowaniem nalezytej starannosci, w miar¢ mozliwosci w sposob niezaktdcajacy pracy
dowolnego z podsysteméw (w szczegélnosci Podsystemu Cerber 2.0) i w spos6b
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze
si¢ z ryzykiem utraty danych, czy tez moze naruszy¢ dotychczasowag strukture lub
integralno$¢ dowolnego Elementu Systemu, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
o tym Zamawiajacego pisemnie, wraz z uzasadnieniem o konsekwencjach wykonania
w/w obowigzkéw, i dokona¢ tego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi, ktére
bedzie mogto nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego.

. Wykonawca naprawi szkody powstale w wyniku blednie dziatajacego Narzedzia lub
Podsystemu Cerber 2.0.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Umowe¢ w sposOb nie naruszajagcy warunkow
standardowej gwarancji udzielonej przez producentéw poszczegdlnego oprogramowania
oraz innych programéw komputerowych, majgcych zwigzek z przedmiotem zamdéwienia.
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7. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne Podsystemu
oraz Narzedzia. Okres rekojmi rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez uprawnionych
przedstawicieli Zamawiajacego Protokotéw Odbioru poszczegdlnych Etapéw 1 trwa do
Odbioru Etapu VII (Odbioru produkcyjnego Podsystemu), a nastgpnie przez caty okres
Etapu VIII oraz przez dodatkowe 3 lata od daty zaakceptowania przez Zamawiajacego
ostatniego raportu miesiecznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 8 Umowy.

§ 8 Ustuga Utrzymania Narzedzia oraz Utrzymania i Rozwoju
Podsystemu Cerber 2.0

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca bgdzie swiadczyt na rzecz Zamawiajacego
Ustuge Utrzymania, polegajaca w szczegblnosci na:

1) obstudze wad na zasadach okreslonych w OPZ i Umowie, w ofercie oraz
w Procedurze obstugi zgloszen i1 rozwigzywania probleméw w terminach
okreslonych w OPZ (wraz z procedurami) i Umowie,

2) wykonywaniu naprawy Narzedzia lub Podsystemu Cerber 2.0 w przypadku
zgloszenia wad,

3) serwisowaniu, w tym wdrozeniu i instalacji Narzedzia i Podsystemu Cerber 2.0,

4) pracach administracyjnych, utrzymania, serwisowych 1 konserwacyjnych
dotyczacych Narzedzia i wszystkich skltadowych Podsystemu Cerber 2.0 bedacych
w zakresie niniejszego zamowienia,

5) pracach powszechnie uznawanych =za czynnosci realizowane w ramach
standardowych zadan administratora systemOow informatycznych, gwarantujacych
sprawne, niezawodne, bezpieczne 1 wydajne funkcjonowanie Narze¢dzia
oraz Podsystemu Cerber 2.0. W zakresie powyzszych prac nie bedg lezaly dziatania
zwigzane z administracjg srodowisk infrastrukturalnych, ktére w petni zarzadzane
bedg przez Zamawiajacego,

6) przygotowaniu i nadzorowaniu dziatania skryptow umozliwiajacych wykonywanie
codziennych kopii bezpieczenstwa Podsystemu Cerber 2.0 wg uzgodnionego
z Zamawiajacym harmonogramu,

7) wykonywaniu testowego, wedlug uzgodnionego z Zamawiajagcym harmonogramu
(minimum raz miesigc), oraz w razie potrzeby interwencyjnego odtworzenia
danych z kopii bezpieczenstwa,

8) pracach w zakresie wdrazania, testowania i aktualizacji oprogramowania oraz
utrzymywania aktualnej dokumentacji konfiguracji sprzetu i oprogramowania
dotyczacych obstugi Narze¢dzia i Podsystemu Cerber 2.0,

9) pracach w charakterze wsparcia specjalistycznego, projektowego, analitycznego dla
Zamawiajacego w stosunku do nowych wymagan na etapie Ustug Rozwoju,
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

pracach w zakresie monitorowania i proaktywnego dziatania oraz informowania,
Zamawiajacego o wystepujacych  nieprawidtowosciach  czy  problemach
w funkcjonowaniu Narzedzia i1 Cerbera 2.0. Informacja taka powinna byc¢
przekazywana wczasie do 1lh od momentu uzyskania informacji
o nieprawidtowosciach,

powiadamiania uzytkownikéw Narzedzia i Cerbera 2.0 o planowanych przerwach
lub pracach administracyjnych w czasie minimum 4h przed przerwa (prace te nigdy
nie powinny odbywac¢ si¢ w godzinach pracy Urzedu),

pracach w zakresie raportowania i przedstawiania statystyk z realizacji zgloszen
utrzymaniowych oraz wykonywanych wedtug harmonogramu kopii bezpieczenstwa
za dany miesigc 1 na zgdanie Zamawiajacego,

prowadzeniu rejestru/ewidencji wad 1 zadan zawierajacej zapis kompletnej sciezki
realizacji Ustlugi Utrzymania i Rozwoju. Rejestr taki powinien by¢ prowadzony
w dedykowanym oprogramowaniu, ktére powinien zapewni¢ iktérym powinien
administrowa¢ Wykonawca. Prawa do administrowania oprogramowaniem do
obstugi rejestru/ewidencji wad 1 zadan powinny zosta¢ takze przekazane
do Zamawiajacego nie pozniej niz w ciggu 3 Dni roboczych od momentu jego
uruchomienia i1 udost¢pnienia Zamawiajagcemu. Nieprzekazanie praw do
administrowania w tym terminie albo uniemozliwienie z korzystania z tych praw po
ich przekazaniu Zamawiajacemu kwalifikowane bedzie jako biad krytyczny
1 skutkowa¢ bedzie mozliwoscig naliczenia kar odpowiadajacych takiemu btgdowi.
Zastosowane oprogramowanie do prowadzenia rejestru/ewidencji wad i zadan
powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia eksportu calego lub wybranego
zakresu danych co najmniej do formatu tekstowego csv — zalecane takze do formatu
xls lub xIsx. Powyzszy rejestr powinien by¢ takze wykorzystywany do zglaszania
1 sledzenia btedow w czasie trwania etapéw od I do VII,

wprowadzaniu poprawek do Narzedzia i1Podsystemu Cerber 2.0 wynikajacych
ze zmian przepisOw powszechnie obowigzujacych oraz przepisow obowigzujacych
u Zamawiajgcego w uzgodnionym z Zamawiajagcym terminie, nie pézniej jednak
niz w dniu poczatku ich obowigzywania,

pomocy przy uzgadnianiu danych, ich zabezpieczaniu 1 dziataniach
interwencyjnych np.: odzyskiwanie danych mozliwych do odtworzenia, pomoc
w wyszukiwaniu btedéw spdéjnosci logicznej danych w razie uszkodzenia baz
danych itd.

wspierania Uzytkownikéw przez udzielanie pomocy, konsultacji i doradztwa
w zakresie postugiwania si¢ Narzedziem i Podsystemem Cerber 2.0, w tym
konsultacje w zakresie obstugi technicznej iuzytkowej oprogramowania
na zlecenie Zamawiajacego, w tym rowniez przy udziale zewngtrznego podmiotu
utrzymujacego, ktéra wykonywana bedzie przez udzielanie:

Strona 15 z 35



a. konsultacji i pomocy udzielanej w zakresie funkcjonowania Narze¢dzia
1 Cerbera 2.0, ktére wudzielane beda w lokalizacjach Zamawiajacego
1 podmiotéw korzystajacych z Cerbera 2.0 (Operatorzy),

b. konsultacji telefonicznych oraz mailowych w zakresie funkcjonowania
Narzedzia 1 Cerbera 2.0 dla pracownikéw Zamawiajacego i1 Operatorow,

Wsparcie Uzytkownikéw w Etapach od II do VII powinno by¢ realizowane
na biezaco, bez zbednej zwloki, jednak nie po6zniej niz w ciggu 4 Godzin
roboczych. W Etapie VIII Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zgloszenie
Zamawiajacego w zakresie Wsparcia Uzytkownika w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym, nie pozniej jednak niz w terminie 1 Dnia roboczego od dnia
otrzymania zgloszenia i udzielenia wsparcia w terminie do 2 Dni roboczych od
momentu zgloszenia. Wsparcie musi by¢ udzielane w godzinach pracy Urzedu.

2. Ustugi Utrzymania §wiadczone bedg w Etapie VII i w Etapie VIII.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug Utrzymania i Rozwoju
z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w miar¢ mozliwosci w sposob niezaktdcajacy
pracy Narzedzia, pozostatych Elementéw Systemu i Podsystemu Cerber 2.0 (ani zadnego
innego podsystemu w przysztosci) i w sposéb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, czy tez
moze naruszy¢ dotychczasowa strukture lub integralno$¢ Cerbera 2.0 (lub dowolnego
innego podsystemu w przysztosci), Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym
Zamawiajacego pisemnie, wraz z uzasadnieniem o konsekwencjach wykonania
w/w obowigzkéw, 1 dokona¢ tego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi, ktére
bedzie mogto nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do s$wiadczenia kompleksowych Ustug Utrzymania
1 Rozwoju Systemu w spos6b zgodny z procedurami standardu ITILv3.

5. Zglaszanie przez Zamawiajacego potrzeb w ramach Ustugi Utrzymania i Rozwoju
swiadczone bedzie za posrednictwem e-maila, telefonicznie, pisemnie oraz przy pomocy
dedykowanego narzedzia do obstugi zgloszen. Na potrzeby Ustug Utrzymania i Rozwoju
Wykonawca, na swd@j koszt, uruchomi elektroniczny kanat (kanaty) komunikacji,
dostepny dla Zamawiajacego 24h na dobeg, z dowolnego miejsca, przez ktory
Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszen wad (awarii, btedow, usterek) oraz potrzeb
rozwoju. Elektroniczne zgtoszenia wprowadzane beda poprzez dedykowane narzedzie
do obstugi zgloszen (zgodnie z § 8 ust.1 pkt 13 Umowy) lub wysytane na dedykowang
skrzynke e-mail. Zgtoszenia kierowane telefonicznie i pisemnie przyjmowane bgdg przez
Wykonawce w Dni robocze. Zgloszenia dotyczace awarii Narzedzia (rozumianej zgodnie
z ust. 6) majg by¢ rejestrowane natychmiast (systemowy moment dokonania zgloszenia).
Zgtoszenia dotyczace awarii Podsystemu Cerber 2.0 (rozumianej zgodnie z ust. 6) jak
i wszystkie awarie — zarowno Narzedzia jak i Podsystemu Cerber 2.0 - nie dotyczace
btedéow krytycznych (zgodne z ust. 7) rejestrowane beda w Godzinach roboczych.
Zgloszenia, ktére dokonane begdg poza Godzinami roboczymi uznawane beda jako
dokonane w momencie rozpoczecia kolejnego Dnia roboczego po faktycznym zgloszeniu
(systemowy moment dokonania zgtoszenia).

6. Zgloszone przez Zamawiajacego wady powodujace catkowita niedostepno$¢ Narzedzia
albo Cerbera 2.0 lub nieprawidlowe dzialanie uniemozliwiajace wykonywanie
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10.

1.

podstawowych czynnosci wspieranych przez Narzedzie albo Podsystem (btedy
krytyczne), ktére uniemozliwia¢é beda realizacje podstawowych procesOw przez
uzytkownika, dla ktérych nie bedzie istnie¢ rozwigzanie zastgpcze - Obejscie, czyli nie
beda one mogty by¢ przekwalifikowane do kategorii btedu powaznego beda naprawiane:

a) Dla Narzedzia w terminie do 8h od momentu zgloszenia.

b) Dla Podsystemu Cerber 2.0 w terminie do 8h (liczonych w ramach Godzin
roboczych) od momentu zgloszenia.

Do kategorii btedéw krytycznych zaliczane beda tez luki w bezpieczenstwie
Narzedzia albo Podsystemu Cerber 2.0.

Zgtoszone przez Zamawiajacego wady inne niz btad krytyczny beda naprawiane przez
Wykonawcg w Dni robocze w nastepujacych terminach, liczonych od momentu
zgloszenia:

a) Dla Narzedzia:

i. Btad powazny — do 24h. W przypadku przekwalifikowania Btedu
krytycznego do kategorii Btgdu powaznego, czas usunigcia awarii liczony
bedzie od momentu zgtoszenia Bedu krytycznego,

ii. Blad zwykly — do 60h,
b) Dla Podsystemu Cerber 2.0:

i. Btad powazny — do 24h (liczonych w ramach Godzin roboczych).
W przypadku przekwalifikowania Btedu krytycznego do kategorii Btgdu
powaznego, czas usuni¢cia awarii liczony begdzie od momentu zgtoszenia
Btedu krytycznego,

ii. Btad zwykty — do 60h (liczonych w ramach Godzin roboczych),

W przypadku stwierdzenia wad, czas reakcji na zgloszenie (zwany dalej ,,Czasem
Reakcji”) wynosi 1 godzing liczona od systemowego momentu dokonania zgloszenia
zgodnie z ust.5. Wykonawca przyjmie zgloszenie i potwierdzi jego przyjecie (w sposéb
ustalony przez Strony) nie p6znej niz do chwili uptywu Czasu reakcji, ktory wlicza si¢ do
Czasu usunigcia awarii.

W razie watpliwosci uznaje si¢ (z zastrzezeniem ust 5), ze zgloszenie zostalo dokonane
w chwili wystania informacji w formie mailowej, pisemnej lub z dedykowanego
narzedzia. Ryzyko nieotrzymania prawidlowo wystanej wiadomosci mailowej lub
przekazania za pomoca dedykowanego narzedzia, spoczywa na Wykonawcy,
z wylaczeniem sytuacji, gdy Wykonawca udowodni, iz nie otrzymat wiadomosci
z przyczyn od niego niezaleznych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia wsparcia dla zgloszen polegajacego
na obstudze wszystkich skutecznie przekazanych zgloszen 1 wusunieciu wad
w okreslonych ramach czasowych i na warunkach wskazanych w OPZ i Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rejestrowac zgtaszane wady i sugestie dotyczace dziatania
Narzedzia i Elementéw Systemu (zgodnie z § 8 ust.1 pkt 13 Umowy) wykorzystujac
rozwigzania umozliwiajgce raportowanie Zgtoszen Zamawiajgcemu kazdego miesigca
obowigzywania Umowy inakazde zadanie Zamawiajacego, wedle wymagan
wskazanych w OPZ i Umowie.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W razie otrzymania przez Wykonawce Zgloszenia lub w razie uzyskania przez
Wykonawce wiedzy o wystagpieniu wad z innego zrddla niz zgloszenie, Wykonawca
zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia wad w terminach
okreslonych w OPZ i Umowie. Jezeli Zamawiajacy nie wie o istnieniu wad, Wykonawca
poinformuje niezwlocznie Zamawiajacego o ich wystgpieniu. Wykonawca jest
zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego mailowo o podjeciu
dziatan naprawczych, przyczynie powstania wad oraz ewentualnych skutkach, ktére
one spowodowatly lub moga spowodowac.

Ustugi Rozwojowe realizowane w Etapie VII i w Etapie VIII.

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé
dodatkowe ustugi w zakresie zwigzanym z rozwojem Podsystemu Cerber 2.0 o elementy

roboczogodzin. Ustugi Rozwoju §wiadczone beda kazdorazowo po zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego oferty przedstawione] przez Wykonawce. Szczegétowy tryb
postepowania w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z Uslugi Rozwoju
zostanie okreslony w procedurze zarzadzania zmiang opracowang przez Wykonawce
1 zaakceptowang przez Zamawiajacego w Etapie I. Po odebraniu przez Zamawiajacego
danego zadania rozwojowego strony sporzadzg Protokét Odbioru Ustugi.

W przypadku realizacji Ustug Rozwojowych w Etapie VII Zamawiajacy kazdorazowo
przedstawi Wykonawcy zakres prac koniecznych do realizacji, Wykonawca
w ciggu 3 Dni roboczych liczonych z wylaczeniem sobé6t przedstawi szacowang
pracochtonnos¢ realizacji.

W przypadku realizacji Ustlug Rozwojowych w Etapie VIII, Zamawiajacy kazdorazowo
przedstawi  Wykonawcy zakres prac koniecznych do realizacji, Wykonawca
w ciggu 5 Dni roboczych liczonych z wylaczeniem sobé6t przedstawi szacowang
pracochtonnos¢ realizacji.

Zamawiajacy uprawniony bedzie do zgdania od Wykonawcy przedstawienia danych
i informacji niezbednych do weryfikacji zasadno$ci wyceny przedstawionej w ofercie
oraz podjecia decyzji co do zakresu zlecenia. W tym celu Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu lub wskazanemu przez Zamawiajacego podmiotowi w terminie 3 Dni
roboczych liczonych z wylaczeniem sobdt szczegdtowy wykaz zadan niezbednych do
zrealizowania przez pracownikow Wykonawcy w ramach realizacji zmiany.
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dostarczy dane niezbedne do wykonania
szacowania ztozonosci wdrozenia zmiany.

Zakres prac 1 pracochlonno§¢ moga by¢ przedmiotem dalszych negocjacji.
Po uzgodnieniu ostatecznej pracochtonnosci, harmonogramu realizacji 1 zatwierdzeniu
zlecenia przez Zamawiajacego Wykonawca przystapi do realizacji prac.

W  przypadku rozbieznosci stanowisk Wykonawcy 1 Zamawiajagcego w zakresie
szacowanej pracochtonnosci realizacji Ustug Rozwojowych, 1 braku mozliwosci
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19.

20.

21.

22.

porozumienia w wyniku negocjacji w ciggu 7 dni, Zamawiajacy moze skorzystac z ustug
wybranego przez siebie podmiotu trzeciego (bieglego), ktéry zweryfikuje szacowang
pracochtonnos¢. Wynik takiej weryfikacji bedzie wiagzacy dla Wykonawcy, o ile
Zamawiajacy zdecyduje si¢ na jego realizacje. W przypadku, gdy réznica w obliczeniach
liczby osobodni/roboczo-godzin Wykonawcy - wskazanych w wycenach Wykonawcy
i bieglego, bedzie wigksza niz 20 % woéwczas koszty zwigzane z powyzsza opinig ponosi
Wykonawca. W przeciwnym wypadku koszty ponosi Zamawiajacy. W przypadku
trzykrotnego braku akceptacji przez Wykonawce przedstawionej wyceny (dla r6znych
zlecen) albo trzykrotnego nieprzedstawienia przez Wykonawce szczegétowych danych
1 informacji niezbednych do weryfikacji wyceny (zgodnie z ust. 16), Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy zgodnie z § 11 Odstapienie i wypowiedzenie
Umowy ust.1 pkt 3).

W okresie Gwarancyjnym oraz w okresie realizacji Ustugi Utrzymania i Rozwoju
Zamawiajacy w dowolnym momencie moze na wiasny koszt przeprowadzi¢ audyt
bezpieczenstwa Narzedzia lub  Podsystemu Cerber 2.0. Znalezione luki
w bezpieczenstwie uznawane beda za Bledy Krytyczne.

Niezaleznie od powyzszych postanowien. Wykonawca gwarantuje dostepnosé
Podsystemu Cerber 2.0 dla uzytkownikéw na poziomie co najmniej 95 % w skali Godzin
roboczych w miesigcu. Ponadto, Wykonawca gwarantuje dostgpnos¢ Narzedzia dla
Zamawiajacego na poziomie co najmniej 99 % w skali miesiaca.

W przypadku wprowadzenia zmian w Podsystemie Cerber 2.0 w ramach $wiadczenia
Ustug Rozwojowych, wprowadzone modyfikacje beda objete Ustuga Utrzymania
i Rozwoju na warunkach okreslonych w § 8. Ponadto ww. modyfikacje begda objete
gwarancja 1 rekojmia na warunkach okreslonych w § 7, jednak nie krocej niz przez okres
36 miesi¢cy od dnia podpisania protokotu odbioru danej modyfikacji.

W przypadku wprowadzenia zmian w Podsystemie Cerber 2.0, w ramach $wiadczenia
Ustug Rozwojowych Wykonawca, wraz ze zmianami w Podsystemie, zobowigzany jest:

a) dostarczy¢ zaktualizowang wszelka dokumentacje¢ oraz kody zrédiowe (zgodnie
z wymaganiami w tym zakresie w Umowie, Projekcie Technicznym i OPZ),

b) przed kazdym wdrozeniem aktualizacji Cerbera 2.0 wykona¢ kopie
bezpieczenstwa Podsystemu Cerber 2.0 1 poinformowa¢ o tym fakcie
Zamawiajacego,

c) przeprowadzi¢ testy akceptacyjne przed kazdym wdrozeniem aktualizacji
Cerbera 2.0, ktére muszg by¢ realizowane przez przedstawicieli Zamawiajacego
przy wsparciu Wykonawcy. Testy akceptacyjne musza by¢ zakonhczone
Protokotem Odbioru. W zaleznosci od rodzaju aktualizacji, Zamawiajacy moze
takze zazadal przeprowadzenia testow integracyjnych, wydajnosciowych lub
bezpieczenstwa weryfikujacych wprowadzang zmiang. Testy te powinny byc¢
przeprowadzone przez Wykonawce przy udziale Zamawiajacego i zakonczy¢ sie
przekazaniem przez Wykonawce Protokotu z ich przeprowadzenia.
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d) kazdorazowo uzgodni¢ z Zamawiajacym moment przetaczenia na zaktualizowang
wersje Podsystemu Cerber 2.0,

e) poinformowac¢ pisemnie (takze za posrednictwem e-maila) Zamawiajacego
o szczegblowych zmianach wprowadzonych w zaktualizowanej wersji Podsystemu
Cerber 2.0,

f) kazdorazowo wprowadzi¢ w widocznym miejscu Podsystemu Cerber 2.0 unikalny
numer jego wersji, ktéry widoczny bedzie takze we wszystkich powyzszych
dokumentach.

23. W razie opdznienia Wykonawcy w wykonaniu Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zlecenia wykonania zastgpczego na koszt i ryzyko
Wykonawcy bez konieczno$ci uzyskiwania zgody sadu powszechnego. Przed
skorzystaniem z tych uprawnien Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin
nie dluzszy niz 5 Dni roboczych liczonych z wytaczeniem sobét na usuni¢cie uchybien.
Wykonawca pokryje koszty wykonania zastepczego w terminie 7 Dni roboczych od
otrzymania wezwania do zaptaty.

§ 9 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca
wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5 % wartosci brutto
Umowy okreslonej w § 5 ust. 13 tj. W WySOKOSCI ....ovuviiiiiiiiiiiiiiiiiinaen, 28

2. Zamawiajacy zwréci Wykonawcy cze$¢ zabezpieczenia w wysokosci 70 % kwoty
okreslonej w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu VIII.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej — kwota w wysokosci 30 % zabezpieczenia
pozostawiona zostanie na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady i zostanie
zwrocona nie pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

4. Zamawiajacy bedzie upowazniony do pobrania czesci lub catosci kwoty zabezpieczenia,
w kazdym przypadku, gdy Wykonawca nie wykona lub nienalezycie wykona Przedmiot
zamOwienia, w tym, gdy Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawienia szkody
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy lub
zobowigzany bedzie do zaptaty kar umownych wynikajacych z postanowien niniejszej
Umowy.

5. Uprawnienia Zamawiajacego okreSlone w niniejszym paragrafie moga by¢ realizowane
przez Zamawiajacego w kazdym czasie 1 niezaleznie od prawa Zamawiajgcego
do dokonywania potragcen wierzytelnoSci Zamawiajacego z  wierzytelnosciami
Wykonawcy, w szczeg6lnosci Zamawiajacy wedtug wtasnego uznania moze zaspokoic
swoje roszczenia w drodze potracenia lub pobrania z zabezpieczenia albo korzystajac
jednocze$nie z obydwu mozliwosci (potracenie i pobranie z zabezpieczenia).
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6. W przypadku, gdy Przedmiot zaméwienia nie zostal wykonany w terminie umownym,
w terminie waznosci zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pieniadzu,
Wykonawca, najpézniej na 5 Dni roboczych przed uptywem waznos$ci zabezpieczenia,
zobowigzany jest przedtuzy¢ obowigzujaca gwarancj¢ i/lub porgczenie lub przediozyc
nowg gwarancj¢ i/lub poreczenie, lub wptaci¢ pelng kwote zabezpieczenia na konto

Zamawiajacego na okres niezbedny do zakonczenia Umowy lub uptywu okresu rekojmi,
Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

7. Jesli Wykonawca nie dokona czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo uruchomienia zabezpieczenia lub wystgpienia z wezwaniem
do zaptaty zabezpieczenia w pelnej kwocie z dotychczasowej gwarancji nalezytego
wykonania Umowy, a takze do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy w terminie
30 dni od stwierdzenia przestanki do odstapienia od Umowy.

§ 10 Kary

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za:
1) opdznienie w realizacji Etapu I lub Etapu II (przyjmujac za dzien wykonania Etapu

2)

3)

dzien wskazany w § 3 ust. 8) w stosunku do terminéw okreslonych w § 3 Terminy i
odbiory ust. 2 w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§5 wust. 13 Umowy za kazdy rozpoczety Dzien roboczy opdznienia. W przypadku
wystgpienia opéznienia w obu etapach, kara naliczana bgdzie jeden raz za kazdy Dzien
roboczy opdznienia.

op6znienie w realizacji Etapu VII w stosunku do terminu koncowego realizacji
Etapu VII, okreslonego w §& 3 Terminy i odbiory ust. 2 w wysokosci 0,4% lacznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 13 Umowy za kazdy rozpoczety
Dzien roboczy opdznienia. Wyzej wymieniona wysokos$¢ kary dotyczy pierwszych
14 Dni roboczych op6znienia w realizacji koncowego terminu Etapu VII, od 15 Dnia
roboczego wysoko$¢ kary za to opdznienie bedzie wynosita 0,6% lacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 13 Umowy za kazdy rozpoczety
Dzien roboczy op6znienia.

niedotrzymanie czaséw okre§lonych w § 8 ust. 5 - 8 Umowy:
a. przy wystgpieniu Btedu krytycznego (zgodnie z § 8 ust.5, 6a, 6b oraz 8):

i. Reakcji — 50 zt;
ii. Naprawy — 150 zt;

b. przy wystapieniu Biedu powaznego (zgodnie z § 8 ust.5, 7a, 7b oraz 8):

i. Reakcji — 30 zt;
ii. Naprawy — 50 zt;

c. przy wystgpieniu Btedu zwyktego (zgodnie z § 8 ust.5, 7a, 7b oraz 8):
i. Reakcji — 30 zt;

Strona 21 z 35



4)

5)

6)

ii. Naprawy — 30 zt;
przy czym kary naliczane beda

- dla Narzedzia (zgodnie z § 8 ust.5, 6a, 7a oraz 8) za kazda rozpoczeta godzing
opOznienia,

- dla Podsystemu Cerber 2.0 (zgodnie z § 8 ust.5, 6b, 7b oraz 8) za kazda
rozpoczeta Godzing roboczg opdznienia.

odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego
albo w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §
5 ust. 13 Umowy;

Nieprzekazanie albo przekazanie w sposéb niespetniajacy wymogdéw, o ktérych mowa
w § 12 (Dokumentacja i Kody Zrédtowe):
a. kompletnych kodéw zrédtowych i wynikowych (w sytuacji, gdy bedg one
wymagane) albo
b. kompletnej warstwy konfiguracji

odnoszacych si¢ do Narzedzia, Podsystemu Cerber 2.0 albo zrealizowane;j
Ustugi wsparcia lub rozwojowej, zdarzenie takie bedzie kwalifikowane jak
btad powazny i wymagac¢ bedzie usuni¢cia zgodnie z terminem wynikajagcym
z § 8 ust.7 pkt b. W przypadku nieusunigcia bledu w tym terminie naliczane
beda kary w wysokosci wynikajacej z § 10 ust.1 pkt 3 b ii. W przypadku
nieusuni¢cia takiego biedu przez okres 30 dni Zamawiajacy bedzie takze
uprawniony - wedtug swego wyboru - do odstapienia od Umowy w calos$ci lub
czesci, w terminie 60 dni od daty zgloszenia takiego biedu albo do naliczenia
kary dodatkowej w wysokosci:

1. 75 % Yacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 13
Umowy dla btedéw zgtoszonych w ramach realizacji Etapu VII

ii. 150 % wynagrodzenia brutto za wykonanie danej Pracy Rozwojowe;j,
do ktorej nie bedg przekazane kody zrédtowe lub 500% kwoty ryczattu
miesi¢cznego brutto za §wiadczenie Ustug Wsparcia (wigksza z tych
kwot), dla bledow zgloszonych w ramach realizacji Etapu VIII.

Niedostarczenie Zamawiajagcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego
w catosci lub w czegsSci zadanych przez Zamawiajacego danych lub informacji
o ktérych mowa w § 8 ust. 14 lub 15 (Ustuga Utrzymania i Rozwoju Systemu) bedzie
traktowane jako btad powazny. Niedotrzymanie terminéw jego usuni¢cia powodowac
bedzie naliczenie kar zgodnie z §10 ust.1 pkt 3b. Laczna kwota kar z tego tytutu
w miesigcu rozliczeniowym nie moze przekracza¢ kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 4
naleznej za ten miesigc.
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7

8)

9)

Opodznienie w realizacji ktéregokolwiek z etapéw poszczegdlnych zlecen w ramach
Ustug Rozwoju zleconych przez Zamawiajacego w Etapach VII lub VIII w wysokosci
2 % wartosci wynagrodzenia brutto naleznego za t¢ Ustuge Rozwoju za kazdy Dzien
roboczy opdznienia.

Wady wykryte podczas odbioru (testéw) Ustlug Rozwoju i procedury zmiany. Beda
one kwalifikowane jako biedy zgodnie z § 8 ust.5-8. Niedotrzymanie okreslonych tam
terminéw powodowac bedzie naliczenie kar zgodnie z § 10 ust.1 pkt 3.

Brak dostgpnosci:

a. Narzedzia, w okresie miesigcznym na S$rednim poziomie nizszym niz
wskazany w § 8 ust. 20, a zawartym:

1. miedzy 97,01% a 99,0% - w wysokosci 30%;
ii. migdzy 95,01% a 97,00% - w wysokosci 40%;
1. ponizej 95,00% - w wysokosci 50%

kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 4 naleznej za ten miesiac

b. Podsystemu Cerber 2.0 w Godzinach roboczych, w okresie miesiecznym na
$rednim poziomie nizszym niz wskazany w § 8 ust. 20, a zawartym:

i. miedzy 93,01% a 95,0% - w wysokosci 30%;
ii. migdzy 90,01% a 93,00% - w wysokosci 40%;
iii. ponizej 90,00% - w wysokosci 50%;

kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 4 naleznej za ten miesiac

Na potrzeby powyzszych wyliczen przyjmowane bedzie, ze miesigczny okres bedzie
okresem liczonym w ramach petnych miesi¢ecy kalendarzowych (albo dla trwajacego,
biezacego miesigca kalendarzowego). Kara bgdzie mogta by¢ naliczana za kazdy miesigc

odrebnie.

Brak dostgpnosci powyzszych Elementéw Systemu z powodu probleméw
infrastrukturalnych, ktérych rozwigzanie leze¢ bedzie w zakresie dziatah Zamawiajacego,
nie bedzie zwickszato okresu niedostgpnosci.

10) brak mozliwosci prawidlowego odtworzenia aktualnej (wykonanej zgodnie

z harmonogramem) Kkopii bezpieczenstwa w wysokosci 500% kwoty ryczattu
miesiecznego brutto wskazanej w § 5 ust. 4, za kazdy stwierdzony przypadek. Kara
dotyczy odtworzenia danych wykonywanych w sytuacji awaryjnej. Bledy w tym
zakresie bedg kwalifikowane jako btedy krytyczne i wymaga¢ beda usunigcia zgodnie
z zasadami opisanymi w § 8 ust. 5-8 oraz § 10 ust. 1 pkt 3.
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11) brak prawidtowego testowego wykonania i odtworzenia kopii bezpieczenstwa, ktore
realizowane bedzie zgodnie z harmonogramem, w wysokosci 50 % kwoty ryczattu
miesigcznego brutto wskazanej w § 5 ust. 4 naleznej za ten miesigc, za kazdy
stwierdzony przypadek. Bledy w tym zakresie bedg kwalifikowane jako btedy
powazne i wymagac bgdg usunigcia zgodnie z zasadami opisanymi w § 8 ust. 5-8 oraz
§ 10 ust. 1 pkt 3.

12) w przypadku ujawnienia Informacji poufnych przez Wykonawce, w wysokosci
50.000,00 zt (stownie: pigcédziesiat tysiecy zt) za kazdy przypadek ujawnienia
odrebnie.

13) w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych, o ktérych mowa
w Zataczniku nr 3 do Umowy, w wysokosci 25 000 zt (stownie: dwadzieScia piec
tysiecy zt) za kazde naruszenie, za kazdy przypadek odrgbnie.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,025 % 1lacznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 13 Umowy, w razie, gdy Wykonawca
nie wykonuje postanowien Umowy w sposéb z nig zgodny pomimo pisemnego wezwania
przez Zamawiajacego do zaprzestania naruszen w tym obszarze w wyznaczonym terminie
(przy czym beda to inne naruszenia niz okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu).
Powyzsza kara umowna begdzie naliczana za kazdy rozpoczgty dzien naruszenia po
uplywie wyznaczonego terminu i za kazde naruszenie z osobna.

Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i nalezg si¢ w petnej wysokosci,
nawet w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wigcej niz jedna kara.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 150% wartosci Umowy
brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 13 Umowy za niezastosowanie si¢ do zobowigzania z §
13 ust. 21

Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% tacznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy w przypadku kar naliczanych do zakonczenia
Etapu VIL

Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% !acznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 Umowy w przypadku kar naliczanych dotyczacych
Etapu VIII. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy kar umownych naliczanych na podstawie
ust. 1 pkt 4, pkt 6 oraz ust. 4 powyze;j.

Suma kar umownych wynikajacych z ust. 1 pkt 4 oraz ust. 5 1 6 nie moze przekroczy¢
45% tacznego wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 5 ust. 13 Umowy

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ kar umownych na zasadach og6lnych.

. Zamawiajagcemu przysluguje prawo potrgcenia kar umownych z naleznej Wykonawcy
ptatnosci wynagrodzenia, niezaleznie od jego wymagalnosci zgodnie z ust 13 ponizej lub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy albo korzystajac jednoczes$nie z obydwu
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10.

11.

12.

13

14.

mozliwosci (potracenie 1 pobranie z zabezpieczenia), na co Wykonawca wyraza
niniejszym zgode.

Wygasniecie lub odstgpienie od Umowy nie ogranicza mozliwo$ci naliczenia oraz
dochodzenia naleznych kar umownych.

Wykonawca, jako profesjonalista, nie moze w celu ograniczenia swej odpowiedzialnosci,
powotywac si¢ na oswiadczenia ani oczekiwania Zamawiajacego w dziedzinie technologii
i wiedzy informatycznej, jezeli nie uprzedzit Zamawiajacego na pismie o skutkach
ztozonych przez Zamawiajacego o$wiadczen i wyrazonych oczekiwan.

W przypadku niekompletnosci dokumentacji objetej niniejszag Umowa, koszt wykonania
dokumentacji uzupetniajgcej w catosci pokryje Wykonawca.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajgcego naliczonych przez

Zamawiajacego kar umownych z ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
chociazby wierzytelnos¢ Zamawiajacego o zaptatg¢ kary umownej nie byla jeszcze
wymagalna (potracenie umowne). Przed dokonaniem potracenia Zamawiajacy zawiadomi
pisemnie Wykonawce o wysokosci 1 podstawie naliczonych kar umownych oraz przesle
note¢ ksiggowa

Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach
okreslonych w art. 471 Kodeksu cywilnego. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca zwolniony jest z obowigzku zaptaty kar umownych,
zastrzezonych w Umowie. Dotyczy to réwniez przypadkéw gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
odpowiedzialno$ci nie ponosi.

§ 11 Odstapienie i wypowiedzenie Umowy
Niezaleznie od przyczyn jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniajg mozliwos¢
odstgpienia od Umowy (w tym art. 635 k.c.) lub jej rozwigzania, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym 1 bez potrzeby jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych
terminébw, w stosunku do calosci przedmiotu zamdéwienia lub w stosunku
do ktéregokolwiek z Etapéw przedmiotu zaméwienia w przypadku:

1) dluzszego niz 14 dni op6znienia Wykonawcy w rozpoczeciu lub wykonaniu
poszczegblnych Etapéw przedmiotu zamdéwienia, w stosunku do terminéw
okreslonych w Umowie tj. w § 3 oraz harmonogramie realizacji projektu, lub

2) nieodebrania rezultatéw jednego Etapu realizacji Umowy pomimo trzykrotnego
wykonania procedury odbiorowej okreslonej w V 3 ust. 5 -9,
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3.

3) trzykrotnego, w okresie obowigzywania Umowy, niewykonania przez
Wykonawcg, w terminie okreslonym Umowag lub OPZ albo uzgodnionym
z Zamawiajacym, jakiegokolwiek zobowigzania umownego, w tym obowigzkéw
w ramach Ustug Wsparcia lub Uslug Rozwoju lub obowigazkéw w ramach
Gwarancji lub rgkojmi za wady.

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od Umowy w terminie
60 dni od wystgpienia ktérejkolwiek z przestanek opisanych w ust 1 pkt 2 i 3 powyzej.
W trakcie Etapu VIII, Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem
14 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
w przypadku stwierdzenia dostgpnosci:

a. Narzedzia na poziomie nizszym niz 95% godzin w skali miesigca

b. Podsystemu Cerber 2.0 na poziomie nizszym niz 90% Godzin roboczych w skali

miesigca.

Do okresu niedostgpnosci nie bedzie wliczana niedostepno$¢ wynikajgca
z problemoéw infrastrukturalnych, ktorych rozwiazanie bedzie leze¢ w gestii
Zamawiajacego.

§ 12 Dokumentacja i Kody Zrédlowe

. Wymaganie dotyczace przekazania kodow zrédlowych nie odnosi si¢ do oprogramowania

spetniajagcego warunki oprogramowania standardowego (COTS) o kodzie zamknigtym,
ktéore Wykonawca dostarczy wramach realizacji zamdwienia. W przypadku
oprogramowania standardowego (COTS) o kodzie zamkni¢tym Wykonawca bedzie
zobowigzany przekaza¢ materialy umozliwiajagce jego dostosowanie (,,customizacj¢”
i konfiguracj¢) do potrzeb Zamawiajacego. Materiaty takie musza umozliwia¢ pelne
odtworzenie konfiguracji i ustawien Podsystemu Cerber 2.0

Wykonawca najpézniej w dniu podpisania protokotu odbioru Etapu I (dokumentacja),
Etapu VII oraz odbioru prac wramach Etapu VIII, w ramach ktérych wprowadzone
zostaly zmiany do Podsystemu skutkujgce zmiang kodéw zZrédtowych lub dokumentaciji,
przekaze = Zamawiajacemu  repozytorium  wszystkich  autorskich  elementéw
oprogramowania: kodéw zrédlowych (w tym kodéw wynikowych), wszelka
nieprzekazang wczesniej lub zmodyfikowang dokumentacj¢ projektowa i techniczng,
w tym m.in.: szczegbélowy opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektow, instrukcje
uzytkownika uwzgledniajacg opisy wszystkich krokéw w procesach realizowanych
na poziomie danej roli w oprogramowaniu, instrukcj¢ instalacji, szczegétowy opis
procedury kompilacji kodéw zrédtowych, instalacji oraz sposobu administrowania
nowymi lub zmodyfikowanymi obiektami oraz wszelkie inne informacje 1 S$rodki
potrzebne do odtworzenia Srodowisk testowych 1 produkcyjnych przy uzyciu
przekazanych materialéw, korzystania z przedmiotowych programéw komputerowych,
baz danych oraz innych niezbednych elementéw. Niezaleznie od przekazania kodow
zrodlowych projektu  Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu ciagly, nieprzerwany
i wydajny dostep do repozytorium kodéw zrédlowych, definicji struktur danych, plikow
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i skryptéw konfiguracyjnych i dokumentacji stanowigcej produkty projektu realizowanego
metodg teletransmisji danych. Wykonawca zapewni, ze na potrzeby wytwarzania,
utrzymania i rozwoju oprogramowania (Podsystemu) bedzie wykorzystywane tylko jedno
repozytorium oparte o uzgodniony przez Strony system kontroli wersji skonfigurowany
w celu zapewnienia maksymalnej mozliwej kontroli 1 rozliczalnosci realizowanych prac
procesu wytworczego.

Kody zrédlowe oprogramowania nie bedacego Oprogramowaniem standardowym
o kodzie zamknietym i materiaty konfiguracyjne (Elementéw Systemu), w stosunku, do
ktérego Wykonawca przenosi prawa autorskie badz udziela licencji oraz dokumentacja
zostang przekazane w stanie kompletnym wraz z opisem i komentarzami w tresci tych
materiatow, spelniajagcymi wymagania okre§lone w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
najpézniej z chwilg przeniesienia praw autorskich/udzielenia licencji. Opis i komentarze
zawarte w kodzie zrodlowym albo materiatach konfiguracyjnych muszg umozliwia¢ ich
samodzielng poprawng interpretacj¢, modyfikacje i rozwdj przez Zamawiajacego lub inny
podmiot $wiadczacy profesjonalne ustugi w zakresie projektowania, wytwarzania,
rozwoju i utrzymania oprogramowania. Oprocz opisOw znajdujacych si¢ w kodzie
zrodlowym oprogramowania nie bedgcego Oprogramowaniem standardowym o kodzie
zamkni¢tym powinien zosta¢ dostarczony opis architektury oprogramowania
(Podsystemu), opis zawartosci, budowy i organizacji kodu zrédtowego poszczegdlnych
programéw nie spelniajagcych warunkéw Oprogramowania standardowego o kodzie
zamknietym, opis poszczegdlnych programéw, opis struktur, klas, zmiennych i atrybutéw
klas bazy danych Podsystemu, opis protokotéw transmisji danych oraz wszelkie inne
istotne informacje niezbedne dla prawidlowego korzystania z dostarczonego
oprogramowania, modyfikowania jego ustawien, wiaczajac w to informacje dotyczace
konfiguracji zewnetrznego oprogramowania (zarowno standardowego — COTS jak
i dedykowanego) i komponentéw programistycznych.

Dla zastosowanego Oprogramowania autorskiego Wykonawca bedzie przekazywat
Zamawiajacemu 1iutrzymywal w repozytorium projektowym peilng baz¢ danych
zawierajacg wszystkie wytworzone wersje kodéw zrédtowych i wynikowych wraz z ich
opisem 1 komentarzami dla poszczegdlnych klas, funkcji, metod, i zmiennych,
szczegblowy opis konfiguracji interfejséw oraz wszelkie inne istotne informacje
niezbedne dla prawidtowego korzystania z wytworzonego oprogramowania (Podsystemu)
zgodnie z niniejszym paragrafem oraz zapisami Projektu Technicznego i postanowieniami
OPZ. Zawartos¢ repozytorium projektowego musi takze umozliwi¢ odtworzenie oraz
petna konfiguracje Podsystemu Cerber 2.0 (bez odtworzenia warstwy danych, ktéra
powinna by¢ zabezpieczona w ramach kopii bezpieczenstwa). Wykonawca udziela
Zamawiajacemu nieodptatnej licencji na korzystanie z utworéw (kodéw zrédtowych)
zawartych w repozytorium projektowym, na polach eksploatacji okreslonych w § 13 ust. 3
pkt 2. Postanowienia § 13 stosuje si¢ odpowiednio do licencji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym.
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§ 13 Prawa autorsKkie i licencje

Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji niniejszej Umowy, z chwilg
przekazania Zamawiajagcemu, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
do rezultatow prac stworzonych i dostarczonych przez Wykonawce w wyniku realizacji
Umowy, stanowigcych utwory w rozumieniu przepiséw ustawie o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Prawa autorskiego), zwanymi dalej: utworami. Wynagrodzenie,
o ktérym mowa w niniejszym ustepie, jest wynagrodzeniem naleznym za wykonanie
utworow, ktore zostang przekazane Zamawiajagcemu zgodnie z § 3 Umowy.

Zobowigzanie Wykonawcy do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do utworéw obejmuje réwniez uprawnienie do wprowadzania wszelkich
zmian/modyfikacji wprowadzonych przez Zamawiajagcego do oprogramowania
nie bedacego Oprogramowaniem standardowym o kodzie zamkni¢tym, dostarczonego
przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy oraz jego opracowan.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy wszystkich rezultatéw prac
wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy, w tym dokumentéw,
programéw komputerowych w dowolnej formie utrwalenia (kodéw zrodlowych
dla programéw nie bgdacych Oprogramowaniem standardowym o kodzie zamknig¢tym),
skryptéow, plikéw konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych testowych etc.
i obejmuje nieograniczone w czasie oraz nieograniczone terytorialnie korzystanie
i rozporzadzanie utworami na polach eksploatacji okre§lonych w art. 50 oraz 74 ust. 4
Prawa autorskiego, w tym w szczegdlnosci obejmujacych:

1) w odniesieniu do utworéw utrwalonych w formie dokumentow:

a. wykorzystywanie =~ w  dzialalnoSci  statutowej  prowadzone]  przez
Zamawiajacego bez jakichkolwiek ograniczen;

b. utrwalanie 1 trwale lub czasowe zwielokrotnienie utworu w catosci lub
w czesci jakimikolwiek Srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
dla celéw wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania, a takze wytworzenie jego egzemplarzy dowolng technika,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg; przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie utworu;

c. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu Ilub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w utworze;

d. wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem, dzierzawa oryginalu lub
egzemplarzy, na ktérych utwor utrwalono, upowaznianie innych oséb do
wykorzystywania w catosci lub czesci utworu lub jego kopii;

e. rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostgp w miejscu
1 w czasie przez siebie wybranym.

2) w odniesieniu do programéw komputerowych (wszystkich Elementéw Systemu) oraz
kodéw zrédtowych dla programéw nie bedacych Oprogramowaniem standardowym
o kodzie zamknigtym:
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a. instalacje na komputerach, serwerach, innych urzadzeniach;

b. wykorzystywanie =~ w  dzialalnosci  statutowej  prowadzonej  przez
Zamawiajacego bez jakichkolwiek ograniczen;

c. trwale lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu
informatycznego, pamigci komputeréw, sieci komputerowych, odtwarzanie,
utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, sporzadzanie
kopii;

d. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu oraz wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym (wszystkich
Elementach Systemu). Mozliwo$¢ wprowadzania zmian w tym zakresie przez
Zamawiajacego nie obejmuje modyfikacji kodu  Oprogramowania
standardowego (COTS) o kodzie zamknigtym:;

e. rozpowszechnianie, uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznianie innych oséb
do wykorzystywania w catosci lub czesci lub ich kopii.

f. modyfikacje, kompilacje 1 laczenie, dekompilacj¢, testowanie, wdrazanie
iuzywanie wytworzonego w ten sposOb oprogramowania, z wylaczeniem
modyfikacji, kompilacji i taczenia oraz dekompilacji kodu Oprogramowania
standardowego (COTS) o kodzie zamknigtym.

Zamawiajacy moze wykonywac autorskie prawa majatkowe samodzielnie lub moze
upowazni¢ do tego osoby trzecie bez koniecznos$ci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, z chwilg przekazania
utwordw, przenosi na Zamawiajacego wytaczne prawo do wykonywania zaleznych praw
autorskich (rozporzadzania i korzystania z utworéw zaleznych) oraz prawo do zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 3, w tym w szczegdlnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu oraz wprowadzania innych zmian lub modyfikacji, a Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa powyzej nastepuje bez
ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

W przypadku, gdy po przeniesieniu przez Wykonawce autorskich praw majatkowych do
utworéw, o ktérych mowa w ust. 3, powstang nowe pola eksploatacji tych utwordw,
Wykonawca zawrze, na zadanie Zamawiajacego, aneks do Umowy przenoszacy na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do tych utwor6w na nowych polach
eksploatacji. Zamawiajacy moze wystapi¢ z powyzszym zadaniem w okresie 5 lat od dnia
powstania nowego pola eksploatacji. Przejscie praw na nowych polach eksploatacji
nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie 1 w ramach wynagrodzenia
przewidzianego w niniejszej Umowie.

Strony zgodnie postanawiajg, ZzZe uprawnienia przystugujace Zamawiajagcemu
na podstawie niniejszego artykulu maja na celu =zapewnienie Zamawiajacemu
nieograniczonego w czasie korzystania z Systemu na potrzeby wilasne lub innych
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11.

12.

13.

jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy, w tym, w celu realizacji zadan ustawowych
oraz statutowych Zamawiajagcego oraz zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci
utrzymywania oraz rozwijania Systemu bez udzialu Wykonawcy, w szczegdlnosci
powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian
w Systemie.

Z. chwilg przejscia majatkowych praw autorskich, wilasno$¢ nosnikéw, na ktérych
utrwalono i przekazano utwory, przechodza nieodptatnie na Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, ze w chwili przeniesienia
na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych, bedzie posiada¢ wszystkie prawa
wlasnosci intelektualnej do rezultatéw prac, 1 w zwigzku z tym oswiadcza 1 gwarantuje,
ze produkty w chwili przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw do rezultatow
prac nie beda narusza¢ zadnych praw wilasnosci intelektualnej os6b trzecich, ani nie beda
obcigzone prawami osOb trzecich, uniemozliwiajacymi Zamawiajagcemu korzystanie
z tych rezultatow prac na zasadach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z celem
Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ niniejszym naprawi¢ kazdg szkodg, w tym pokry¢
wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktéra Zamawiajagcy moze
ponie$¢, lub za ktérg Zamawiajagcy moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktérej
naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem,
czy postgpowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek
innym postepowaniem, w wyniku zlozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczen co do posiadanych praw wiasnosci intelektualnej.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Narzedzia lub Podsystemu Cerber 2.0
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego do Narze¢dzia lub
Cerbera 2.0 w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wtasny
koszt takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego
zmodyfikuje lub wymieni calo$¢ lub czesci Narzedzia lub Podsystemu Cerber 2.0
naruszajgce prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie
zaszkodzi funkcjonowaniu Cerbera 2.0 oraz innych podsysteméw, ktére do tego czasu
zostang stworzone, ani nie zmniejszy ich funkcjonalnosci.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postepowania po jego stronie.

Jezeli Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy dostarcza oprogramowanie
stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca udzieli badz tez zapewni Zamawiajgcemu,
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust 1 Umowy, udzielenie na czas
nieoznaczony licencji lub sublicencji na korzystanie z nich w zakresie wystarczajagcym do
korzystania z Systemu (w szczegdlnoSci z Narzedzia oraz Podsystemu Cerber 2.0)
w sposob okreslony w Projekcie Technicznym oraz w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,
w szczegOllnosci na polach eksploatacji okreslonych w ust. 3 Pkt 2. W przypadku, jesli
z licencjg lub sublicencja zwigzana jest ustuga odptatnego wsparcia producenta,
wynagrodzenie z tytulu Umowy pokrywa koszt tej ustlugi w okresie co najmniej do
uplynigcia 48 miesi¢cy od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
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Licencja, o ktérej mowa w ust. 13, zapewni Zamawiajagcemu prawo do korzystania
ze wszystkich Elementéw Systemu (w szczegélnosci z Narzedzia 1 z Podsystemu
Cerber 2.0) bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z oprogramowania, o ktérym mowa
w ust. 13, nie bedzie zawierata ograniczen polegajacych na tym, ze dane oprogramowanie
moze by¢ uzywane wylgcznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane,
serwisowane itp. wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

Oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 13, nie moze by¢ oprogramowaniem typu OEM
(j. przypisanym do konkretnego Sprzetu).

Warunki licencji, o ktérej mowa w ust. 13, nie moga ogranicza¢ uprawnien
Zamawiajacego opisanych w Umowie, Projekcie Technicznym oraz Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia.

Wszystkie dostarczone licencje dla Narzedzia (a w sytuacji, gdy bedzie ono uzupetnione
o elementy dedykowane takze licencje dla tych elementéw), maja by¢ okreslone ‘per
uzytkownik’, bez uzaleznienia od liczby proceséw jakie beda przez takiego uzytkownika
uruchamiane. Dostarczone licencje Narzedzia muszg umozliwiac:

a. nielimitowany odczyt danych zaréwno jezeli chodzi o liczbe uzytkownikéw
jak 1 o liczbe proceséw. Uprawnienia w tym zakresie majg by¢ dostepne
bezterminowo,

b. odczyt i modyfikacje danych — co najmniej przez wykupiong przez
Zamawiajacego liczbe uzytkownikéw, bez wzgledu na liczbe proceséw jakie
bedg obstugiwane w Systemie i z jakiej liczby proceséw beda ci uzytkownicy
korzysta¢ (z mozliwoscia zwigkszania lub zmniejszania liczby takich
uzytkownikéw w czasie. Zmniejszanie liczby uzytkownikéw mozliwe bedzie
tylko w sytuacji uptyniecia terminu dostgpnos$ci uprawnien terminowych),

c. modyfikacje przebiegu procesow przygotowanych w Narzgdziu (takze
dodawanie nowych procesé6w) co najmniej przez wykupiong przez
Zamawiajacego liczbe uzytkownikoéw, bez wzgledu na liczbe proceséw jakie
bedg obstugiwane w Systemie i z jakiej liczby proceséw beda ci uzytkownicy
korzysta¢ (z mozliwoscig zwigkszania lub zmniejszania liczby takich
uzytkownikéw w czasie. Zmniejszanie liczby uzytkownikéw mozliwe bedzie
tylko w sytuacji uptynigcia terminu dostgpnosci uprawnien terminowych)

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 in fine zawiera oplaty z tytulu udzielenia
licencji w liczbie odpowiadajacej liczbie uzytkownikéw deklarowanej w Zataczniku 2 do
SIWZ. Uprawnienia zgodne z ust. 18 pkt b i ¢ beda w calym okresie utrzymania dostepne
co najmniej w liczbie wynikajacej z Zalacznika 2 do SIWZ. Jednoczesnie Wykonawca
deklaruje, ze umozliwienie zaréwno odczytu jak i modyfikacji danych (zgodnie z ust. 18
b) przez kazdego kolejnego uzytkownika w catym okresie utrzymania Narzedzia lub
Podsystemu moze wymaga¢ wniesienia przez Zamawiajgcego oplaty nie wiekszej niz:
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VAT: ........... /B | P P zt (stownie ztotych: ..............

............................................................................... gr.) za uzytkownika, za$
umozliwienie modyfikacji lub dodawania proceséw (zgodnie z ust. 18 ¢) przez kazdego
kolejnego uzytkownika, w calym okresie utrzymania Narzedzia lub Podsystemu moze
wymagac¢ wniesienia przez Zamawiajacego optaty nie wigkszej niz:

1115 1 (0 F 7zt (stownie ziotych:.................l
................................................................................................... gar)

VAT: ........... B | P zt (stownie ztotych: ..............
........................................................................................................ gar)
Drutto:. ..o zt (stownie zlotych: ...l
............................................................................... gr.) za uzytkownika.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do modyfikowania liczby uzytkownikéw uprawnionych
do korzystania z funkcjonalnos$ci opisanych w ust. 18 pkt b i ¢ w calym okresie
uzytkowania Narzedzia oraz pozostaltych Elementéw Systemu. Udzielenie dodatkowych
licencji, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie, bedzie odbywato si¢ w formie aneksu do
Umowy lub odrebnej umowy licencyjnej, przy czym w obu przypadkach Wykonawca
zobowigzuje si¢ do udzielenia licencji na warunkach okreslonych w niniejszym
paragrafie, w szczegdlnosci ust. 13 1 21. W przypadku odmowy udzielenia licencji na
warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
pisma zawierajacego o$wiadczenie woli Zamawiajagcego w tym zakresie i zgodnego z
postanowieniami Umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary umowne;j
w wysokos$ci okreslonej w § 10 ust. 1 pkt 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia do dnia
zawarcia aneksu do umowy lub odr¢bnej umowy licencyjne;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wobec Zamawiajacego, ze w przypadku, gdy dowolne
elementy autorskie oprogramowania beda wykonywane przez podmiot trzeci
(podwykonawce), to prawa autorskie do nich, kody zrédtowe lub ustawienia parametrow
konfiguracyjnych, jezeli to one byly przedmiotem dziatania podwykonawcy, zostana
takze przeniesione na Zamawiajgcego na takich samych zasadach jakby byly one
wykonane bezposrednio przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia w
umowie z podwykonawcg lub innym podmiotem trzecim, postanowien zapewniajacych
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22.

nieodptatne przeniesienie praw autorskich na Wykonawce¢ z prawem przeniesienia ich na
Zamawiajacego w zakresie okreslonym w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze Wykonawca lub podmiot udzielajacy licencji, o ktérej
mowa w ust. 13 lub 18, nie bedzie korzystal z ustawowego uprawnienia do
wypowiedzenia umowy licencyjnej w okresie 15 lat od udzielenia licencji, a po tym
okresie okres wypowiedzenia bedzie nie krétszy niz 3 lata.

Z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Wykonawca uprawniony jest do
zatrzymania jednej kopii aktualnej wersji dostarczonych utworéw wylacznie w celu
archiwizacyjnym i audytu. Pozostale kopie utworéw (w tym kopie elektroniczne)
pozostajace w posiadaniu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest zniszczy¢ oraz
przedstawi¢ Zamawiajacemu o$wiadczenie o ich zniszczeniu w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

§ 14 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy jako administrator danych, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych na podstawie odrgbnej umowy zawartej w formie pisemne;.

Strony os$wiadczaja, ze znane jest im 1 stosujg w swojej dziatalnosci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Strony o$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikéw
i reprezentantow Stron udostgpniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione
drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania niniejsze] Umowy
przekazywane sa w zwigzku z wykonywaniem zadania w interesie publicznym
(wykonywania umowy) przez Zamawiajacego lub prawnie uzasadnionego interesu
Wykonawcy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imi¢ i nazwisko, adres e-
mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie
administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.
Strony zobowigzuja si¢ w zwiagzku z tym do przekazania wszystkim osobom, ktérych
dane udostepniono, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). W szczegélnosci na etapie projektowania Podsystemu Wykonawca we
wspotpracy z Zamawiajacym wykona i udokumentuj e analize ryzyka zwigzanego
z bezpieczenstwem danych osobowych przetwarzanych w Podsystemie i opracowujac
Projekt Techniczny Podsystemu Cerber 2.0 uwzgledni odpowiednie rozwigzania
wymagane na podstawie w/w analizy.
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4. Wz6r umowy powierzenia do przetwarzania danych osobowych stanowi zatacznik nr 3
do niniejszej Umowy.

5. W przypadku nie zawarcia umowy zgodnej ze wzorem okreslonym w ust. 4, w terminie
7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy tj. do dnia ...................... , Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia wystgpienia
przedmiotowej przestanki.

§ 15 Zachowanie poufnosci

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
przedmiotu niniejszej Umowy, zwanych dalej; ,Informacjami poufnymi”. Ujawnienie
Informacji poufnych moze nastgpi¢ wylacznie osobom, ktére zostaly zatrudnione przez
Wykonawce lub ktérymi Wykonawca bedzie postugiwal si¢ przy wykonaniu niniejszej
Umowy oraz wylacznie w celu i w zakresie koniecznym do wykonania przedmiotu niniejszej
Umowy, pod warunkiem zobowigzania tych o0s6b przez Wykonawce na pisSmie do
zachowania poufno$ci Informacji poufnych. Obowigzek zawarty w niniejszym ustepie jest
bezterminowy i trwa w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy jak i1 po jej wykonaniu
lub rozwigzaniu (wygasnigciu). Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania osoéb,
o ktérych mowa w zdaniu drugim jak za dziatania wlasne.

§ 16 Zataczniki

Integralng czg¢scig Umowy sa zataczone do niej dokumenty:

a) Harmonogram realizacji zamdwienia (zatacznik nr 1),
b) Opis Przedmiotu Zamoéwienia (zatgcznik nr 1 do SIWZ),
¢) Umowa powierzenia do przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr 3),
d) Oferta ztozona przez Wykonawce (zatacznik nr 4),
ktérych postanowienia wigzg obie strony Umowy.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowg maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Ewentualne spory powstate na tle niniejszej Umowy rozstrzygane be¢da przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego. Niniejsza klauzula pozostaje w mocy
takze w przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze stron.

3. Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
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§ 18 Oswiadczenie Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, za znany mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig
informacj¢ publiczng w rozumieniu art.1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz.U. z 2014, poz. 782 ze zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej Ustawy.

Zamawiajacy Wykonawca
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