System Wspierajgcy Obstuge Umow Przewozowych w zakresie Taboru i Kierowcdéw wraz z dostawg narzedzia klasy
BPM

Zatgcznik nr 7 do SIWZ:

Wymagania tgczne na Narzedzie i Podsystem Cerber 2.0

W 1 Dostarczenie rozwigzania klasy BPM (zwanego dalej Narzedziem) umozliwiajgcego budowe przy jego
pomocy otwartego Systemu, sktadajgcego sie z Elementéw Systemu (podsystemow, modutdéw), ktore
razem tworzy¢ bedg System wspierajacy prace w réznych obszarach biznesowych ZTM. Architektura
Systemu musi pozwala¢ na komunikacje z innymi aplikacjami i systemami informatycznymi oraz przysztg
rozbudowe Systemu w przypadku zwiekszenia jego obcigzenia. Pierwszym z budowanych podsystemoéw,
ktorego dostarczenie jest przedmiotem tego zamowienia, bedzie Podsystem Cerber 2.0

W 2 Narzedzie musi umozliwiaé uzupetnianie w przysztosci Systemu o kolejne podsystemy, ktdre funkcjonowacé
bedg w innych obszarach biznesowych jakie wystepujg w dziatalnosci Zamawiajgcego

W 3 Narzedzie i budowany System muszg umozliwia¢ wykonanie w przysztosci migracji do innego rozwigzania
infrastrukturalnego, zaréwno chmurowego jak i do innej infrastruktury o charakterze lokalnym

W 4 Narzedzie powinno by¢ rozwigzaniem typu COTS, aczkolwiek Zamawiajacy dopuszcza, aby realizacja
wysoce specjalizowanych funkcjonalnosci nastepowata przy pomocy dedykowanych uzupetnien Narzedzia,
bedacych aplikacjami w petni zintegrowanymi z Narzedziem, ktérych uruchomianie bedzie mozliwe w
sposoéb catkowicie automatyczny, wynikajacy z przebiegu krokéw procesowych. Dla aplikacji takich
dopuszczalne bedzie, aby byty one modyfikowalne jedynie poprzez zmiane kodu zrédtowego, ktory
dostarczony zostanie wraz z dokumentacjg. W ofercie powinien zostac szczegdétowo przedstawiony zakres
funkcjonalnosci w ktérych Oferent zamierza zastosowac takie podejscie, ilos¢ aplikacji dedykowanych jakie
bedg zastosowane i zintegrowane z Narzedziem wraz z okre$leniem technologii jakie uzyte zostang do
budowy kazdej z nich. Zamawiajgcy preferowac bedzie rozwigzania, ktére nie bedg korzysta¢ z zadnych
dedykowanych uzupetnien.

W 5 Wszystkie wymagania muszg byc¢ spetnione bezposrednio przez Narzedzie lub oprogramowanie w nim
wytworzone albo w petni z nim zintegrowane, na ktére w ramach niniejszego zamdwienia zostang
dostarczone licencje umozliwiajgce jego uzytkowanie (nie moze by¢é wymagane opuszczenie Narzedzia
albo Systemu przy jego pomocy utworzonego do zrealizowania jakiejkolwiek z tych funkcjonalnosci).

W 6 Narzedzie ma umozliwiac realizacje wymaganych funkcjonalnosci za posrednictwem wytworzonych przy
uzyciu Narzedzia aplikacji (lub zgodnie z W 4 w petni zintegrowanych z Narzedziem), ktére muszg
zapewniac poufnosé, dostepnosé i integralnosé informacji z uwzglednieniem takich atrybutéw jak
autentycznosé, rozliczalnosé, niezaprzeczalnosc oraz niezawodnosé

W 7 Narzedzie ma umozliwia¢ modutowg budowe lub rozbudowe Systemu i tworzenie oraz eksploatowanie
poszczegdlnych aplikacji (podsystemow lub modutdw) niezaleznie od siebie (takze przez tworzenie i
eksploatowanie kazdego rodzaju aplikacji w sposdb catkowicie niezalezny od innych). Mozliwe musi by¢
takze wprowadzanie przez Wykonawce zmian w Systemie i dodawanie w przyszto$ci rozwigzan
niestandardowych, ktére bedg mogty by¢ okreslone przez Zamawiajgcego w ramach odptatnych zmian.
Rozwigzania niestandardowe realizowane bedg mogty by¢ przez integracje z innym oprogramowaniem i
nie bedg wymuszaty modyfikacji w zakresie Oprogramowania standardowego (COTS)
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W 8 Budowany System i jego architektura powinny umozliwia¢ rozwdj bez koniecznosci wprowadzania zmian
projektowych nastepujgcych w wyniku zwiekszania, w miare uptywu czasu, liczby przetwarzanych
procesow oraz zwiekszania sie liczby Uzytkownikéw. Rozwéj taki musi by¢ mozliwy co najmniej do
poziomu 2500 Uzytkownikdw, oraz 5-krotnosci danych wskazanych w pkt. 4.2 zat. 2 do SIWZ. Zmiany w
tym zakresie mogg wymagac jedynie modyfikacji infrastruktury, aby zapewnione zostaty parametry
wydajnosciowe po zwiekszonym obcigzeniu. Ewentualna rozbudowa infrastruktury fizycznej Systemu,
bedzie realizowana w ramach innych projektéw, z innych srodkéw, ale System musi umozliwia¢ dotgczanie
dodatkowych elementéw infrastrukturalnych (znajdujacych sie w tej samej lub innej infrastrukturze
fizycznej).

W 9 Narzedzie / System powinny by¢ dostosowane do istniejgcej infrastruktury technicznej Zamawiajgcego (w
zakresie wymagan odnoszacych sie do Podsystemu Cerber 2.0 muszg by¢ mozliwe do uruchomienia i
spetnia¢ wymagania wydajnosciowe dziatajgc na sprzecie obecnie posiadanym przez Zamawiajgcego i
udostepnionym na potrzeby tego projektu).

W 10 Dostarczane rozwigzanie musi umozliwia¢ budowe aplikacji webowej / interfejsu webowego (nazywanej
dalej App Web), ktéra wykonana ma by¢ przy pomocy Narzedzia (na drodze jego konfiguracji). W zakresie
pierwszego budowanego Podsystemu Cerber 2.App Web bedzie aplikacjg dedykowang Operatorom oraz
ZTM i ma zapewnia¢ administrowanie oraz petng obstuge wszystkich rodzajéw danych (Rejestréw)
wskazanych przy budowie tej aplikacji oraz zgodnie z poziomem uprawnien uzytkownika, ktéry bedzie z
niej korzystat.

W 11 Dostaczane rozwigzanie musi umozliwia¢ budowe aplikacji mobilnej (nazywanej dalej App Mob) , ktéra
wykonana ma by¢ przy pomocy Narzedzia (na drodze jego konfiguracji). W zakresie pierwszego
budowanego Podsystemu Cerber 2.0 App Mob ma wspiera¢ proces kontroli taboru i kierowcdw w terenie,
przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych (tablety). App Mob ma funkcjonowac w trybach on-line i off-line

W 12 Narzedzie powinno umozliwia¢ budowe i modyfikacje aplikacji na urzagdzenia mobilne (App Mob, interfejs
mobilny), ktére powinny dziata¢ co najmniej pod kontrolg systeméw operacyjnych: Android wersja 5.0 lub
wyzsza. Umozliwienie przez Narzedzie budowy oraz pdzniejszych modyfikacji aplikacji na urzagdzenia
mobilne (interfejs mobilny) dziatajacej pod kontrolg systemu operacyjnego iOS w wersji 10.3 lub wyzszej
bedzie dodatkowo punktowane. Szczegdty dot. certyfikacji oraz rozprowadzania aplikacji mobilnych
opisano w punkcie 6.1 zatgcznika nr 3 do SIWZ.

W 13 Aplikacja mobilna musi umozliwiac prace w trybie offline i pdZniejszg aktualizacje danych z Rejestrami (po
odzyskaniu potgczenia sieciowego z serwerem). W zaleznosci od rozwigzania aplikacyjnego, praca w trybie
offline moze obejmowaé peten albo zredukowany zakres danych z Rejestrow. W sytuacji zredukowanego
zakresu danych z Rejestrow mogq by¢ one pobierane tylko w zakresie umozliwiajgcym dokonanie
dopuszczalnych w trybie off line operacji). Petny zakres informacyjny oraz komplet informacji z
Repozytorium Systemu udostepnionych dla rozwigzania mobilnego powinny by¢ dostepne w trybie
potaczenia online. Szczegdty rozwigzan w zakresie aplikacji mobilnej dedykowanej Podsystemowi Cerber
2.0 bedg ustalane podczas spotkan analitycznych.

W 14 Narzedzie musi umozliwia¢ wizualizowanie zakresu zmian danych pomiedzy wybranymi ich wersjami
wprowadzonymi przy pomocy tego samego formularza aplikacji webowej

W 15 App Mob dla Cerbera 2.0 musi umozliwia¢ prace w trybie offline na obszarze bez dostepu do Internetu lub
sygnatu GPS
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W 16 dla App Mob automatyczne wysytanie na serwer danych przetworzonych w trybie offline powinno
nastepowac natychmiast po odzyskaniu potgczenia i powrocie do trybu online

W 17 App Mob musi dokonywac synchronizacji danych z bazg danych Cerbera 2.0 i pobierac z niej na urzadzenie
mobilne dane w ilosci umozliwiajgcej uzytkownikowi prace offline w dowolnym momencie. Dane osobowe
pobierane na urzgdzenie mobilne powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum

W 18 Zamawiajgcy za pomocg Narzedzia musi mie¢ mozliwos¢ konfigurowania / modyfikowania zbudowanych
wczesniej aplikacji webowych oraz budowania nowych aplikacji w tym zakresie.

W 19 Dostep do aplikacji webowej (App Web) musi by¢ mozliwy za posrednictwem co najmniej nastepujgcych
przegladarek internetowych: Mozilla Firefox (od wer. 60.0 wzwyz), Internet Explorer (od wer. 10 wzwyz),
Microsoft Edge, Google Chrome (od wer. 67 wzwyz), Opera (od wer. 53 wzwyz).

W 20 Zamawiajgcy za pomocg Narzedzia musi mie¢ mozliwos$¢ konfigurowania / modyfikowania zbudowanych
wczesniej aplikacji mobilnych oraz budowania nowych aplikacji mobilnych.

W 21 Dostep do Systemu za posrednictwem aplikacji mobilnych musi by¢ mozliwy z kazdego rodzaju sieci
bezprzewodowych (zaréwno sieci wewnetrznej wifi jak rowniez z dowolnej sieci GSM)

W 22 Dziatanie App Mob dla Cerbera 2.0 musi by¢ mozliwe na urzgdzeniach Zamawiajgcego wyspecyfikowanych
w zatgczniku nr 2 do SIWZ.

W 23 Aplikacje mobilne budowane przy pomocy Narzedzia muszg umozliwiaé prace innych aplikacji na tym
samym urzadzeniu. Inne aplikacje bedg mogty by¢ zaréwno wykonane przy pomocy Narzedzia jak i
dostarczone w inny sposdb, w szczegdlnosci mogg by¢ niezalezne od sSrodowiska Cerber 2.0

W 24 Aplikacje mobilne utworzone przy pomocy Narzedzia muszg umozliwia¢ zapisywanie w zadanym czasie
(zgodnym z ustawieniem parametru systemowego) pozycji GPS urzadzenia, w powigzaniu z czasem,
uzytkownikiem (zalogowanym lub z informacja o niezalogowaniu) i oznaczeniem urzgdzenia. Wszytkie te
funkcjonalnosci maja byc zrealizowane w App Mob. Aplikacja App Mob musi mie¢ takze mozliwos¢
przeglagdania (wraz z wizualizacjg) i analizy tych danych.

W 25 Dostarczone Narzedzie klasy BPM ma umozliwiac korzystanie ze wspdlnej bazy danych wykorzystywanej
przez aplikacje wykonane przy pomocy Narzedzia, zapewniajgcej zainteresowanym komérkom ZTM,
systemom IT oraz operatorom zautomatyzowany dostep do gromadzonych w niej danych. Rozwigzanie
bazodanowe musi dawa¢ mozliwosc jego rozwoju wynikajgcego z dodawania w przysztosci kolejnych
modutéw lub podsysteméw dotyczacych innych obszaréw biznesowych

W 26 Podsystem Cerber 2.0 ma umozliwia¢ réwnoczesng i rownolegta prace uzytkownikdw wykonujacych te
same funkcje. Wymaga to zapewnienia koordynacji zapiséw i odczytéw w bazie danych tak, aby sprawnie
obstugiwac czynnosci rdwnoczesnie wystepujgce w réznych miejscach Cerbera 2.0. Np. rGwnoczesne
przypisywanie zadan dla poszczegdlnych kontroleréw. W przypadku kontroli w terenie Zamawiajgcy
dopuszcza prowadzenie rownoczesnej kontroli tego samego pojazdu przez wiecej niz jednego Kontrolera
(wiecej niz jedna sesja kontroli) i zapisanie ich wynikdw jako niezaleznych od siebie rekordow.

W 27 W Podsystemie Cerber 2.0 bezwzglednie wymagana jest identyczna obstuga tych samych czynnosci
(obliczenia, algorytmy, buforowanie, kolejkowanie danych itp.) realizowanych przez réznych
uzytkownikéw na réwnolegle funkcjonujgcych urzadzeniach.
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W 28 W Podsystemie Cerber 2.0 bezwzglednie wymagane jest wykonanie spdjnego i przejrzystego systemu
obstugi komunikatéw, ostrzezen i bteddéw.

W 29 Wszystkie interfejsy: Narzedzia i aplikacji wytworzonych przy jego pomocy (w szczegdlnosci aplikacji App
Web i App Mob wykonanych w ramach Podsystemu Cerber 2.0), komunikaty o btedach oraz system
pomocy uzytkownika majg zosta¢ wykonane w jezyku polskim

W 30 Elementy Systemu zbudowane przy uzyciu Narzedzia muszg zapewni¢ Zamawiajgcemu samodzielne
administrowanie uprawnieniami i zasobami. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
definiowania grup uzytkownikéw i przystugujacych im uprawnien, wg. okreslonych przez Zamawiajgcego
kryteriéw. System powinien posiadac elastyczny i wielowarstwowy mechanizm zarzgdzania uprawnieniami
(budowanie grup oraz poziomoéw uprawnien). Domysina struktura rél i uprawnien powinna by¢
przeniesiona z AD Zamawiajgcego, ale powinna by¢ mozliwa do modyfikacji przez administratoréw
biznesowych kazdego z Elementdéw Systemu.

W 31 W definiowaniu uprawnien, w Systemie zbudowanym przy pomocy Narzedzia, musi byé mozliwe
odwzorowanie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego, z uwzglednieniem hierarchii komorek
organizacyjnych i stanowisk. Zmiany wprowadzane do takiej struktury muszg odbywac sie z zachowaniem
historii zmian. Wymagane jest umozliwienie przygotowania i wprowadzania zmian z wykorzystaniem
procedury aktywowania wersji zmian z opéznieniem.

W 32 Rejestrowanie i administrowanie uzytkownikami powinno byé mozliwe niezaleznie dla kazdego z
podsystemow.

W 33 W Systemie zbudowanym przy pomocy Narzedzia musi by¢ zapewniona mozliwosé czasowego
przyznawania i odbierania uzytkownikom okreslonych uprawnien w wybranym Elemencie Systemu, z
okresleniem zakresu ,,od — do” dat i godzin.

W 34 W Systemie zbudowanym przy pomocy Narzedzia musi by¢ zapewnione dziedziczenie uprawnien
uzytkownika z obiektu nadrzednego, rodzaju szablonu obiektu, innego uzytkownika

W 35 Kazdy z podsystemow, w szczegdlnosci Podsystem Cerber 2.0, musi umozliwia¢ administowanie danymi
przez uprawnionych uzytkownikéw (Administratorzy biznesowi)

W 36 Narzedzie ma umozliwiac przeprowadzanie automatycznych aktualizacji wszystkich Elementéw Systemu,
ktére powinny nastepowad po wprowadzeniu zmian za pomocg Narzedzia (zrealizowanie nowe;j
funkcjonalnosci lub przeprowadzenie modyfikacji funkcjonalnosci istniejgcej, ktére wykonywane bedg w
Narzedziu, powinny zostac zakoriczone zgdaniem publikacji zmian. W wyniku takiego zagdania powinny
nastepowac zaréwno aktualizacje czesci (elementdw) aplikacyjnych Systemu jak i automatyczne
modyfikacje wszystkich wersji aplikacji mobilnych, wymagajgce w momencie najblizszego ich
uruchomienia podniesienia wersji do najnowszej). Przeprowadzanie automatycznych aktualizacji
Narzedzia obejmuje takze automatyczne aktualizacje wymaganych do jego pracy komponentéw (takze
komponentow systemu operacyjnego)

W 37 Narzedzie ma umozliwiac¢ tworzenie aplikacji, ktére bedg mogty zapisywaé na zyczenie uzytkownika czesc
wymaganych w kroku procesu danych, do pdzniejszego ich uzupetnienia, bez mozliwosci przejscia do
kolejnych krokéw procesu zanim to nastgpi oraz z monitowaniem przypominajgcym o koniecznosci
uzupetnienia takiego formularza, ktére wykonywane bedzie w zadanym czasie
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W 38 Narzedzie musi umozliwiaé¢ ochrone wybranych danych w dokumentach, listach, formularzach w postaci
ukrycia ich tresci. Dostep do tych danych powinni mieé tylko uzytkownicy o uprawnieniach pozwalajacych
na odczyt lub edycje takich tresci,

W 39 Narzedzie musi udostepniaé¢ mozliwosci w zakresie udostepniania danych innym systemom oraz
pobierania danych z innych systemodw. Do realizacji funkcjonalnosci w tym zakresie powinny by¢
wykorzystywane: szyna danych, webserwisy oraz funkcje API.

W 40 Narzedzie musi zapewniaé generycznos¢ oprogramowania rozumiang jako mozliwosc¢ fatwego
przystosowania go do nowych potrzeb, tzn. dodawania nowych struktur danych. Funkcjonalnosci w tym
zakresie muszg by¢ dostepne dla Administratora biznesowego i nie mogg wymagac dziatan ze strony
Wykonawcy

W 41 Narzedzie, w szczegdlnosci w aplikacjach zbudowanych dla Podsystemu Cerber 2.0, musi zapewniac
automatyczne weryfikowanie wprowadzanych terminéw i uniemozliwianie wprowadzania danych
zaprzeczajacych logice oraz dat wstecznych (nie dotyczy Administratora biznesowego)

W 42 Narzedzie musi pozwalaé, aby Kolejne Elementy Systemu byty mozliwe do zintegrowania z innymi
systemami (co najmniej z SIMPLE.ERP, Rozliczenie Umoéw (w budowie), Hurtownia Danych (w budowie),
SignUM), z wykorzystaniem szyny danych, ustug Webservice (co najmniej wykorzystujgc SOAP oraz REST) —
bez koniecznosci dokupowania dodatkowego oprogramowania. W przypadku braku odpowiednich danych
w bazie powigzanej, formularz musi umozliwia¢ wspdtprace takze z innymi bazami, w celu uzupetnienia z
nich danych na zasadzie podpowiedzi i wyboru (np.: korzystanie z baz CEIDG i KRS w przypadku braku
danych w SIMPLE.ERP),

W 43 Przy potaczeniu formularza utworzonego w Narzedziu z zewnetrzng bazg danych, przy wprowadzaniu
danych za posrednictwem tego formularza, po wpisaniu ciggu znakéw w dowolnym polu, formularz musi
wyswietli¢ liste wszystkich wpiséw w odpowiednim polu powigzanej bazy, ktore zawierajg w tym polu
wprowadzony cigg znakow. Lista wpisdw powinna dotyczyé takze ciggdw znakdw poprzedzonych lub
zakoniczonych innymi znakami — nie tylko doktadnego ciggu znakdéw, zas w polu wyszukiwania powinno by¢
mozliwe zastosowanie znakdéw globalnych zastepujacych jeden znak lub wiele znakéw dowolnymi
znakami. Wyniki listy powinny by¢ posortowane rosngco w polu wyszukiwania, z mozliwoscig zmiany na
sortowanie malejgce albo z mozliwoscig wprowadzenia dodatkowego sortowania na innych polach bazy.
W momencie wyboru z listy wpisu dotyczgcego zgdanych danych, System musi automatycznie uzupetnic
pozostate pola formularza jemu dedykowane na podstawie danych z bazy powigzanej.

W 44 Mozliwe musi by¢ udostepnianie danych systemom zewnetrznym poprzez zapewnienie mozliwosci
przekazywania danych do systemdw zewnetrznych za posrednictwem szyny danych albo webservisow
oraz generowania plikdw tekstowych o strukturze i zawartosci zdefiniowanej przez Administratora
biznesowego dowolnego Elementu Systemu, ktore zawieraé bedg okreslone przez tegoz administratora
dane z bazy danych. Powinno by¢ mozliwe definiowanie czestotliwosci i pory automatycznego
generowania pliku oraz lokalizacji w ktérej bedzie on umieszczany, a takze schematu nazwy jakg ma on
przyjmowac.

W 45 Narzedzie ma wykorzystywaé mechanizmy zapisywania historii dziatarh w celu raportowania na poziomie
obiektu i atrybutu. Mozliwy musi by¢ wybdr zdarzen, ktére majg by¢ rejestrowane w historii dziatan,
w szczegblnosci dotyczy to zdarzen typu: - Nietypowe logowanie do Systemu; - Rodzaj operacji
wykonywanych na dokumencie lub obiekcie w rejestrze; - Wszystkie operacje dodawania, edycji
i usuwania danych; - Wszystkie operacje usuwania i edycji dokumentéw; - Wszystke zdarzenia
dotyczace przebiegu procesu workflow - Szczegdty wszystkich uruchamianych zadan wsadowych -
Zapisy dziennika zdarzen krytycznych i btedéw.
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W 46 Narzedzie ma umozliwia¢ budowe i modyfikacje interfejsow Systemu i tworzenie jednolitego, intuicyjnego
i przejrzystego interfejsu graficznego dla catego Systemu, ktéry dziatac¢ bedzie w petni responsywnie, w
wersjach na komputery stacjonarne i przenosne. Interfejs musi umozliwia¢ prace w rozdzielczosciach: na
komputerach stacjonarnych lub przenosnych co najmniej 1280x800 lub wiekszej, na tabletach co najmniej
1024x768 lub wiekszej, na telefonach co najmniej 800x480 lub wieksze;.

W 47 Narzedzie musi umozliwia¢ budowe Elementdw Systemu obstugujgcych stosowane w Polsce formaty takie
jak czasu, liczb, walut i inne;

W 48 Narzedzie i zbudowany przy jego pomocy System muszg obstugiwac polskie znaki diakrytyczne oraz
uwzglednia¢ odmiany leksykalne;

W 49 Komunikaty o btedach Narzedzia i zbudowanych przy jego pomocy Elementéw Systemu muszg byé w
jezyku polskim.

W 50 Interfejsy Narzedzia oraz zbudowanych przy jego pomocy Elementow Systemu muszg posiadac
wbudowany kontekstowy system pomocy dajgcy uzytkownikowi mozliwos¢ tatwego i szybkiego siegania
po potrzebne informacje

W 51 Narzedzie ma umozliwia¢ uzytkownikowi wprowadzanie komentarzy, ktére bedg mogty dotyczyé zaréwno
poszczegdblnych pdl / atrybutdw jak i catych obiektow lub grup obiektéw,

W 52 Narzedzie ma umozliwia¢ uzytkownikowi wprowadzanie komentarzy: publicznych — widocznych dla
wszystkich uzytkownikéw wybranego Elementu Systemu, prywatnych —widocznych wyfacznie dla ich
autora, grupowych — widocznych dla grupy uzytkownikdw do ktdérej nalezy autor komentarza albo bedaca
grupg lub uzytkownikami wskazanymi przez autora komentarza. Jezeli autor nalezy do wiecej niz jednej
grupy, wéwczas domyslnie komentarz grupowy dotyczy wszystkich tych grup, z mozliwoscig ich
ograniczenia przez autora.

W 53 Logowanie do zarowno do Narzedzia jak i do dowolnych Elementéw Systemu powinno odbywac sie za
pomocg Active Directory Zamawiajgcego (wykorzystanie mechanizmu SSO) i nie moze wymagac
odrebnego wpisywania hasta dla uzytkownikow zarejestrowanych w AD. Wszyscy pozostali uzytkownicy,
nie posiadajacy kont AD, muszg by¢ w stanie logowac sie przez podanie wtasnych parametréw
identyfikujgcych (login / hasto).

W 54 W czasie przeprowadzania migracji danych (zasilenia Rejestrow Elementéw Systemu oraz Repozytorium
Systemu danymi dotyczacymi dotychczasowych kontraktéw wraz z zatgcznikami, ktére znajduja sie
w systemach obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego) musi by¢ zachowana ich obecna numeracja
systemowa. Dane z obecnych systeméw wygenerowane zostang w plikach o formacie csv, ktére
uzupetnione zostang o powigzane z odpowiednimi umowami i fakturami zatgczniki w formacie pdf.

W 55 Narzedzie ma umozliwia¢ modyfikowanie przez Administratoréw biznesowych poszczegdlnych Elementéw
Systemu zakresu atrybutowego obiektédw, w szczegdlnosci przypisywania nowych atrybutéw i
udostepniania ich innym systemom lub Elementom Systemu
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W 56

W 57

W 58

W 59

W 60

W 61

W 62

W 63

Narzedzie musi umozliwia¢ przygotowywanie przez Zamawiajgcego zmian w Systemie przed rozpoczeciem
ich obowigzywania (tworzenie rownolegtej do aktualnej, aktywnej wersji dowolnych rozwigzan i
przebiegdw proceséw i aktywowanie jej — zamiana wersji —w zaplanowanej dacie). Zamawiajgcy musi miec
mozliwo$¢ ustawienia automatycznego (w wyznaczonej dacie) aktywowania nowej wersji lub
funkcjonalnosci Elementu Systemu - aktywowanie wersji zmian z opdznieniem). Odbywac sie to powinno,
przez klikniecie odpowiedniego polecenia, po wyswietleniu przez System monitu o zaplanowanej
wczesniej dacie aktywacji lub w petni automatycznie, we wskazanym momencie (bez generowania monitu
potwierdzajgcego).

W trakcie tworzenia nowej wersji lub funkcjonalnosci Elementu Systemu (przy aktywowaniu wersji zmian z
opdznieniem) musi by¢é mozliwos¢ prowadzenia jej testéw, ktdre odbywac sie muszg na srodowisku innym
niz produkcyjne. W momencie aktywowania nowej wersji lub funkcjonalnosci Elementu Systemu

do dziatania produkcyjnego, nastepowac musi rowniez przepiecie baz do ktorych bedzie ona zapisywac
dane. Stara wersja nie powinna od momentu przepiecia dokonywac zapisu danych do baz produkcyjnych.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby przeniesienie Elementdw Systemu (np.: wersji lub funkcjonalnosci) ze
Srodowiska testowego na produkcyjne dokonywane byto recznie przez uprawnionego uzytkownika
(administratora). Jednoczesnie zapewnione musi zostac, aby kazdy Element Systemu posiadat mozliwos¢
okreslenia daty jego obowigzywania, czyli daty, ktérej osiggniecie spowoduje, ze automatycznie
rozpocznie dziatanie ta wtasnie, wersja Elementu Systemu, za$ poprzednia wersja tego Elementu Systemu
przestanie by¢ od tego momentu aktywna. Dziatania te nastepowaé mogg bez automatycznej zmiany
srodowiska.

Narzedzie musi umozliwia¢ wykonanie przez uprawnionego uzytkownika powrotu do dowolnej,
wskazanej, wczesniejszej wersji rozwigzania systemowego. Powrdt taki musi byé powigzany z ponowna
zmiang baz do ktdrych zapisywane beda dane — wskazana do uaktywnienia wersja musi zapisywaé dane do
baz produkcyjnych, a dotychczasowa wersja musi by¢ od nich odtgczona

W Systemie zbudowanym przy pomocy Narzedzia musi by¢ mozliwe zarzadzanie jego zasobami, a w
szczegdlnosci monitorowanie jego obcigzenia oraz zarzadzanie uzytkownikami i uruchomionymi
Aplikacjami / Elementami Systemu;

Narzedzie ma umozliwiaé integracje z systemem poczty elektronicznej Zamawiajgcego i zapewniac fatwg
notyfikacje uzytkownikow.

Narzedzie poprzez system poczty elektronicznej Zamawiajgcego powinno umozliwiaé¢ automatyczng
integracje kalendarzy i list zadan uzytkownikéw

Narzedzie powinno zapewniac cze$ciowg obstuge zbudowanego przy jego uzyciu Systemu z poziomu
klienta pocztowego wykorzystywanego przez Zamawiajgcego np. w postaci zatwierdzania lub odrzucania
sprawy przez odpowiedz na otrzymane powiadomienie,

Narzedzie powinno umozliwia¢ importowanie do sprawy wiadomosci poczty elektronicznej lub
dokumentdw nadestanych za posrednictwem poczty elektronicznej bezposrednio z klienta poczty
elektronicznej Zamawiajgcego

Str. 7233 Zat. nr 7 do SIZW Wymagania taczne wer 3 | Zarzad Transportu Miejskiego |Warszawa | sty 2019



W 64 Narzedzie musi wspiera¢ obstuge podpisu elektronicznego i posiada¢ mechanizm akceptacji i
zatwierdzania dokumentéw elektronicznych opatrzonych podpisem kwalifikowanym. Mechanizm taki
musi umozliwia¢ odczyt podpisanych elektronicznie dokumentéw wraz z weryfikacja prawidtowosci klucza
uzytego do ich podpisania oraz w petni automatyczne podpisywac dokumenty podpisem kwalifikowanym,
w sposob, ktéry nie bedzie wymagad stosowania dodatkowego oprogramowania i opuszczania Systemu w
celu ztozenia podpisu kwalifikowanego. Uprawniony uzytkownik w odpowiednim kroku, w ciggu dziatan
procesowych, powinien by¢ w stanie ztozy¢ podpis kwalifikowany, a System powinien w tym celu
wykorzystaé podtgczony do komputera lub urzgdzenia mobilnego czytnik oraz odpowiednie komponenty
programistyczne zaimplementowane w Systemie;

W 65 Narzedzie musi umozliwiaé projektowanie, budowanie i nadzorowanie sciezki zadan — tzw. Workflow
realizowane poprzez kierowanie przeptywem informacji oraz nadzér i kontrole nad poszczegdlnymi
dziataniami wykonywanymi w poszczegdlnych Elementach Systemu. Dziatania takie muszg by¢ wspierane
przez funkcjonalnosci umozliwiajgce mapowanie, wizualizacje i analize proceséw

W 66 Wspieranie w Narzedziu budowy i edytowania raportéw, formularzy, poszczegdlnych przebiegéw
proceséw oraz kazdego rodzaju aplikacji nastepowac ma przez graficzne kreatory, szeroko wykorzystujgce
technike ‘przeciagnij i upus¢’ (‘drag&drop’), umozliwiajgc tym samym tatwg budowe i modyfikowanie
Elementéw Systemu przez osoby nieposiadajgce szerokiej wiedzy programistycznej. W szczegdlnosci
mozliwe powinno by¢ definiowanie Sciezek procesowych za pomocg interfejsu graficznego, ktéry
pozwalac bedzie na tworzenie procesu, okreslanie powigzan pomiedzy krokami oraz okreslanie
parametréw kazdego kroku. Procesy tworzone (lub modyfikowane) w Narzedziu powinny by¢ poprzez
budowanie ich mapy z gotowych elementdw i tgczenie ich metodg ,, przeciagnij i upusc”,

UWAGA:

Przedstawione w OPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ przebiegi proceséw mogg by¢ traktowane jako
odpowiedniki diagramow czynnosci dla przypadkéw uzycia. Odpowiednie uszczegdtowienia nastepowacd
bedg na etapie analizy. Obecne zapisy majg na celu podkreslenie, ze oczekiwaniem Zamawiajgcego jest
otrzymanie rozwigzania, ktére umozliwiac¢ bedzie w przysztosci modyfikowanie przez Zamawiajgcego
przebiegu takich proceséw / funkcjonalnosci i nie powinno by¢ ono traktowane jako ‘blackbox’, ktérego
modyfikacje bedg albo niemozliwe, albo dostepne jedynie dla Wykonawcy rozwigzania. Oznacza to, ze
Zamawiajgcy zezwala na wykorzystanie na przyktad prekompilowanych modutéw / komponentéw, ktére
bedg budowane w Narzedziu lub w innym, zewnetrznym oprogramowaniu, ktére bedzie zintegrowane z
Systemem / Podsystemem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji, ale moduty /
komponenty takie bedg przygotowywane i modyfikowane niezaleznie od przebiegdw proceséw w
Systemie i Podsystemie i bedg dotgczane do procesu, i przez niego wywotywane. Jednoczesnie nie moga
by¢ to zamkniete moduty / komponenty, ktérych modyfikacja przez Zamawiajgcego nie bedzie mozliwa
albo bedzie wymaga¢ dodatkowych umiejetnosci programistycznych. Zastosowanie takiego podejscia (z
prekompilowanymi modutami lub analogiczne) moze nastgpic jezeli spowoduje ono poprawienie
wydajnosci lub ergonomii rozwigzania.

W 67 Narzedzie musi umozliwiaé definiowanie zdarzen, ktére beda sygnalizowane wiadomoscia e-mail
uczestnikom procesu,

W 68 Narzedzie musi umozliwia¢ okreslanie etapdw realizacji procesu oraz warunkdéw uruchomienia kazdego
z takich etapow
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W 69

W 70

W71

W 72

W73

W74

W75

W76

W 77

W 78

Narzedzie powinno umozliwia¢ tworzenie i udostepnianie listy akcji mozliwych do wykorzystania podczas
budowania procesu, ktéra obejmowac powinna w szczegdlnosci zapis i odczyt z bazy danych, wywotanie
API (w szczegdlnosci ustug Web Service), komunikacje poprzez szyne ESB, odczytanie lub wygenerowanie
pliku z okreslonymi danymi, wystanie wiadomosci, tworzenie i zarzagdzanie zadaniami dla uzytkownikdw,
zbieranie informacji o uzytkownikach, wyliczanie zawartosci pél w oparciu o dane zebrane podczas
realizacji procesu workflow, odczyt i dodawanie dokumentdéw z i do repozytorium;

Narzedzie powinno wykorzystywac¢ wbudowany silnik regut biznesowych, ktéry pozwalac bedzie na
tworzenie rozbudowanych warunkéw logicznych procesu, do obstugi ktdrego nie jest wymagana
specjalistyczna wiedza programistyczna,w tym zapewnienie mechanizmdéw obstugi proceséw
umozliwiajgcych wykonywanie czynnosci sekwencyjnie lub réwnolegle, realizacje petli typu: while, for, for
each itp. oraz wywotanie kodu, obstuge zdarzen btedéw i anulowanie procesu. Zakonczenie
zréwnoleglenia dziatan i przejscie do kolejnego kroku procesowego musi by¢ takze mozliwe po spetnieniu
dodatkowo zdefiniowanych warunkéw (na przyktad zakoriczenia wszystkich uruchomionych wczesniej
rownolegle dziatan);

Narzedzie musi udostepnia¢ mechanizm wstrzymania wykonania wybranego kroku w procesie workflow i
pozwalac na okreslenie w jakich warunkach i po jakim czasie zostanie on automatycznie lub recznie
aktywowany lub anulowany / przerwany.

Narzedzie musi umozliwia¢ osobie posiadajgcej odpowiednie uprawnienia do danego przebiegu procesu
workflow do jego przerwania i natychmiastowego zakonczenia albo do przekazania zadania do wybranego
pracownika lub grupy pracownikow.

Narzedzie ma umozlwia¢ odtworzenie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania sprawy od jej inicjacji do chwili
biezacej, a takze przez podanie przez uzytkownika zakresu dat. Mozliwe ma to by¢ przez wyswietlenie
petnej historii przebiegu sprawy od jej inicjacji do chwili biezgcej, a takze umozliwiony ma by¢ wybodr przez
uzytkownika zakresu dat, w celu zawezenia przegladania historii przebiegu sprawy.

Narzedzie musi zapewnia¢, aby wprowadzanie i edycja danych dotyczgcych sprawy odbywaty sie poprzez
wypetnienie dynamicznych formularzy, zdefiniowanych przy pomocy Narzedzia. Formularze takie muszg
by¢ mozliwe do zbudowania albo modyfikacji przez Zamawiajgcego.

Narzedzie musi umozliwia¢ tworzenie nowych spraw na podstawie juz istniejgcych (poprzez ich
kopiowanie z mozliwoscig edycji danych catych obiektéw lub ich dowolnych pdl).

Narzedzie musi umozliwia¢ tworzenie krokédw dotyczacych dowolnych czynnosci wystepujacych w ramach
procesow i prowadzenia proceséw pomiedzy réznymi uzytkownikami i grupami uzytkownikéw.

Dla poszczegdlnych spraw Narzedzie musi pozwalaé uzytkownikowi na stworzenie wielu zadan (podspraw)
do wykonania i przypisywanie ich na innych uzytkownikéw (kroki procesu w trakcie ich realizacji powinny
dopuszcza¢ mozliwosc dzielenia przez uprawnionego uzytkownika jednego zadania na kilka i przypisywanie
kazdego z nich réznym uzytkownikom, a po ich wykonaniu wszystkie one wracajg na pierwotng $ciezke
procesows).

Narzedzie musi umozliwia¢ zaprezentowanie uzytkownikowi réznic wartosci atrybutowych pomiedzy
dwoma wskazanymi przez niego sprawami tego samego typu.
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W 79 Narzedzie musi umozliwia¢ nadawanie statuséw barwnych na liscie spraw w zaleznosci od zdefiniowanych
kryteridw. Dotyczy to takze oznaczania kolorami pdl formularzy, ktére wymagajg uzupetnienia lub
aktualizacji danych po zdefiniowanym okresie czasu. Zamawiajgcy wymaga mozliwosci nadawania
statuséw barwnych na liscie spraw wg. kryterium zdefiniowanego przez uzytkownika lub kryterium
globalnego (np. wyréznienie kolorem pozycji na liscie spraw, do ktorej nalezy uzupetni¢ dane lub zatgczy¢
odpowiedni dokument). Analogicznie wewnatrz formularza sprawy oznaczenie kolorem (wyrdznienie)
pola, ktére nalezy uzupetnic lub zaktualizowaé wg. kryterium podanego przez uzytkownika lub kryterium
globalnego.

W 80 Przechowywanie informacji zwigzanych z przetwarzaniem procesowym powinno nastepowac w
Rejestrach. Dane w Rejestrach systemowych muszg by¢ przetwarzane zgodnie z wymaganiami
poszczegdlnych proceséw oraz z uwzglednieniem uprawnien poszczegdlnych uzytkownikow.

W 81 Narzedzie nie moze limitowac liczby tworzonych przy jego pomocy Elementdéw Systemu oraz ich stopnia
ztozonosci, w szczegdlnosci dotyczy to: aplikacji, modutéw, formularzy, raportow, rejestrow, stownikéw
czy procesow.

W 82 Dla wszystkich zestawien tabelarycznych w Systemie zbudowanym przy pomocy Narzedzia musi by¢
mozliwa co najmniej aranzacja widoku uzytkownika, tj. wybor widocznosci kolumn, ustawienie szerokosci
wybranych kolumn itd.

W 83 Dla wszystkich zestawien tabelarycznych w Systemie zbudowanym przy pomocy Narzedzia musi by¢
mozliwe co najmniej zapamietywanie wybranych ustawien zestawien tabelarycznych i zapisywanie ich dla
konkretnego uzytkownika (autora) lub dla uzytkownikéw lub grup wskazanych przez autora lub
administratora biznesowego tego Elementu Systemu.

W 84 System / Podsystem Cerber 2.0 muszg zapewniaé prezentowanie tresci w aplikacji mobilnej albo
w przegladarkach internetowych na komputerach stacjonarnych albo przenosnych i urzagdzeniach
mobilnych zapewniajac prawidtowe wyswietlanie tresci (tekstu, dzwieku, grafiki, filmow) minimum
w formatach: doc, pdf, jpg, png, avi, mp3, mp4,mov, wmv, mkv.

W 85 Narzedzie ma umozliwia¢ generowanie raportéw i zestawien. Generator raportéw powinien byc¢
wbudowany w System lub w petni z nim zintegrowany. Wszystkie raporty muszg by¢ dostepne z poziomu
interfejsu systemowego dostepnego dla uzytkownika.Generowanie raportéw nastepowaé powinno
zarowno przy wykorzystaniu statych szablonéw (predefiniowane raporty tematyczne z uwzglednieniem
uprawnien uzytkownikow) jak i dowolnych zestawien przygotowanych ad-hoc przez uzytkownika, ktére
prezentowac beda dowolne wartosci atrybutowe z Rejestréw (dostepne dla poziomu uprawnien tego
uzytkownika) wybrane przez autora zestawienia.

W 86 Raporty i zestawienia przygotowywane ad-hoc powinny by¢ mozliwe do zapisania do ich ponownego
wykorzystania. Pdzniejsze wykorzystanie powinno by¢ mozliwe przez konkretnego uzytkownika (autora)
lub przez uzytkownikéw lub grupy wskazane przez autora lub Administratora biznesowego tego Elementu
Systemu.

W 87 Tres¢ wygenerowanych raportow i zestawien, ktdora bedzie miata postac tabelaryczng powinna by¢
mozliwa do posortowania rosngco lub malejgco dla kazdego z pdl takiego raportu lub zestawienia.
Mozliwe powinno byc¢ takze sortowanie kilkustopniowe, dla wiecej niz jednego wskazanego pola
z okresleniem hierarchii poszczegdlnych stopni sortowania.
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W 88

W 89

W 90

W 91

W 92

W 93

W 94

W 95

W 96

W 97

W 98

Wskazane jest zastosowanie jednolitego mechanizmu do obstugi przygotowania i generowania raportéw
i zestawien - zaréwno tych o charakterze statym jak i tworzonych ad-hoc. W przypadku zastosowania
innych mechanizmdéw Zamawiajgcy musi posiada¢ mozliwosc i uprawnienia do przygotowywania

i modyfikowania raportéw i zestawien przy uzyciu kazdego z nich — dla zestawien statych na poziomie
administratorskim, dla zestawien ad-hoc na poziomie uzytkownika.

Narzedzie i wykonane przy jego uzyciu Elementy Systemu muszg umozliwia¢ eksportowanie raportéw
w nastepujacych formatach: .xlsx, .pdf, txt, csv, ods, xml.

Parametry generowania raportéw muszg umozliwia¢ stosowanie znakdéw globalnych, umozliwiajgcych
zastepowanie jednego lub wielu znakéw symbolem umownym.

Narzedzie musi umozliwia¢ przgotowanie i generowanie raportéw dotyczacych bezpieczenstwa Systemu,
ktdre zawieraé bedg informacje dotyczace: nietypowego logowania do Systemu; rodzaju operacji
wykonywanych na dokumencie lub obiekcie w rejestrze; wszystkie operacje dodawania, edycji i usuwania
danych; wszystkie operacje usuwania i edycji dokumentéw; wszystkie zdarzenia dotyczace przebiegu
procesu workflow; szczegdty dotyczgce wszystkich uruchamianych zadan wsadowych; dziennik zdarzen
krytycznych i btedow.

Zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci wykonywania zaréwno replikacji jak i kopii bezpieczenstwa co
najmniej warstwy danych oraz warstwy konfiguracji Systemu.

Wielkos¢ repozytorium, w ktérym przechowywane bedg dokumenty dowolnego z podsystemdéw nie moze
by¢ w zaden sposdb ograniczona warunkami licencji (Narzedzie nie moze ogranicza¢ wielkosci
repozytoriow jakie beda wykorzystywane przez ktérykolwiek z podsysteméw).

Narzedzie ma umozliwiaé tworzenie stownikéw i administrowanie nimi przez uprawnionych uzytkownikéw
za pomocg mechanizmu wbudowanego w Narzedzie.

W zakresie wyszukiwania, przeglagdéw i raportéw Narzedzie ma umozliwia¢ petnotekstowe indeksowanie

i wyszukiwanie rekordéw w Rejestrach, danych w formularzach oraz w tresci dotgczonych dokumentéw.
Wyszukiwanie ma nastepowacd z uwzglednieniem polskiej sktadni. Nalezy zapewni¢ wyszukiwanie zaréwno
na podstawie wartosci atrybutowych jak i tresci dokumentéw elektronicznych przechowywanych

w Rejestrach.

Dostep do przeszukiwanych danych ma by¢ zapewniony z wykorzystaniem wyszukiwarek (w tym
wyszukiwarek kontekstowych), wedtug zadanych kryteriéw, w szczegdlnosci numeru dokumentu, autora
i nazwy firmy.

Wszystkie wyniki wyszukiwania w Narzedziu muszg by¢ mozliwe do sortowania rosngcego i malejgcego.
Dla wyniku wyszukiwania dokumentéw sortowanie powinno by¢ takze mozliwe wg wartosci dowolnego
z pol metryki, ktére przypisane beda do takich dokumentéw. W przypadku sortowania wg pol metryki
mozliwe powinno by¢ wybranie wiecej niz jednego pola i okreslenia dla niego kryteriéw sortowania (kilka
stopni sortowania).

Narzedzie musi umozliwia¢ zapamietywanie kryteriéw wyszukiwania do ich ponownego wykorzystania
i zapisywanie ich dla konkretnego uzytkownika (autora) lub dla uzytkownikéw lub grup wskazanych przez
autora lub administratora biznesowego tego Elementu Systemu.
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W 99 W funkcjonalnosciach umozliwiajgcych wyszukiwanie Narzedzie ma uwzglednia¢ komentarze,

W 100

W 101

W 102

W 103

z uwzglednieniem ich charakteru (publiczne, prywatne, grupowe). Wyniki wyszukiwania komentarzy
muszg by¢ mozliwe do sortowania rosngcego lub malejgcego. Dla wyniku wyszukiwania komentarzy
sortowanie powinno byc¢ takze mozliwe wg wartosci pdl charakteryzujgcych komentarz (autor, data,
Element Systemu), ktére przypisane beda do takich komentarzy.

W odniesieniu do dokumentdw Narzedzie ma umozliwiac:

tworzenie i edytowanie dokumentéw i szablonéw dokumentéw (co najmniej w polskiej wersji
jezykowej) z zachowaniem wymagan jezykowych jakie okreslone zostaty dla budowy interfejsow (W
29, W 46, W 50), a takze znakdw diakrytycznych oraz czcionek wtasciwych dla jezyka polskiego (lub
innego jezyka, jezeli Narzedzie umozliwia¢ bedzie jego zmiane). Jezeli Narzedzie umozliwia¢ bedzie
zmiany jezyka, to wybor jezyka musi by¢ realizowany przez uzytkownika w ramach pojedynczego
dokumentu albo szablonu dokumentu. W projekcie przez dokument nalezy rozumie¢ dowolny plik,
ktéry bedzie przetwarzany przez System / Podsystem. Dokumenty muszg by¢ mozliwe do
powigzania ze sprawami obstugiwanymi w Systemie / Podsystemie oraz wzajemnie ze sobg.
Dokumenty mogg by¢ przechowywane i wersjonowane w formach: plikow Zrédtowych, tresci
skandw OCR (dla ktdrych dokumentami zrédtowymi bedg dokumenty papierowe) albo w postaci
wypetnionego formularza (technicznie, sposéb w jaki zostanie to zrealizowane, zaleze¢ bedzie od
Oferenta). Informacje wprowadzone do zdefiniowanych pdl formularza, powinny byé mozliwe do
zapisywania bezposrednio w odpowiednich polach bazy danych, dajagc w ten sposdb uzytkownikowi
mozliwos¢ przeszukiwania tresci zeskanowanych informacji w postaci bazodanowej. Dla skanow
OCR System / Podsystem muszg umozliwia¢ wskazywanie przez uzytkownika obszaréow tekstu, a
nastepnie przenoszenie ich do wskazanych pdl formularza. Uzytkownik ma mie¢ mozliwosé
przegladania i przeszukiwania pdl formularza i/lub tresci po przeprowadzonym procesie skanowania
OCR, modyfikowania zeskanowanych wartosci i zatwierdzanie przez uzytkownika zeskanowanej
tresci dopiero po weryfikacji skanu z oryginalnym dokumentem/dokumentami. Usuniecie aktualnej
wersji dokumentu powodowac powinno automatyczne oznaczenie poprzedniej wersji dokumentu
jako wersji aktualnej. Usuniecie wersji dokumentu powoduje zmiane jego statusu, ale nie powoduje
jego usuniecia z bazy, ani z historii. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ odczytu i porédwnania tresci
co najmniej dwdch wybranych, dowolnych poprzednich wersji dokumentu/formularza/tresci po
procesie OCR oraz jednoczesnie historii czynnosci przeprowadzonych z danym dokumentem i
sprawg. W takiej syutacji wielu uzytkownikéw ma mie¢ mozliwos¢ korzystania jednoczesnie z
réznych wersji jezykowych szablonu dokumentu;

sprawne funkcjonowanie mechanizmdéw typowych dla rozwigzan zwigzanych z zarzgdzaniem
dokumentami. W szczegdlnosci, w odniesieniu do poszczegdlnych dokumentéw oraz grup
dokumentéw mozliwe musi by¢ okreslenie:- praw dostepu z rozréznieniem na prawa do odczytu,
zapisu i dodawania dokumentdéw;- hierarchii i wzajemnych powigzan dokumentow;-
mechanizmdw powiadamiania o aktualizacjach dokumentéw i zmianach powigzan dokumento;

grupowanie dokumentdw, ich katalogowanie i wyszukiwanie, w tym wyszukiwanie po zawartosci
(tresci) dokumentu;

zastosowanie mechanizmu wersjonowania dokumentow w poszczegdlnych Elementach Systemu
oraz musi umozliwia¢ ewidencjonowanie i przeglgdanie wczesniejszych wersji kazdego dokumentu,
a takze pozwalaé na automatyczne zarzadzanie wersjg przy publikacji dokumentéw. Ponadto,
mozliwe musi by¢ przechowywanie i udostepnianie szczegétowych informacji o historii edycji

i dostepu do dokumentu;
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W 104 uzytkownikom o uprawnieniach wtasciciela dokumentu prawo do przywracania wersji, a takze
umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi usuwanie dokumentu z bazy danych — z jednoczesnym
odnotowaniem tego faktu w historii edycji dokumentéw;

W 105 wprowadzanie dokumentu do Systemu poprzez wprowadzenie w odpowiednim kroku procesowym
metryki dokumentu (zawierajgcej dane takie jak np. data utworzenia, informacje o wtascicielu itd. —
wg. wskazania / definicji wykonanych przez Zamawiajgcego), a nastepnie wprowadzanie
szczegotowych danych dotyczacych tego dokumentu lub jego projektu;

W 106 automatyczne umieszczanie w metryce dokumentu informacji o wersji dokumentu i historii jego
edycji;

W 107 wizualizowanie zakresu zmian miedzy wybranymi wersjami tego samego dokumentu;

W 108 indeksowanie tresci dokumentéw elektronicznych co najmniej dla plikéw w formatach: doc, docx,

xls, xlsx, txt (csv, xml), html (htm ), pdf. Indeksowanie powinno by¢ wykonywane zaréwno w
zakresie tresci samego dokumentu jak i jego metryki;

W 109 wyswietlanie wszelkich dotgczanych do dokumentu zatgcznikéw wraz ze wszystkimi ich wersjami
historycznymi dla uprawnionego uzytkownika (domyslnie widoczne powinny by¢ tylko wersje
aktualne dokumentow);

W 110 spetnianie zadan archiwum zaktadowego i pozwalac na: gromadzenie, ewidencje, przechowywanie,
zabezpieczenie i udostepnianie informacji archiwalnej zgodnie z krajowymi i wewnetrznymi
regulacjami prawnymi. Musi umozliwi¢ obstuge archiwum z mozliwoscig przeglagdania dokumentow i
drukowania historii dokumentéw — réwniez przygotowywanie pakietéw dokumentéw do
przekazania do archiwdw zewnetrznych zgodnie z krajowymi i wewnetrznymi regulacjami prawnymi;

w111 spetnienie wymagania, ze kazdy numer dokumentu bedzie unikalny, réwniez mimo anulowania lub
usuniecia dokumentu;

W 112 definiowanie przez Administratoréw biznesowych formatu numerowania kolejnych
spraw/dokumentéw. Ponadto musi zapewni¢ mozliwos¢ okreslenia wartosci poczagtkowej w ramach
tej numeracji;

W 113 zapewnienie integralnosci tres$ci dokumentéw i metadanych w archiwum polegajacej na
zabezpieczeniu ich przed wprowadzeniem zmian;

W 114 wprowadzenie informacji o miejscu przechowywania oryginatu dokumentu;

W 115 wprowadzanie dokumentu w aplikacji webowej poprzez wypetnienie dynamicznych formularzy,
zdefiniowanych przy pomocy Narzedzia. Formularze takie muszg by¢ mozliwe do zbudowania albo
modyfikacji przez Zamawiajgcego;

W 116 uzupetnianie pdl formularzy recznie przez uzytkownikéw lub (zgodnie z decyzjg uzytkownika)
automatycznie za pomocg mechanizméw OCR. Automatyczne zasilenie formularzy mechanizmami
OCR musi umozliwia¢ prezentowanie zeskanowanych danych przed dotgczeniem dokumentu do
Rejestréw. Dane takie musza by¢ mozliwe do skorygowania i zatwierdzenia przez uzytkownika;
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W 117 nadawanie i obstuge statuséw dokumentdéw. Statusy muszg by¢ definiowalne przez Administratora
biznesowego i mozliwe do zmiany zaréwno recznie, przez uprawnionego uzytkownika jak
i automatycznie, zgodnie z regutami okreslonymi przez Administratora biznesowego (po osiggnieciu
przez proces okreslonego stanu lub spetnienia warunkow jakie uprawniac bedg do zmiany statusu);

W 118 tworzenie nowych dokumentéw na podstawie juz istniejgcych (poprzez kopiowanie kompletnego
dokumentu, z catg jego dotychczasowa zawartoscig, z mozliwoscig edycji danych dla dowolnych pdél
tego dokumentu);

W 119 skopiowanie przez uzytkownika do bufora systemu operacyjnego dowolnych fragmentow tekstu
z zatgczonych w Systemie dokumentéw (jezeli tylko format pliku to umozliwia);

W 120 nadawanie statuséw barwnych dla dokumentdow (np. poprzez zmiane koloru tekstu lub tta tekstu);

W 121 zastosowanie funkcji blokujgcej innym uzytkownikom dostep do aktualnie edytowanych
dokumentdéw. Musi informowacd uzytkownika o zablokowaniu edycji dokumentu i przyczynie tej
blokady. Mozliwe powinno by¢ zaznaczenie przez uzytkownika, aby zostat on poinformowany
komunikatem o zakonczeniu blokady i ponownym dopuszczeniu dokumentu do edycji;

W 122 szybki podglad (bez koniecznosci uruchamiania dedykowanych programéw) przechowywanych
danych (za pomoca formularza) lub zatgczonych dokumentéw (co najmniej w formatach: plikow
pakietu Microsoft Office®, .pdf, .jpg, .png, .omp, formatach plikdw OpenOffice, plikach tekstowych:
txt, csv, xml, html (htm) );

W 123 Sledzenie powigzanych z dokumentem w Systemie innych dokumentéw oraz obiektéw
systemowych (np..: wartosci powigzanych atrybutéw) i historii ich zmian. Ma to by¢ mozliwe dla
kazdego zarejestrowanego w Systemie dokumentu, na biezgco, poprzez powigzanie (zlinkowanie)
takich dokumentow;

W 124 generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw wraz z naniesieniem, w razie potrzeby, na nich
koddéw kreskowych;

W 125 przechowywanie w Rejestrach informacji zwigzanych z dokumentami / zatgcznikami. Dotyczy to
zarowno metryk jak i informacji szczegétowych oraz skanéw poszczegdlnych dokumentdw;

Narzedzie w zakresie skanowania dokumentéw musi:

W 126 posiadac zintegrowany mechanizm skanowania dokumentéw i rozpoznawania tekstu — OCR z
obstugg polskich znakéw,
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W 127 umozliwia¢ po zeskanowaniu (automatyczne lub na zadanie uzytkownika) poddanie dokumentu
procesowi rozpoznawania tekstu (Rozpoznany podczas skanowania tekst winien by¢ poddawany
weryfikacji przez uzytkownika wraz z korektg btedéw, a nastepnie, po zatwierdzeniu przez niego
prawidtowosci skanu, automatycznie dodawany do obrazu odpowiedniego dokumentu w Systemie).
Domyslnie ustawiona weryfikacja z korektg przez uzytkownika powinna by¢ mozliwa do pominiecia.
Zachowanie takie powinno by¢ mozliwe zaréwno do wykonania przez uprawnionego uzytkownika
jak i do ustawienia przez administratora biznesowego na poziomie globalnego dziatania Systemu lub
jego Elementu. Zgodnie z wymaganiem W 130, skanowanie OCR ma by¢ zapewnione po stronie
serwera Systemu. Wynika to z koniecznosci zapewnienia dostepu do Systemu i Podsystemow za
posrednictwem przeglagdarek (cienki klient), w sposéb niezalezny od systemdw operacyjnych jakie
stosowane sg na stacjach uzytkownikow. Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza, aby obstuga w
zakresie OCR (lub jego fragmencie) byta realizowana w narzedziu zewnetrznym, pod warunkiem, ze
narzedzie takie bedzie w petni zintegrowane z Systemem / Podsystemem, zgodnie z zasadami
wynikajgcymi z wymagania W4 (zat. nr 7 do SIWZ) oraz warunkami umieszczonymi w kryterium 3
(rozdziat XIV punkt 2.3 SIWZ). W takim przypadku nalezy narzedzie takie wykaza¢ w formularzu
cenowym (zatgcznik 9a do SIWZ) — odpowiednio w czesci COTS lub narzedzi dedykowanych - i w
sytuacji, gdy bedzie to narzedzie dedykowane, uwzgledni¢ wymagania przez nie realizowane jako
pomniejszajace pule 20% wymagan mozliwych do realizacji przez rozwigzania dedykowane.;

W 128 umozliwia¢ skanowanie w odniesieniu do serii dokumentdéw, a nastepnie mozliwe musi by¢
przypisywanie ich do odpowiednich, wskazanych spraw lub rekordéw (jako zataczniki, folder
elektroniczny lub plik dokumentéw);

W 129 umozliwia¢ skanowanie zatgcznikdéw i ich dotgczenie w formie elektronicznej do wskazanych:
metryki dokumentu, sprawy oraz umowy lub faktury;

W 130 umozliwiac dziatanie OCR po stronie serwera Systemu;

W 131 przetwarza¢ dokumenty (tj. skanowac i wyswietlac je bez koniecznosci korzystania z dodatkowego
oprogramowania) co najmniej w nastepujgcych formatach: formaty plikow pakietu Microsoft
Office®, .pdf, .jpg, .png, .bmp, formaty plikéw OpenOffice, pliki tekstowe: txt, csv, xml, html (htm);

W zakresie powiadamiania o zmianach dokumentéw Narzedzie musi zapewnic¢ uprawnionemu
uzytkownikowi:

W 132 przypisanie przez uzytkownika wprowadzajgcego dokument uzytkownikéw lub ich grup, do ktérych
maja trafia¢ powiadomienia o zdarzeniach zwigzanych z danym dokumentem lub typem dokumentu
(odrebny typ uprawnienia);

W 133 subskrybowanie powiadomien o zdarzeniach zwigzanych z dokumentem — z zastrzezeniem
wprowadzanych przez wtasciciela dokumentu ograniczen;

W 134 wytgczanie subskrypcji o zdarzeniach zwigzanych z dokumentem przez wtasciciela dokumentu,
uzytkownika, ktérego wskazano jako odbiorce subskrypcji, uzytkownika, ktéry dokonat subskrypcji,
Administratora biznesowego Systemu, witasciciela uprawnien do modyfikacji powiadomien dla tego
typu dokumentu;
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W 135

W 136

W 137

W 138

W 139

W 140

W 141

W 142

W 143

powiadamianie o zblizajgcym sie koricu okresu waznosci dokumentu lub o koniecznosci aktualizacji
jego pdl (z mozliwoscig ustawienia przez uzytkownika wartosci domysinej wyprzedzenia czasowego
dla wszystkich dokumentéw lub specyficznej dla wybranego dokumentu oraz zaznaczenia przez
uzytkownika pdl dokumentu, ktére powinny by¢ aktualizowane. Pola takie powinny by¢ zaznaczone
kolorem). Powiadomienie w tym zakresie powinno by¢ mozliwe do wygenerowania jako komunikat
ekranowy albo wiadomos¢ e-mail (do decyzji Administratora biznesowego). Wykonanie w/w
modyfikacji w zakresie subskrypcji musi powodowac¢ automatyczne powiadomienie
zainteresowanych dokumentem: uzytkownika oraz wtasciciela dokumentu.

Podsystem Cerber 2.0 ma umozliwia¢ gromadzenie i przetwarzanie informacji co najmniej w zakresie:-
taboru oraz jego historii * (m.in. certyfikacja pojazdéw),- kontraktow (umowy przewozowe ZTM-
Operator + ewentualnie inne podmioty przy umowach wielostronnych) wraz z historig anekséw,-
Operatoréw wykonujgcych ustugi. Podsystem Cerber 2.0 ma umozliwia¢ gromadzenie i przetwarzanie
informacji co najmniej w zakresie:- taboru oraz jego historii * (m.in. certyfikacja pojazdow),- kontraktéw
(umowy przewozowe ZTM-Operator + ewentualnie inne podmioty przy umowach wielostronnych) wraz z
historig anekséw - Operatoréw wykonujgcych ustugi przewozowe na rzecz ZTM,- kierowcéw
(identyfikacja i certyfikacja kierowcéw),- reklam umieszczanych na/w pojazdach,- kontroli i usterek
pojazddw oraz ich historii*,- przeglagddéw / napraw pojazddw oraz ich historii BZakres przechowywanej
historii w poszczegdlnych rejestrach zostanie doprecyzowany na etapie analizy;

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania szczegétowej analizy funkcjonalnej Podsystemu Cerber 2.0
i uszczegétowienia wymagan OPZ oraz przygotowania gotowe]j koncepcji rozwigzania w postaci Projektu
Technicznego (PT) Podsystemu (zgodnego z wymaganiami OPZ).

Koncepcja Podsystemu ma zawiera¢ opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym zatozen dla Graficznego
Interfejsu Uzytkownika (GUI).

W ramach koncepcji Podsystemu, Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i uzgodnienia z
Zamawiajgcym Planu Migracji.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia i uzgodnienia z Zamawiajgcym dokumentacji:- Planu
Projektu- Projektu Technicznego- dokumentacji powykonawczej- dokumentacji eksploatacyjnej-
materiatéw szkoleniowych do prowadzonych szkolen- Instrukcji uzytkownika- Instrukcji
administratoréw- Kodéw zrédtowych dla rozwigzan dedykowanych oraz parametréw warstwy
konfiguracji.

W zakresie obstugi kodéw kreskowych Narzedzie ma umozliwia¢ wygenerowanie dla dokumentu kodu
kreskowego, ktory drukowany bedzie w formie naklejki na dedykowanej do tego celu drukarce
(uzytkownik nanosi¢ bedzie na dokument naklejke z kodem dajgcym sie odczytaé za pomoca specjalnego
czytnika).

Dla dokumentéw drukowanych z Systemu Narzedzie ma umozliwia¢ wybdr pomiedzy drukowaniem
dokumentu od razu opatrzonego kodem kreskowym (domysinie) oraz osobnymi wydrukami dokumentu
i kodu kreskowego do naklejenia go przez uzytkownika.

Narzedzie musi umozliwia¢ obstuge wielu réznych formatéw koddéw kreskowych (m. in. dwuwymiarowe
matrycowe kody kreskowe typu DataMatrix) umieszczane w dowolnej pozycji na zeskanowanym
dokumencie i umozliwiaé na tej postawie umieszczanie danych w okreslonych polach indeksu.
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W 144 Narzedzie ma umozliwia¢ ewidencjonowanie w Systemie przydzielonego dokumentowi kodu kreskowego
oraz wyszukiwanie w Systemie dokumentu przy uzyciu czytnika kodéw kreskowych.

W 145 Podsystem Cerber 2.0 ma umozliwia¢ wspieranie obstugi / nadzoru nad umowami przewozowymi w
kontekscie stanu technicznego pojazddw. Obstuga ma dotyczy¢ petnego przekroju taboru
wykorzystywanego w ramach warszawskiego transportu zbiorowego.

App Mob dla Cerbera 2.0 musi umozliwiac:

W 146 przeprowadzanie kontroli zgodnych z zakresem uprawnien uzytkownika oraz przegladanie
wszystkich informacji w Rejestrach Podsystemu (w trybie on-line, zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika);

W 147 prowadzenie procesu #1 Proces przeprowadzenia kontroli technicznej pojazdu;
W 148 obstuge stownikowanych profili kontroli w petni definiowanych przez Administratora biznesowego;
W 149 dodawanie na ekran App Mob kolejnych grup usterek (np. w postaci kolejnej zaktadki) w momencie

pojawiania sie ich w stowniku usterek;

W 150 automatyczne umieszczanie informacji o przeprowadzeniu kontroli w Rejestrze kontroli (oraz
Rejestrze pojazddw i Rejestrze usterek). Dziatanie takie powinno nastepowac¢ maksymalnie szybko
po zakonczeniu kontroli (w trybie online w momencie zakonczenia kontroli, w trybie offline w czasie
najblizszej synchronizacji danych, po odzyskaniu potgczenia);

W 151 biezgce zapisywanie kontroli w pamieci urzagdzenia mobilnego (w sposdb trwaty), umozliwiajgce
odtworzenie lub kontynuowanie pracy przez kontrolera w momencie zerwania pofaczenia online;

W 152 Informowanie o braku potfaczenia online lub o braku sygnatu GPS oraz wspomaganie uzytkownika w
okresleniu lokalizacji w przypadku braku sygnatu GPS;

W 153 Pojazdy w ktdrych w czasie kontroli wykryto usterki powinny by¢ automatyczne umieszczanie na liscie
pojazdéw do kontroli.

W 154 Raport z kontroli powinien by¢ mozliwy do rozestania mailem do zdefiniowanej grupy uzytkownikéw z
ramienia ZTM i Operatora i/lub wyeksportowany do PDF.

W 155 Woykonawca jest zobowigzany do zachowania bezpieczenstwa realizacji projektu, w tym w szczegélnosci
zachowania poufnosci danych.

W 156 Woykonawca na potrzeby Podsystemu Cerber 2.0 jest zobowigzany do przygotowania zestawienia danych
wymienianych z innymi systemami, zarowno importowanych z innych systemow (z mapowaniami do
struktur Podsystemu na poziomie pojedynczych atrybutdw) jak i wystawianych przez Podsystem na
zewnatrz.

W 157 W zakresie Podsystemu Cerber 2.0, poprzez urzadzenia mobilne mozliwy musi by¢ peten dostep do bazy
danych w zakresie Rejestru usterek oraz Rejestru przeglagdéw/napraw (zaréwno do odczytu jak i do zapisu
danych).
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W 158 Na potrzeby Podsystemu Cerber 2.0 mozliwe musi by¢é wczytywanie danych z innych zrédet (systemow)
oraz przygotowane musi zostac rozwigzanie umozliwiajgcee transfer informacji pomiedzy poszczegdlnymi
podsystemami, w tym wymagane jest przygotowanie interfejsu ekranowego pozwalajgcego na
wprowadzenie / edycje danych w zakresie takim, jaki w przysztosci bedzie przekazywany z CWRU do
Cerbera 2.0.

W 159 Na potrzeby Podsystemu Cerber 2.0 przygotowany musi by¢ interfejs plikowy umozliwiajacy
przekazywanie danych o umowach w postaci plikdw csv.

W zakresie interfejsu uzytkownika Podsytstem Cerber 2.0 musi:

W 160 by¢ ukierunkowany na tatwos$é wyszukiwania dowolnej informacji, w szczegdlnosci strona startowa
Podsystemu musi zawierac ,wyszukiwarke uniwersalng”, ktéra zapewni sprawne przeszukiwanie
Rejestréow taboru i kierowcow;

W 161 zapewniac wyszukiwanie oraz sortowanie po kazdym atrybucie (kolumnie) dla kazdego z Rejestrow
(ma by¢ mozliwe wybranie dowolnego zestawu atrybutdw, a dla kazdego wybranego atrybutu ma
by¢ mozliwe zdefiniowanie maski wyszukiwania);

W 162 umozliwiac¢ skracanie listy wyszukiwania tylko do rekordéw zawierajgcych wpisany cigg znakdéw.
Dozwolone muszg by¢ znaki maskujgce (rozumiane jako ‘znaki globalne’, jakie stosowane sg na
przyktad na poziomie systemu operacyjnego lub baz danych (np.: stosowane tam “*’ lub “?’albo ‘.’
zastepujgce odpowiednio dowolng ilos¢ znakéw lub pojedynczy znak) );

W 163 pozwalac na jednoczesne wykorzystywanie wielu pdl by maksymalnie doprecyzowac wyniki
wyszukiwania. W kazdym z nich powinno niezaleznie dziata¢ skracanie listy wyszukiwania;

W 164 zawierac funkcje sortowania w nagtéwkach kolumn wyszukanych danych;

W 165 umozliwiac korzystanie z funkcji logicznych podczas wyszukiwania (zawiera, mniej niz, wiecej niz,
doktadnie, itp.) oraz operatoréw logicznych pozwalajgcych na wprowadzenie zaleznosci
w wyszukiwaniu pomiedzy kolumnami (ktére zapewnig mozliwosc filtrowania jednoczes$nie po wielu
kolumnach);

W 166 umozliwia¢ wprowadzanie domysinej konfiguracji przez Administratora biznesowego w zakresie
prezentowanych atrybutéw (kolumn) dla tabel / list z wynikami wyszukiwania w poszczegdlnych
rejestrach. Uzytkownicy muszg mie¢ zapewniong mozliwos¢ dostosowania zakreséw wyswietlanych
danych do wtasnych potrzeb np. poprzez zastosowanie wtasnych profili uzytkownika (dla 4-8
kluczowych widokéw/rejestrow w Cerberze 2.0);

W 167 pozwalaé na tworzenie nowego profilu poprzez kreator, w ktérym Administrator biznesowy /
uprawniony uzytkownik okresli nazwe profilu oraz odpowiadajgcy mu zestaw atrybutéw / kolumn.
Istniejgce profile (wtasne) mozna bedzie edytowac w sposéb analogiczny do tworzenia nowego
profilu;

W 168 po wyszukaniu informacji za pomocg wyszukiwarki uniwersalnej i kliknieciu na wybrany rekord
wyswietla¢ ogdlng karte informacyjng pojazdu / kierowcy z mozliwoscig przejscia do poszczegdlnych
rejestréw i szczegotowych danych powigzanych z wybranym pojazdem / kierowcs;
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W 169

W 170

w171

W 172

W 173

W 174

W 175

W 176

W 177

W 178

W 179

W 180

W 181

W 182

pozwalac na przejscie w obrebie kazdego z rejestréw do kazdego innego rejestru (o ile istniejg
miedzy nimi powigzane dane);

wyraznie zaznaczac pola wymagane w stosunku do pozostatych. W przypadku gdy uzytkownik nie
wprowadzi zadnej wartosci do pola wymagalnego lub bedzie ona btedna, to Podsystem musi
oznaczyc¢ takie pole znakiem ostrzezenia;

zawierac nastepujgce rodzaje komunikatow: btad / informacja / akcja w trakcie wykonywania /
komunikat o sukcesie. Komunikaty powinny by¢ wyswietlane w sposéb czytelny i rzucajgcy sie w
oczy;

W zakresie Podsystemu Cerber 2.0 musi byé zagwarantowane generowanie raportéw oraz ich dystrybucja.
Przedmiotem zamdwienia w zakresie tego Podsystemu bedzie przygotowanie nie wiecej niz 15 raportéw
predefiniowanych, parametryzowanych, o zawartosci ustalonej na etapie analizy.

Wykonawca musi wykona¢ inicjalng migracje danych do Podsystemu Cerber 2.0

Modut administracyjny Podsystemu Cerber 2.0 oraz funkcjonalnosci administracyjne Narzedzia musza:

umozliwiac zarzadzanie dostepem do danych;

umozliwiac zarzadzanie uzytkownikami;

umozliwiac zarzadzanie parametrami oraz podstawowymi funkcjami Systemu oraz kazdego z
podsystemow;

by¢ dostepny wytacznie dla uzytkownikdéw z rolg Administratora biznesowego.

Narzedzie musi zapewnia¢, aby wprowadzone modyfikacje parametréw Systemu lub dowolnego z
Podsystemdéw albo modyfikacje obiektéw wskazywanych jako parametr wywotania funkcjonalnosci
(np.: szablony, wzory raportéw itp.), byty natychmiast, od momentu zapisania takiej modyfikacji,
wykorzystywane przez System i jego uzytkownikéw do pracy. Oznacza to w szczegdlnosci, ze w
odniesieniu do uzytkownikdéw nie jest dopuszczalne, aby modyfikacje takie byty odczytywane i
wykorzystywane do pracy dopiero od kolejnego zalogowania uzytkownika do Systemu, chyba ze, w
momencie zmiany takich parametréw, Narzedzie bedzie wymuszac przelogowanie uzytkownikow,
ktorych taka zmiana bedzie dotyczy¢.

Narzedzie oraz Podsytem Cerber 2.0 w zakresie rdl i uzytkownikdw musza:

umozliwia¢ tworzenie i modyfikacje rol;

umozliwia¢ kopiowanie roli z mozliwoscig jej edycji;

umozliwia¢ bezposrednie przechodzenie pomiedzy rolg, a grupa uzytkownikéw do niej
przypisanych i odwrotnie;

umozliwiac aby rola posiadata wartosci atrybutowe;
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W 183

W 184

W 185

W 186

W 187

W 188

W 189

W 190

W 191

W 192

W 193

W 194

W 195

W 196

umozliwia¢ aby logowanie do Podsystemu Cerber 2.0 uzytkownikdw zarejestrowanych
w Active Directory (AD) odbywato sie z uzyciem mechanizmu SSO;

umozliwia¢ aby logowanie uzytkownikéw nie zarejestrowanych w AD odbywato sie za
pomocay loginu i hasta, a proces autoryzacji byt zgodny z polityka bezpieczeristwa

umozliwia¢ aby uzytkownik miat przypisang wiecej niz jedng role w Podsystemie / Systemie;

umozliwia¢ wykonywanie multiakcji na odfiltrowanym zbiorze rekordéw (np. zmiana roli dla X
uzytkownikow lub wystanie wiadomosci e-mail);

umozliwia¢ wyszukiwanie rekordéw po wszystkich atrybutach roli, a takze umozliwiaé
zaznaczenie i eksport wybranych rekordéw do plikéw pdf, csv, xml, xls, xlsx;

umozliwia¢ wyszukiwanie uzytkownikéw po wszystkich atrybutach uzytkownika i roli do niego
przypisanej (po uprawnieniach réwniez), a takze zaznaczanie i eksport wybranych rekordow
do plikow pdf, csv, xml, xIs, xIsx.

Narzedzie oraz Podsytem Cerber 2.0 w zakresie formularzy — widokéw predefiniowanych list musza:

umozliwia¢ aby Administrator biznesowy miat zapewniong mozliwosé okreslania ksztattu
poszczegdlnych widokéw (wyboru, ktore kolumny w tabelach majg by¢ prezentowane na
poszczegdlnych widokach);

umozliwia¢ okreslenie profilu predefiniowanego tworzonego przez Administratora
biznesowego jak rowniez dodawanie nowych profili wtasnych przez uzytkownikéw
Podsystemu dla 4-8 kluczowych widokéw/rejestréw w Cerberze 2.0.

Narzedzie oraz Podsytem Cerber 2.0 w odniesieniu do stownikéw muszg umozliwia¢:

aby wszystkie stowniki wykorzystywane w Systemie byty w petni edytowalne dla
Administratora biznesowego, a zarzadzanie nimi skupione byto w czesci administracyjnej;

aby dostep do nich regulowany byt uprawnieniami nadawanymi przez Administratora
biznesowego;

aby System / Podsystem umozliwiat dostep z pola, ktére wykorzystuje wartosci stownikowe,
do tego stownika (skrot umozliwiajgcy przeglgdanie wartosci tego stownika).

Narzedzie oraz Podsytem Cerber 2.0 w zakresie modyfikacji parametrow muszg umozliwiac:

definiowanie maksymalnych rozmiaréw plikéw dla poszczegdlnych rejestréw;

zdefiniowanie maksymalnej wielkosci / wagi zdje¢ (jpg) wykonywanych w aplikacji mobilnej;

zdefiniowanie domysinej rozdzielczosci zdjeé¢ wykonywanych w aplikacji mobilnej;
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W 197 blokowanie edycji danych w catym Podsystemie (dodatkowo komunikat na stronie gtownej);

W 198 blokowanie dziatania aplikacji mobilnej dla wszystkich lub wskazanych urzadzen mobilnych;
W 199 zdalne usuwanie danych ze wskazanych urzgdzen mobilnych (jednego lub wielu);
W 200 wywoftanie instalacji lub aktualizacji oprogramowania mobilnego na wskazanych urzgdzeniach

mobilnych (jednym lub wielu);

W 201 umieszczanie komunikatu na stronie gtdwnej Podsystemu (np. w przypadku zaistnienia
potrzeby wykonania okreslonych czynnosci na taborze w duzej skali takich jak zmiana taryfy,
wzoréw naklejek itp.);

W 202 okreslenie poziomu uzycia (zajecia) dysku oraz uzycia pamieci w urzgdzeniu mobilnym przez
dane z aplikacji, przy ktérym musi zosta¢ wygenerowane ostrzezenie (komunikat Cerbera 2.0);

W 203 okreslenie godziny automatycznego generowania listy pojazdéw do kontroli;

W 204 okreslenie promienia doczytywania lokalizacji przystankéw wg GPS na urzadzeniu mobilnym;
W 205 definiowanie regut bezpieczenstwa dla haset uzytkownikéw (sita hasta, czas waznosci hasta);
W 206 definiowanie stopki raportow generowanych z dowolnego z podsystemow;

W 207 definiowanie czasu przechowywania wynikéw kontroli w zbiorach ,kontrole biezace” i

,kontrole historyczne”;

W 208 nadawanie niezaleznych uprawnien w Podsystemie dla kazdej z ww. funkcjonalnosci Modutu
administracyjnego.

Narzedzie oraz Podsytem Cerber 2.0 muszg umozliwia¢ monitorowanie przez uprawnionych
uzytkownikéw aktywnosci w Podsystemie / Systemie. Monitoring ma nastepowac w czasie
rzeczywistym, w formie uporzagdkowanej, w odniesieniu do chronologicznie rejestrowanych
aktywnosci w Podsystemie co najmniej w zakresie:

W 209 logowania / wylogowania uzytkownikéw Cerbera 2.0;

W 210 wprowadzania / edycji / usuniecia danych w zakresie uzytkownikow i rél w Podsystemie;
W 211 wprowadzania / edycji / usuniecia danych w zakresie taboru;

W 212 wprowadzania / edycji / usuniecia danych w zakresie kierowcow;

W 213 wprowadzania / edycji / usuniecia danych w zakresie kontroli w terenie;
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W 214 wprowadzania / edycji / usuniecia danych w zakresie reklam;

W 215 Narzedzie oraz Podsytem Cerber 2.0 muszg pozwalaé, aby kazdy rekord / wpis odnoszgcy sie do
aktywnosci zawierat atrybuty (zakres minimalny): data, czas, uzytkownik wykonujacy + firma, rodzaj
operacji, dane, ktérych dotyczy operacja (stara i nowa wartosé). Monitorowanie aktywnosci musi
umozliwia¢ wyszukiwanie danych po wszystkich atrybutach w zadanym przedziale czasu, ich
filtracje, sortowanie oraz export do plikdw csv, xml, xlsx, pdf

Narzedzie oraz Podsytem Cerber 2.0 w zakresie generowania i przegladania raportéw musza
umozliwiac:

W 216 Przygotowanie raportéw predefiniowanych, parametryzowanych, ustalonych na etapie
analizy z Wykonawcg (Zamawiajgcy oczekuje przygotowania nie wiecej niz 15 raportow
predefiniowanych w ramach budowy Podsystemu Cerber 2.0);

W 217 przegladanie, export do plikéw oraz drukowanie danych zgromadzonych w postaci
parametryzowanych raportow;

W 218 filtrowanie danych w raportach po kazdym z atrybutéw wystepujacych w raporcie;

W 219 samodzielne definiowanie i modyfikowanie raportow statych w przysztosci, ktére powinno
by¢ mozliwe dla uprawnionych i przeszkolonych w tym zakresie uzytkownikéw
(w szczegdlnosci dla Administratora biznesowego);

W 220 bezposredni dostep do danych, na potrzeby innych (zewnetrznych) systemdw analitycznych

W 221 przypisywanie uprawnien dla okreslonej grupy uzytkownikédw odrebnie dla kazdego z
raportow.

W 222 W zakresie synchronizacji danych Cerber — CWRU mozliwa musi by¢ synchronizacja danych na linii

Cerber — CWRU w rozumieniu aktualizacji powigzan usterek ze stownika Cerber z uchybieniami w
CWRU, ktdre wykonywane bedg m.in. w przypadku:e dodania nowej / zmiany w istniejgcej /
usunieciu istniejgcej umowy przewozowej (kontraktu)e modyfikacji stownika
usterekAutomatyczna synchronizacja bedzie wykonywana po uruchomieniu podsystemu CWRU. W
ramach zamdwienia ma nastgpi¢ przygotowanie Podsystemu Cerber 2.0 do takich dziatan.

W Posdystemie Cerber 2.0 mozliwe musi by¢ prowadzenie i administrowanie procesami:

W 223 #8 Dodanie / aktualizacja danych dotyczacych uzytkownika;
W 224 #11 Aktualizacja stownika (proces ogdlny);
W 225 #10 Synchronizacja danych miedzy Cerber 2.0 i CWRU oraz aktualizacja stownika usterek i

powigzan usterek z uchybieniami — proces automatyczny dostepny po uruchomieniu CWRU;

W 226 #12 Multiakcja — edycja atrybutu. Grupowa edycja atrybutu w wybranym zbiorze danych;
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W 227

W 228

W 229

W 230

W 231

W 232

W 233

W 234

W 235

W 236

W 237

W 238

W 239

W 240

W 241

W 242

W 243

W 244

#13 Multiakcja — przypisanie do zbioru.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i uzgodnienia charakterystyki uzytkownikéw, rél i grup
jakie beda stosowane w Podsystemie Cerber 2.0, a nastepnie do ich implementacji w Podsystemie

W zakresie Rejestru kontraktéw Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwiac:

obstugiwanie (dodawanie, usuwanie, edytowanie) powigzan usterka-uchybienie niezaleznie dla
kazdej z umow;

edycje i utrzymywanie wiasnych danych dot. powigzania floty pojazdéw z kontraktem;

uzyskanie zestawienia pojazdéw przypisanych do kontraktu;

wyszukiwanie rekordéw po wszystkich atrybutach;

eksportowanie wyszukanych rekordéw do plikdw csv, xml, xIsx, pdf;

wykorzystywanie otwartych stownikow;

wykorzystywanie statusow / flag dla kontraktéw;

docelowo automatyczng synchronizacje z CWRU w zakresie usterek i kategorii;

W zakresie Rejestru Operatoréw Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwiac:

petng edycje dla uprawnionego uzytkownika w zakresie ustalenia relacji usterka-uchybienie oraz
przypisania floty pojazdéw do kontraktu / Operatora;

uzyskanie zestawienia pojazdéw przypisanych do wybranego Operatora;

uzyskanie zestawienia kontraktéw przypisanych do wybranego Operatora;

uzyskanie zestawienia kierowcéw przypisanych do wybranego Operatora — kierowcy sg przypisani
do poszczegdlnych kontraktow, a kontrakty do Operatoréw (1 kierowca moze zostaé przypisany do
wielu kontraktow);

wyszukiwanie rekordéw po dowolnych atrybutach;

eksport wyszukanych rekordéw do plikéw plikow csv, xml, xIsx, pdf;

wykorzystywanie otwartych stownikéw;

docelowo automatyczng synchronizacje z CWRU w zakresie Operatoréow;
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W 245 docelowo automatyczng synchronizacje z CWRU w zakresie usterek i kategorii;

W 246 prowadzenie procesu #6 Dodanie / aktualizacja danych dot. Operatora.

W zakresie Rejestru kierowcéw Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwiac:

W 247 powigzanie jednego kierowcy z wiecej niz jednym kontraktem (u jednego lub u kilku Operatoréw);

W 248 automatyczne ujawnianie jednoczesnego wystepowania tego samego kierowcy u réznych
Operatorow;

W 249 realizacje funkcjonalnosci takich jak: dopuszczenie kierowcdw, zarzadzanie egzaminami kierowcow,

generowanie listy do egzaminu, generowanie listy wynikow (przy czym konieczne jest zapewnienie
mozliwosci przypisania kierowcy do kontraktu réwniez bez certyfikatu [stare umowy itp.]);

W 250 wyswietlanie wizerunku kierowcy w widoku profilu pracownika (poza danymi opisowymi);

W 251 generowanie zaswiadczen (certyfikatéw) dla kierowcéw (z wybranych, dostepnych w rejestrze
atrybutéw);

W 252 generowanie plikdw w formacie pdf lub w formacie graficznym z danymi umozliwiajgcymi

wydrukowanie legitymacji stuzbowych (identyfikatoréw) dla kierowcow (z wybranych dostepnych w
rejestrze atrybutow);

W 253 prowadzenie procesu #6 Proces zgtoszenia kierowcy przez Operatora i dopuszczenie przez ZTM,;

W zakresie Rejestru taboru (rejestr pojazdow + rejestr marek) Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwiaé:

W 254 Powigzanie Rejestru pojazdéw i Rejestru marek w taki sposdb, aby jeden rekord w Rejestrze marek
mogt by¢ powigzany z wieloma rekordami w Rejestrze pojazdéw. Rekord w rejestrze marek moze
wystgpic¢ bez powigzania z rekordem w Rejestrze pojazdéw, natomiast nigdy odwrotnie;

zapisywanie i przegladanie danych z uwzglednieniem ich historii:

W 255 w zakresie danych identyfikacyjnych pojazdu (Rejestr pojazdéw) zaktada sie rejestrowanie
petnej historii (np. zmiana dokumentéw, zmiana nr rej, zmiana nr taborowych, przynaleznos¢
do zajezdni, do operatora itd.);

W 256 w zakresie danych technicznych (Rejestr marek) zaktada sie rejestrowanie historii dla
najistotniejszych parametréw technicznych - zakres danych zostanie doprecyzowany podczas
analizy. Zmiany wraz z atrybutem data oraz mozliwoscig dodania zatgcznika bedg odktadac sie
w ,,zmianach wyposazenia” chronologicznie, w sposdb nienaruszajacy referencyjnego
charakteru rejestru marek.

W 257 dla trakcji tram, metro, kolej na poziomie Rejestru pojazdéw przechowywanie informacji o tgczeniu
wagonoéw (pojazdéw) w sktady;
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W 258 prezentacje historii pojazdu w postaci graficzno-tekstowej, tzn. przez przedstawienie na osi czasu
wszystkich zdarzen z historii pojazdu z pominieciem przegladéw OC oraz mozliwoscig konfiguracji
zakresu wyswietlanych danych (podstawowy — domysinie skonfigurowane parametry oraz
konfigurowalny przez uzytkownika) z mozliwoscig wygenerowania pliku PDF (sugerowane
wykorzystanie wzoru zgodnego z przedstawionym na stronie historiapojazdu.gov.pl);

W 259 przejrzysty sposéb prezentacji tresci zawierajgcych atrybuty z Rejestru marek i z Rejestru pojazdéw
(na przyktad z zastosowaniem podziatu na szczegétowe zaktadki dzielace atrybuty na zakresy
merytoryczne);

W 260 powiadamianie uzytkownika poprzez e-mail i/lub komunikat systemowy o zmianach wymagajacych

dziatania po stronie ZTM (np. o pojazdach do zatwierdzenia, kierowcach do certyfikacji, reklamach
do zatwierdzenia);

W 261 wykonywanie multiakcji (dziatan grupowych) na odfiltrowanym zbiorze rekordéw (np. zmiana
statusow pojazddéw dla X rekordéw, zmiana operatora dla X rekordéw);

prosty i bezposredni dostep z poziomu Rejestru pojazdéw do list pojazdéw posiadajacych okreslone
statusy (zbiory rekordéw z rejestru pojazdow spetniajgce okreslone kryteria):

4

W 262 wytgczenie z listy gtdwnej pojazddw, pojazdéw o statusach ,skreslony”, ,umowa zakonczona’
i ,postepowanie kasacyjne”;

W 263 prezentowanie na liscie ‘pojazdy wycofane’ pojazdéw ze statusami ,wycofany z ruchu”,
,odstawiony”, , postepowanie kasacyjne”;

W 264 prezentowanie na liscie , historia” pojazdéw ze statusem ,umowa zakoriczona” oraz
,skreslone”;

W 265 automatyczne nadawanie statusu ,umowa zakoriczona”, gdy minie termin zakonczenia
umowy (ostatniej w czasie), do jakiej pojazd jest przypisany;

W 266 automatyczne nadawanie statusu ,skreslony”, gdy pole , data skreslenia ze stanu” jest
wypetniona i termin ten minaf lub termin = dzis;

W 267 automatyczne nadawanie statusu ,,wycofany z ruchu”, gdy w rejestrze uszkodzen zostanie
zaznaczony checkbox ,wycofaj pojazd” [pojazd automatycznie zostaje przeniesiony do listy
pojazddw wycofanych];

W 268 automatyczne przenoszenie do ,historii” pojazdéw ze statusem ,,umowa zakoriczona”, z
mozliwoscig przywrdcenia go przez administratora biznesowego Cerbera 2.0;

W 269 automatyczne przenoszenie do ,historii” pojazdéw po uptynieciu terminu ,,data zakonczenia
eksploatacji”;

W 270 w pozostatych przypadkach o wyswietleniu na liScie decyduje reczne nadanie statusu przez
uprawnionego uzytkownika (moze on zmieniac status nadany automatycznie).
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klonowanie marek oraz pojazdéw w Podsystemie Cerber 2.0:

w271 W przypadku klonu marki ma zosta¢ on zapisany 1:1 w stosunku do pierwowzoru z wyjatkiem
nazwy, w ktérej domysinie nalezy umiesci¢ odpowiedni znacznik (np. ,klon 1 + nazwa
pierwowzoru), ktdry zostanie zmieniony przez pracownika;

W 272 W przypadku klonu pojazdu, przed zapisaniem nalezy zmodyfikowa¢ atrybuty identyfikacyjne,
ktore dla kazdego pojazdu muszg byc¢ rézne — zapisanie niezmodyfikowanego, skopiowanego
rekordu bedzie blokowane przez Podsystem.

W 273 taczenie pojazdéw w grupy. Grupe rozumiemy jako zbidr pojazdéw jednej marki przypisanej do
konkretnej umowy przewozowej (kontraktu).

W 274 wykonywanie z poziomu Rejestru taboru podgladu historii kontroli wybranego pojazdu
oraz ujawnionych podczas kontroli usterek;

W 275 prowadzenie procesu #7 Dodanie / aktualizacja danych dot. taboru.

W zakresie Rejestru kontroli i klasyfikacji usterek Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwiaé:

W 276 odnotowywanie w Rejestrze kontroli kazdej kontroli w terenie, ktéra wykonana zostata na
urzadzeniu mobilnym (niezaleznie czy zostaty ujawnione usterki czy nie);

W 277 automatyczne przypisywanie zarejestrowanych usterek do uchybien (o ile w stowniku powigzan
usterka / uchybienie, dla takiej usterki u kontrolowanego Operatora bedzie odpowiednie
powigzanie);

weryfikacje i korekte automatycznie wykonanych powigzan usterka — uchybienie:

W 278 prezentowanie wynikdw automatycznych powigzan w sposdb czytelny, na jednym ekranie /
oknie aplikacji oraz umozliwia¢ akcje: akceptacje rekorddw, agregacje rekordéw, zmiane
przypisanego uchybienia, przypisanie uchybienia;

W 279 skorzystanie przez Uzytkownika zatwierdzajgcego z podpowiedzi w zakresie obowigzujgcych
regut rozliczania uchybien (reguty docelowo bedg zawarte w CWRU).

W 280 generowanie raportu z wybranych kontroli w formacie csv, xml, xlsx, pdf oraz automatycznego
exportu do innych Srodowisk ;

W 281 przechowywanie w rekordach Rejestru kontroli identyfikatorow podkatalogéw, w ktérych
zlokalizowano dokumentacje fotograficzng usterki. Pliki majg by¢ przechowywane w postaci obiektu
‘blob’, korzystajgc z mechanizmu Filestream. Jedna usterka bedzie miata przyporzadkowany
odrebny podkatalog, w ktérym znajda sie wszystkie pliki dot. danej usterki. Wykonawca musi
zapewnic¢ rozwigzanie gwarantujace mozliwos¢ dodawania, przegladania i automatycznego
powigzania (linkowania) ze wskazang kontrolg plikow, ktére dotyczy¢ beda tej kontroli. Dziatania te
muszg by¢ w catosci dostepne wytgcznie z poziomu Podsystemu Cerber 2.0;
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W 282 przechowywanie danych dotyczgcych Kontroli wraz z materiatem dowodowym (zdjeciami
usterek)przez okres min 730 dni (24 miesigce), przy czym interfejs prezentujgcy dane w ramach
Rejestru kontroli powinien wyswietlac je jako dwa zbiory:

W 283 kontrole biezace (rozumiane jak dane zapisane w okresie od dzi$ do 90 dni wstecz) -
Administrator biznesowy Podsystemu moze parametrycznie regulowac czas przetrzymywania
danych;

W 284 kontrole historyczne (rozumiane jako dane zapisane w okresie od 91 dni wstecz - 730 dni

wstecz ) - Administrator biznesowy Podsystemu moze parametrycznie regulowac czas
przetrzymywania danych;

W 285 Domyslne wyszukiwanie oraz operowanie na danych w zbiorze ‘kontrole biezgce’;

W 286 automatyczne przenoszenie danych ze zbioru kontroli biezgcych do historycznych po uptywie
zdefiniowanego przez administratora biznesowego Podsystemu czasu od momentu zapisania
kontroli (domyslnie 90 dni). Po uptynieciu czasu przetrzymywania danych w zbiorze ,kontrole
historyczne” dane bedg archiwizowane poza Cerberem 2.0 (bedg usuwane z Podsystemu
i przenoszone na inne nosniki);

W 287 prowadzenie procesu #3 Proces zgtoszenia kolizji / dewastacji / uszkodzenia przez Operatora.

W zakresie Listy pojazdéw do kontroli Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwia¢:

W 288 umieszczanie pojazdéw na Liscie pojazdéw do kontroli (co najmniej raz na dobe, w momencie
generowania listy), na podstawie wynikéw kontroli, ktére wprowadzone zostaty do Podsystemu
Cerber 2.0;

W 289 Generowanie listy powinno nastepowac automatycznie o parametrycznie ustalonej porze (raz na

dobe) albo na zyczenie Administratora biznesowego (Administrator biznesowy powinien mie¢
mozliwo$é wygenerowania listy pojazdéw do kontroli z podziatem na wszystkie / wygenerowane
automatycznie / dodane recznie);

W 290 reczne dodawanie przez Administratora biznesowego pojazddéw do Listy pojazdéw do kontroli wraz
z automatycznym usuwaniem takich pojazdow z Listy w momencie pozytywnego przejscia kontroli
(bez uwag);

W 291 modyfikowanie warunkow logicznych tworzenia listy przez Administratora biznesowego;

W 292 automatyczne usuwanie pojazddéw z Listy pojazddéw do kontroli nastepujace w wyniku rekontroli z
wynikiem pozytywnym (potwierdzenie, ze wszystkie poprzednio zgtoszone usterki zostaty usuniete);

W 293 prezentowanie przypisanej do wybranego pojazdu do kontroli listy usterek/uszkodzen, ktérych
usuniecie nie zostato jeszcze potwierdzone;

W 294 tworzenie i przegladanie historii kontroli kazdego pojazdu. Kazda kontrola (rowniez ta
nieujawniajgca usterek) ma by¢ rejestrowana i odktadac sie w historii;
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W 295 rozpisanie przez uzytkownika weryfikujgcego kontrole z ramienia ZTM PN (stacjonarnie poprzez App
WEB) poszczegdlnych pozycji z Listy pojazdow do kontroli na zadania dedykowane konkretnym
kontrolerom (jak réwniez dodania zadania spoza listy pojazdéw do kontroli) oraz okreslenia dla nich
profilu kontroli (z listy dostepnych, wczesniej zdefiniowanych przez Administratora biznesowego
profili - brak wyboru profilu domysinie uruchamia profil standardowy), a nastepnie przestania ich na
urzadzenia mobilne. Kolejnos¢ powigzania zadan z profilami badz profili z zadaniami musi by¢
dowolna i wybierana przez ww. uzytkownika.

W 296 Kazdy z kontroleréw po zalogowaniu sie do urzgdzenia mobilnego ma otrzymywac dedykowang dla siebie
Liste zadan/kontroli stanowigca wyjsciowy zbiér zadarn na dany dzien.

W 297 Kazdy z kontroleréw ma mieé wglad w ogdlng Liste pojazddéw do kontroli, z mozliwoscig przeprowadzenia
kontroli dowolnego pojazdu z tej Listy.

W 298 Kontroler ma mie¢ mozliwos$¢ przeprowadzenia kontroli pojazdéw spoza Listy pojazdow do kontroli.

W zakresie Rejestru przegladdw i napraw Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwiaé:

W 299 Biezgce raportowanie w zakresie obstugi:- codziennej- biezgcej- okresowej pojazdu;
W 300 wprowadzanie ewentualnych usterek ujawnionych przez Operatora podczas przegladdw;
W 301 prowadzenie procesu #5 Proces przeprowadzania OC przez Operatora.

W zakresie Rejestru reklam Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwiac:

W 302 zgtaszanie reklam przez Operatoréw oraz ich ocene przez ZTM;

W 303 stosowanie dwéch réznych widokdéw / formularzy — odrebnego dla uzytkownikéw z ramienia ZTM
i odrebnego dla uzytkownikdéw z ramienia Operatora — o odmiennych zakresach funkcjonalnych;

W 304 modyfikacje parametréw wniosku (oraz zmiany zatgcznika) tylko do momentu zgtoszenia wniosku
do akceptacji;

W 305 nadawanie unikalnej numeracji kazdego z wnioskéw;
W 306 drukowanie zgtoszonego wniosku reklamowego;
W 307 wygenerowanie przez Podsystem maila z informacjg (wysytka na adres: promocja@ztm.waw.pl,

adres stanowic¢ bedzie jeden z parametrow systemowych) po dodaniu wniosku przez Operatora;

W 308 wygenerowanie przez Podsystem maila z informacjg do uzytkownikéw z ramienia Operatora od
ktérego wniosek wptynat po akceptacji / akceptacji warunkowej wniosku przez uprawnionego
uzytkownika;
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W 309

W 310

W 311

W 312

W 313

W 314

W 315

W 316

W 317

W 318

W 319

W 320

prawidtowe wyswietlanie tresci reklam, minimum w formatach: doc, docx, pdf, jpg, png, avi,
mp4,mov, wmv, mkv na sprzecie, na ktérym eksploatowany bedzie System (réwniez urzadzenia
mobilne);

prowadzenie procesu #2 Proces zgtoszenia reklamy przez Operatora.

Projekt powinien by¢ zrealizowany zgodnie z metodykg opartg na PRINCE2®.

Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia zZamawiajacym szczegétowej procedury dostawy produktu
oraz procedury instalacji oprogramowania w tym okreslenia na piSmie zakresu obszarowo — tematycznego
jaki bedzie omawiany w kolejnych dziataniach oraz oséb odpowiedzialnych w zespole Wykonawcy za
poszczegdlne zadania.

Wykonawca jest zobowigzany do zainstalowania Narzedzia i wszystkich wymaganych do jego pracy
komponentdw oraz przeprowadzenia konfiguracji wszystkich elementéw Podsystemu Cerber 2.0

Dostarczone rozwigzanie (Narzedzie i Podsystem Cerber 2.0) ma by¢ kompletne, gotowe do pracy
produkcyjnej od momentu odbioru i niewymagajgce od Zamawiajgcego zadnych dodatkowych prac
i naktadéw dostosowawczych.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug gwarancyjnych Narzedzia i Podsystemu Cerber 2.0

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia wszystkich niezbednych licencji na oprogramowanie poza
licencjami zapewnianymi przez Zamawiajgcego, ktére wymienione zostaty w zatgczniku nr 2 do SIWZ.
Licencje takie muszg zostac¢ przekazane przez Wykonawce na okres minimum wdrozenia i utrzymania
Systemu

Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju Narzedzia i Podsystemu Cerber
2.0

Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty i Swiadczone ustugi bedg podlegaty procedurom

w zakresie testow akceptacyjnych i odbioru jakosSciowego - przyjecia do eksploatacji, a upowaznione
osoby ze strony Zamawiajgcego bedga przy wsparciu Wykonawcy przeprowadzac testy akceptacyjne oraz
bedg uczestniczy¢ w prowadzonych przez Wykonawce testach integracyjnych, wydajnosciowych oraz
bezpieczenstwa.

Przed skierowaniem funkcjonalnosci do testéw z udziatem Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie
zobowigzany do przeprowadzenia testéw wewnetrznych potwierdzajgcych prawidtowos¢ dziatania

w Srodowisku Wykonawcy funkcjonalnosci opisanych przypadkami testowymi. Z przeprowadzenia takich
testéw Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu pisemny raport.

Procedury testowania i odbioru jakosciowego bedg obejmowaty testy Podsystemu, w tym testy
akceptacyjne Cerbera 2.0, w tym testy Elementéw Podsystemu i zostang przeprowadzone w celu:

Sprawdzenia zgodnosci dostarczonego oprogramowania z Projektem Technicznym, a tym samym
sprawdzenia, czy oprogramowanie spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego

w specyfikacji wymagan wynikajgcej zaréwno z OPZ jak i z uszczegétowien wprowadzonych w czasie
Analizy;
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W 321 zaewidencjonowania stwierdzonych btedéw w Systemie do ewidencji i obstugi btedéw, ktory
powinien zostaé dostarczony i uruchomiony przez Wykonawce;

W 322 sporzgdzenia protokotfu odbioru jakosciowego przedmiotu zamdwienia.

W 323 Do przeprowadzenia testow integracyjnych, akceptacyjnych oraz wydajnosciowych niezbedne bedzie
przygotowanie przez Wykonawce Plandw Testéw, uzgodnienie ich z Zamawiajgcym, a
nastepnie wykonanie testow integracyjnych, akceptacyjnych, wydajnosciowych i bezpieczeristwa.
Przypadki testowe dla testéw akceptacyjnych przygotowane zostang przez Wykonawce dla uzgodnionego
z Zamawiajgcym zakresu funkcjonalnego / przebiegéw procesow.

W 324 Testy akceptacyjne prowadzone bedg na podstawie przypadkéw testowych oraz w formie testéw
swobodnych, w ktérych testerzy sprawdzac bedg mogli dowolne przebiegi, ktére bedg zgodne
z zapisanymi w PT (albo bedg prébowali wykonac testy, wg przebiegdw, ktérych nie dopuszcza PT, aby
potwierdzi¢ niemozliwosc ich przejscia).

W 325 Do przejscia testow swobodnych nie bedzie wymagane przygotowanie i stosowanie przypadkow
testowych.

W 326 W czasie prowadzenia testow akceptacyjnych na podstawie przypadkéw testowych, testujacy bedg mieli
prawo zastosowacd inne wartosci parametrow wprowadzanych w kolejnych krokach testowych, ale nie
powinni zmieniaé kolejnosci wykonywanych krokéw, ani wprowadzac czy pomija¢ ktéregokolwiek z
krokow.

W 327 W przypadku testowania swobodnego tester bedzie miat petng dowolnosé w ich prowadzeniu, zaréwno
w zakresie wykonywanych krokdéw jak i wartosci parametrow, kontrolujgc w ten sposdb zgodnosc
rozwigzania z Projektem Technicznym.

W 328 Testy akceptacyjne prowadzone bedg w okreslonym harmonogramem przedziale czasu. Wczesniejsze niz
wynikajace z harmonogramu zakonczenie testéw wykonywanych na podstawie przypadkdéw testowych nie
wstrzymuje testéw swobodnych, ktére mogg by¢ prowadzone do korica planowanego okresu.

W 329 Na skutek analizy wynikéw testéw, decyzjg zarzadczg okres testowania moze zosta¢ zmieniony.

W 330 Strony sg zobowigzane do zapewnienia zasobéw do terminowego przeprowadzenia testow na podstawie
przypadkow testowych. Testy swobodne mogg by¢ prowadzone dopiero po spetnieniu tego warunku.

W 331 Jezeli ocena wynikdw przeprowadzonych testow akceptacyjnych wskazywaé bedzie na zagrozenie
dotrzymania przez Narzedzie lub Podsystem odpowiedniego poziomu jakosciowego, to Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do powtdrzenia procedur testowych dostarczonych przez Wykonawce lub
wykonania dodatkowych testéw potwierdzajacych prawidtowos¢ dziatania Narzedzia i Podsystemu.

W 332 Wystgpienie w czasie pierwszej iteracji testdw wiecej niz 10 bteddw krytycznych powodowac bedzie
uznanie jej za niebytg (konieczne bedzie ponowne zgtoszenie gotowosci do jej przeprowadzenia przez
Wykonawce). Wystgpienie w dowolnej, kolejnej iteracji wiecej niz 5 btedéw krytycznych powodowadé
bedzie uznanie jej za niebyta.
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W 333

W 334

W 335

W 336

W 337

W 338

W 339

W 340

W 341

W 342

W 343

W 344

W 345

W czasie kolejnych iteracji nastepowac bedzie weryfikowane usuniecia btedéw ujawnionych we
wczesniejszych iteracjach, weryfikowanie przypadkow testowych nie testowanych wczesniej (zgtoszonych
do testéw pdzniej) oraz bedy prowadzone testy swobodne na takich samych zasadach jak we
wczesniejszych iteracjach.

Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego przeprowadzi testy integracyjne, wydajnosciowe oraz
bezpieczenstwa. Testy integracyjne i wydajnosciowe bedg przeprowadzone na podstawie przypadkow
testowych przygotowanych przez Wykonawce. W przypadku ujawnienia btedéw, ich usuniecie
nastepowac bedzie w sposéb analogiczny jak w przypadku btedéw w testach akceptacyjnych

Wynikiem przeprowadzenia testéw integracyjnych, wydajnosciowych oraz bezpieczeristwa bedg raporty
podpisane przez Wykonawce i parafowane przez Zamawiajgcego, potwierdzajgce spetnienie wymagan i
niewystepowanie btedéw w zakresie prowadzonych testéw

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wtasnych testéw integracyjnych,
wydajnosciowych lub bezpieczenstwa lub powtdrzenia procedur dostarczonych przez Wykonawce.

W ramach zamdéwienia wymagane jest przeprowadzenie szkolen:

Dla testerow;

Funkcjonalnych dla uzytkownikow wewnetrznych Podsystemu Cerber 2.0 (Kontrolerzy, ZTM —
Biuro);

Funkcjonalnych dla uzytkownikéw zewnetrznych Podsystemu Cerber 2.0 (Operatorzy) ;

Dla administratoréow (biznesowych i technicznych) - odnoszacych sie do Narzedzia i Podsystemu -
rowniez w zakresie instalacji Podsystemu zaréwno na komputerach stacjonarnych jak i na
urzadzeniach mobilnych, czesci serwerowej systemu, tworzenia kopii zapasowych, rozwigzywania
problemow technicznych;

W zakresie przygotowywania i modyfikowania raportéw statych dla uzytkownikéw wewnetrznych
Podsystemu (ZTM - Biuro) oraz w zakresie modelowania proceséw w Narzedziu (ewentualnie takze
w innych Elementach Systemu jezeli bedg one stosowane do modelowania proceséw) (ZTM - Biuro);

Funkcjonalnych w zakresie Narzedzia

Narzedzie i Podsystem Cerber 2.0 dziata¢ majg pod kontrolg systemu operacyjnego Windows Server
2012R2 (oprogramowanie bedgce przedmiotem zamdwienia powinno by¢ przygotowane do uruchomienia
takze pod kontrolg najnowszej wersji systemu Windows Server dostepng w momencie zawarcia umowy).

Narzedzie i Podsystem Cerber 2.0 maja zosta¢ uruchomione w srodowisku wirtualnym udostepnionym
przez Zamawiajgcego.

Dla Podsystemu Cerber 2.0 ma zosta¢ zbudowana baza danych w petni zgodna z systemem zarzadzania
bazg danych Microsoft SQL Server (MSSQL) w wersji 2014 (12.0) (oraz nowszymi jej wersjami dostepnymi
W momencie zawarcia umowy)
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W 346 Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwiaé prace i spetnienie wymagan wydajnosciowych przy jednoczesnej
pracy co najmniej 100 uzytkownikdéw edycyjnych i 100 uzytkownikéw przegladajacych.

W 347 Podsystem Cerber 2.0 musi by¢ przygotowany do spetnienia wymagan wydajnosciowych i obstugi danych
w poczatkowej ilosci: 3000 pojazddow, 300 marek (réznych typdw pojazddw), 6000 kierowcow.

W 348 Podsystem Cerber 2.0 musi byé przygotowany do rocznego przyrostu danych w wysokosci: 500
pojazdow/rok, 50 marek/rok (réznych typow pojazddw), 1000 kierowcdw/rok.

W 349 Podsystem Cerber 2.0 musi gwarantowaé dozywotnie przechowywanie danych z mozliwoscig
zabezpieczenia lub archiwizacji wybranego zbioru danych lub wybranego zakresu danych w zbiorze.
Nastepowac bedzie to poprzez zgranie danych na nosnik zewnetrzny wraz zapisaniem informacji w BD o
dacie i lokalizacji zarchiwizowanych danych. W przypadku danych z kontroli domysinym okresem ich
przechowywania bedg 24 miesigce (parametr Podsystemu), po ktérym to okresie dane beda
zabezpieczane lub archiwizowane.

W 350 Podsystem Cerber 2.0 musi umozliwia¢ wydajng obstuge minimum 200 kontroli na dobe oraz okoto 1200
fotografii na dobe.

W 351 W bazie danych Podsystemu Cerber 2.0 przechowywane majg by¢ wszelkie dane niezbedne do jego
funkcjonowania, w tym wyniki Kontroli wraz z identyfikatorami / linkami do podkatalogdéw, w ktérych
zlokalizowano pliki graficzne stanowigce dokumentacje fotograficzng z Kontroli. Pliki dokumentujgce
wyniki Kontroli przechowywane majg by¢ w oddzielnej strukturze poza bazag MS SQL (w postaci obiektu
‘blob’, wykorzystujgc mechanizm Filestream z bazy danych MS SQL), zas w samej bazie MS SQL
umieszczone majg by¢ jedynie powigzania plikdow z poszczegdlnymi Kontrolami.

W 352 Narzedzie oraz Podsystem Cerber 2.0 majg zosta¢ uruchomione (i spetnia¢ wymagania wydajnosciowe) na
udostepnionych przez Zamawiajgcego serwerach: aplikacji — 2xCore Intel® Xeon® CPU X6670 @ 2.93GHz,
8GB RAM, HDD 50GB oraz serwerze bazy danych 4xCore Intel® Xeon® CPU X6670 @ 2.93GHz, 168GB
RAM, HDD dla bazy 100GB, HDD dla plikéw 150GB (pozwalajgcym na osiggniecie max 200 IOPS).

W 353 Podsystem Cerber 2.0 musi prawidtowo pracowac i spetnia¢ wymagania wydajnosciowe na stacjach
roboczych o nastepujgcych parametrach: - PROCESOR: Intel Core i3-2120 CPU @ 3.30GHz lub
wydajniejszy; - RAM: 4GB lub wiecej; - OS: Windows 7 Professional SP1 / Windows 8 / / Windows 8.1 /
Windows 10 lub nowszy; - Sie¢ lokalna: 100 MBb/s, zdalne lokalizacje: 10MBb/s; - Monitor: 22" — o
rozdzielczosci natywnej wynoszgcej 1366x768 punktéw lub wiekszej. Dostawca rozwigzania jest
zobowigzany do wykorzystania infrastruktury Zamawiajgcego (stacje robocze) bez koniecznosci
dokonywania w niej zmian.

W 354 Jesli do budowy Podsystemu wymagane bedzie oprogramowanie inne niz dostarczone przez
Zamawiajgcego, do ktérego wymagane bedzie posiadanie licencji, to Wykonawca bedzie zobowigzany do
dostarczenia tych licencji co najmniej na okres analogiczny do okresu na jaki dostarczona bedzie licencja
umozliwiajgca prace Podsystemu Cerber 2.0

W 355 Podsystem Cerber 2.0 musi prawidtowo pracowac i spetnia¢ wymagania wydajnosciowe pracujac z
urzadzeniami mobilnymi o minimalnych parametrach: System operacyjny: Android w wersji min 7.0 - z
mozliwoscig szyfrowania; CPU: min 4 rdzenie; RAM: min 3GB; Pamieé: min 32 GB; Komunikacja: LTE, WI-
FI (802.11 a/b/g/n/ac); modut GPS; przekatna wyswietlacza: 9,5 cali lub wiecej; rozdzielczos¢
wyswietlacza: min 1900 x 1200 lub wyzsza; Aparat: min 5 Mpx.
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W 356 Wszystkie pofaczenia sieciowe realizowane pomiedzy Elementami Systemu (pomiedzy serwerami,
pomiedzy ustugami, pomiedzy klientami a serwerami) majg byc¢ szyfrowane metodami uznawanymi w
czasie wytwarzania oprogramowania za bezpieczne. Dodatkowo potaczenia, ktére zestawiane bedg poza
infrastrukturg ZTM, majg by¢ realizowane przy pomocy bezpiecznego potaczenia tunelem VPN (w
przysztosci Zamawiajacy moze takze uzywac ustug APN). Licencje uprawniajgce do uzywania VPN oraz
niezbedng w tym zakresie infrastrukture zapewni Zamawiajacy.

W 357 Przy maksymalnym obcigzeniu Podsystemu Cerber 2.0 (100 uzytkownikéw edycyjnych + 100
przeglagdajgcych) sredni czas odpowiedzi serwera (wyswietlenia wynikdéw zapytania) liczony w ramach
wykonywanego procesu lub przypadku uzycia nie moze przekracza¢: Odczyt informacji z rejestrow Cerber
2.0 w App WEB przy potaczeniu: - z sieci intranet LAN ZTM - do 2 sek.; - fgczem statym z jednostek poza
siecig intranet LAN ZTM - do 2 sek.; - tacznoscig bezprzewodowg (wifi, GSM) spoza sieci intranet LAN ZTM -
do 3 sek.; Odczyt informacji z rejestrow Cerber 2.0 w App MOB (dostep bezprzewodowy online) - do 3 sek.
Zapis danych do bazy przez App WEB (transmisja bez zatagcznikdéw): - z sieci intranet LAN ZTM - do 3 sek.; -
tgczem statym z jednostek poza siecig intranet LAN ZTM - do 3 sek.; - tgcznoscig bezprzewodowg spoza
sieci intranet LAN ZTM - do 3 sek.; Zapis danych do bazy przez App MOB (transmisja bez zatgcznikéw) - do
3 sek.; Zapis danych lokalnie na urzgdzeniu mobilnym (bez zatgcznikow)) - do 2 sek.; Gotowos¢ urzadzenia
mobilnego do rozpoczecia kontroli po wpisaniu nr taborowego pojazdu - do 4 sek. Zakonczenie sesji
(gotowos¢ do rozpoczecia nowej sesji, bez transmisji zatgcznikdw)- do 3 sek. Dla kazdej sesji, wykonywanej
przez dowolng aplikacje i z dowolnej lokalizacji — znajdujgcej sie zarowno w sieci lokalnej jak i przy
dowolnym potgczeniu zdalnym, pomiary powinny by¢ weryfikowane w czasie, gdy predkos¢ transmisji
danych bedzie nie mniejsza niz:- dla odczytu danych (download) 1 Mb/s - dla zapisu danych (upload) 1
Mb/s

W 358 Wszystkie dostarczone licencje dla Narzedzia (a w sytuacji, gdy bedzie ono uzupetnione o elementy
dedykowane takze licencje dla tych elementdw), majg by¢ okreslone ‘per uzytkownik’, bez uzaleznienia od
liczby procesdw jakie bedg przez takiego uzytkownika uruchamiane. Licencjonowanie Narzedzia musi
umozliwia¢ wyodrebnienie licencji:

W 359 dotyczacych tylko odczytu danych — licencje takie majg by¢ udzielane bez ograniczen jezeli chodzi
zarowno o ilo$¢ uzytkownikoéw jak i liczbe proceséw w ktérych bedg one wykorzystywane

W 360 umozliwiajgcych zaréwno odczyt jak i modyfikacje danych - licencje takie majg by¢ udzielane na
wykupiong przez Zamawiajgcego ilo$¢ uzytkownikéw, bez wzgledu na ilos¢ proceséw jakie bedg
obstugiwane w Systemie i jakiej ilosci procesdw bedga ci uzytkownicy korzysta¢ (z mozliwoscig
zwiekszania lub zmniejszania ilosci takich licencji w czasie)

W 361 Woykonawca przed przystgpieniem do analizy funkcjonalnej Podsystemu zobowigzany jest do przekazania i
uzyskania pozytywnej opinii Zamawiajgcego dla Planu Projektu zawierajgcego:
- opis sposobu realizacji projektu,
- plan komunikacji w projekcie (*),
- harmonogram projektu uwzgledniajgcy podziat wymagan na etapy oraz zaleznosci pomiedzy Produktami
Projektu (*),
- rejestr zidentyfikowanych ryzyk projektowych,
- procedury odbiorowe (wraz ze wskazaniem uzytkownikdw korncowych dedykowanych do odbiorow
poszczegblnych produktéw / etapdw projektu)

(*) dokumenty, ktore muszg zostac przekazane oraz muszg by¢ pozytywnie zaopiniowane przez

Zamawiajgcego przed przystgpieniem do analizy funkcjonalnej Podsystemu oraz przed uruchomieniem
Etapu Il.
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