Zatgcznik nr 5 do SIWZ

UMOWA O AUDYT INFORMATYCZNEGO SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW NR ....covvesursunsasssnssanss

Zawarta w dniu ....ccceeeeeeeeeiiiiiieeeen, , W Warszawie pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481

w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa,
reprezentowany przez: Pana Wiestawa Witka — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego, na podstawie
petnomocnictwa numer GP-OR.0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r. udzielonego przez Prezydenta m. st.
Warszawy zwanym dalej Zamawiajgcym lub ZTM

81
Przedmiot i termin realizacji umowy

Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje zlecenie przeprowadzenia audytu informatycznego w ..........c.c.u...... ,
ktérego celem jest zbadanie efektywnosci i kompleksowosci stosowanych rozwigzan informatycznych systemu
sprzedazy biletéw, zarowno w zakresie infrastruktury technicznej, jak réwniez uzywanego oprogramowania w
terminie do dnia ...ccceveeevieniennas , Zzwane dalej takze: przedmiotem zaméwienia.

§2
Zakres prac

Przedmiot zamdwienia obejmuje zbadanie obszaréw bezpieczenstwa, bedacych przedmiotem ustugi sprzedazy
biletow, zgodnie z nastepujacym zakresem prac:

1. Audyt systemu sprzedazowego
a. ocena procedur przygotowujgcych proces sprzedazy (konfiguracja, parametryzacja),
b. ocena procedur opisujgcych i regulujgcych procesy sprzedazowe,
Cc. ocena sprawnosci procesu sprzedazy biletu na wskazanych przez Zamawiajgcego
urzadzeniach,
d. procedura kontrolna polegajgca na analizie procesu sprzedazy na wskazanych przez
Zamawiajacego urzadzeniach,
2. Audyt mechanizmoéw uwierzytelniania
a. ocena kontroli dostepu do systemu sprzedazowego oraz do urzadzen sprzedazowych,
systemu plikdw baz danych, aktualizacja uprawnien, poziomy uprawnien, weryfikacja
przypisanych uprawnien,
b. ocena mechanizmdw rejestracji wejsc,
3. Audyt ochrony integralnosci danych
a. jak jest weryfikowana kompletnos$é przesytanych danych,
b. czy urzadzenia majg mozliwos¢ przechowywania wiekszej ilosci danych w przypadku braku
tacznosci i ewentualnie w jakim okresie mogg one by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny,
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c. tryb pracy urzadzenia w przypadku braku tgcznosci,

4. Audyt, weryfikacja i ocena zaimplementowanych systemoéw logowania zdarzen,
5. Audyt obstugi btedow

a. jaksgraportowane btedy w dziataniu urzadzen,

b. czy raporty o usterkach obejmujg wszystkie problemow jakie pojawiajg sie w urzadzeniach
(np. wyczerpanie sie dostepnej puli numeréw biletow),

c. czyraportowane sg informacje na temat aktualnej taryfy w automacie oraz zakresu dostepne;j
wykorzystanej i niewykorzystanej numeracji,

d. czyistnieje mozliwos¢ zweryfikowania czy w urzadzeniu jest prawidtowa wersja
oprogramowania,

6. Audyt raportowania

a. jak jest monitorowana praca urzadzenia,

b. jak sg tworzone raporty (automatycznie, recznie),

c. czy raporty generowane sg zgodnie z umowag, czy jest rejestrowane generowanie raportu i
jego wysytka,

d. czy pliki tekstowe (techniczne) ze szczegétowymi informacjami o zrealizowanej sprzedazy
generowane automatycznie czy recznie,

e. czy jest rejestrowane generowanie plikow tekstowych (technicznych) i ich wysytka,
czy kontrolowana jest integralnos¢ danych zawartych w plikach tekstowych (technicznych),

g. czy aplikacja zarzadzajgca obejmuje wszystkie urzadzenia i jest wystarczajgca dla
racjonalnego monitorowania ciggtosci sprzedazy, przydziatu pul nr biletéw, udzielania
informacji o awariach i usterkach, raportowania danych o sprzedazy.

7. Audyt gospodarki kartami SAM

a. czy jest prowadzony rejestr kart SAM z przypisaniem do danego urzadzenia, z
uwzglednieniem migracji kart

b. czy jest dostepny archiwalny wykaz kart SAM przypisanych do urzadzen,

c. czy dane o przypisaniu karty SAM do urzgdzenia sg generowanie automatycznie,

d. ocena procedur zabezpieczen w zakresie nieuzywanych kart SAM,

8. Audyt serwisu urzadzen

a. Czy sg stosowane procedury serwisowe. Ocena zakresu oraz stosowania procedur obstugi
serwisowej,

b. czy jest prowadzony rejestr czynnosci serwisowych, oraz czy jest weryfikowany sposéb
zrealizowania zadania serwisowego,

c. ocena wptywu czynnosci serwisowych na integralnos¢ danych,
czy czynnosci serwisowe sg podejmowane zgodnie z umowag,
czy dane logowania serwisanta sg rejestrowane w pamieci urzadzenia lub w formie innego
dedykowanego rejestru.

9. Zbadanie na podstawie rzeczywistych danych dostarczonych do audytu przez Zamawiajgcego za okres
3 ostatnich lat catego procesu sprzedazy oraz raportowania.

a. Sprawdzenie czy wszystkie dane rzeczywiste dostarczone do audytu przez Zamawiajgcego
znajdujg odzwierciedlenie w audytowanych systemach,

b. Sprawdzenie czy wszystkie dane znajdujgce sie w audytowanych systemach sg witasciwie
raportowane,

c. Sprawdzenie czy raporty sprzedazowe zaréwno finansowe jak i techniczne dostarczane do
Zamawiajgcego z audytowanych systemow zawierajg powyzsze dane,

d. Sprawdzenie procesu tworzenia danych wynikowych do Zamawiajgcego (plikdw technicznych,
raportow finansowych i sprzedazowych), jego kompletnosci, integralnosci, mozliwosci reczne;j
ingerencji,

e. Sprawdzenie kompletnosci danych sprzedazowych w online-owym systemie dostarczonym do
ZTM, potwierdzenie zgodnosci zawartych w nim danych z audytowanymi systemami.



10. Wystepowanie nieprawidtowosci spowodowanych btedem lub celowym dziataniem cztowieka we
wszystkich powyzszych obszarach.

§3

Wymagania dotyczace raportu
W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania raportu
zawierajgcego informacje opisujgce jakosciowo wyniki ustugi, w tym poziom bezpieczeristwa badanego obszaru
lub systemu. Przedmiotowy dokument ma by¢ przedstawiony w formacie .docx (edytowalny) i pdf, i powinien
zawierac:

1) w czesci ogdlnej nt. bezpieczenstwa, zgodnosci z okresSlonymi standardami i regulacjami
wewnetrznymi i zewnetrznymi;
2) w czesci szczegdtowej:
a. obserwacje audytowe, wnioski z audytu,
b. zaleceniairekomendacje,
c. zagrozenia i ryzyka wynikajace z audytu obszaréw okreslonych w §2.

84
Wynagrodzenie

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamdéwienia zgodnie z postanowieniami
umowy, wynagrodzenie w wysokosci netto: ............ o Zt, VAT: ... — Zt, brutto: ............... Szt
(STOWNI....eeeeeee e e ).

2. Nalezne wynagrodzenie wyptacone bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury w terminie do 21 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego
wraz z podpisanym protokotem odbioru koficowego przedmiotu zamdwienia.

3. Podstawg do wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu
odbioru koncowego przedmiotu zamdwienia.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze dokona ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, na
co Wykonawca wyraza zgode.

5. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzgcym wytacznie dla celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.1

6. Faktury nalezy wystawi¢ wg ponizszych danych:

Nabywca:

Miasto st. Warszawa

PIl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:
Zarzad Transportu Miejskiego,
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa
7. Wykonawca oswiadcza, iz jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.
8. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkdéw
wynikajgcych z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

! Dotyczy 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnoéé gospodarcza
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§5

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje w tym techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne, dane osobowe i inne otrzymane,
powierzone badz pozyskane do przetwarzania w zwigzku z eksploatacjg SPOzP, niezaleznie od ich
formy, Zzrédta i sposobu pozyskania (informacje),

wykorzystywac Informacje tylko i wytgcznie w celu realizacji umowy lub w innych celach scisle
zwigzanych z przedmiotem wspdtdziatania Stron,

zapewnic takie warunki przetwarzania, aby w czasie realizacji umowy oraz po jej zakonczeniu
uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do Informacji,

ujawni¢ Informacje jedynie tym pracownikom lub dziatajgcym w imieniu Wykonawcy, wobec
ktérych ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi
mie¢ do nich dostep dla celdw realizacji umowy, przy czym Wykonawca ujawniajgc Informacje
zobowigze te podmioty lub osoby do zachowania poufnosci w stopniu nie mniejszym niz
okreslono w niniejszej umowie,

nie kopiowaé, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposéb nie rozpowszechnia¢ informacji lub
jakiejkolwiek jej czesci, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne do celéw realizacji
umowy lub innych Scisle zwigzanych z przedmiotem wspétdziatania Stron,

zwréci¢ lub zniszczy¢ w terminie 7 dni od otrzymania pisemnego zgdania Zamawiajgcego,
wszystkie dokumenty zawierajgce informacje wraz z kopiami oraz usung¢ informacje z wszystkich
nos$nikow, oprogramowania i urzadzen wykorzystywanych do ich przetwarzania, zwtaszcza w
przypadku ustania celu przetwarzania informacji; postanowienia tego ustepu nie dotycza
oprogramowania, na ktdre zostata udzielona licencja; przy czym Wykonawca bedzie zobowigzany
do przedstawienia pisemnego oswiadczenia o zwrocie lub zniszczeniu wszystkich informacji,
powiadomi¢ ZTM o wszelkich przypadkach naruszenia postanowien pkt a-f, a takze umozliwi¢ ZTM
przeprowadzenia kontroli w zakresie przestrzegania przez Wykonawce postanowien niniejszego
paragrafu.

Obowigzek zawarty w niniejszym paragrafie jest bezterminowy i trwa w trakcie realizacji przedmiotu

zamoOwienia jak i po wykonaniu umowy lub jej rozwigzaniu (wygasnieciu). Wykonawca odpowiada za

dziatania i zaniechania pracownikéw lub oséb dziatajgcych w imieniu Wykonawcy jak za dziatania wtasne.

§6

Kary umowne

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne wg ponizszych zasad:

1) w przypadku naruszenia zasad okre$lonych w § 5 przez Wykonawce lub cztonka zespotu

audytowego, Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci

10 000,00 zt za kazdy przypadek takiego naruszenia,

2) W przypadku przekroczenia terminu wykonania przedmiotu zamdwienia o ktérym mowa w § 1,

Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 1%

wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w realizacji

zamowienia.

3) W przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary

umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust 1.



Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1, nie wylgcza mozliwosci dochodzenia dodatkowego
odszkodowania przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy wysokos¢ szkody przekroczg kwote naliczonej kary

umownej.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego naliczonych przez Zamawiajgcego kar
umownych z ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, chociazby wierzytelnos¢ Zamawiajacego o
zaptate kary umownej nie byta jeszcze wymagalna (potrgcenie umowne). Przed dokonaniem potrgcenia
Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawce o wysokosci i podstawie naliczonych kar umownych oraz
przesle note ksiegowa.

§7

Prawa autorskie i prawa majatkowe

Elementy przedmiotu zamodwienia, w tym Raport, wykonane na podstawie niniejszej umowy, bedace
utworami w rozumieniu przepisdw ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, zwane dalej beda
,Utworem”.

Wykonawca oswiadcza, ze w momencie, o ktérym mowa w ust. 4, bedg mu przystugiwaé prawa autorskie
do Utworu i ze wykonanie niniejszej Umowy nie naruszy praw osob trzecich. W przypadku, gdyby
oswiadczenie Wykonawcy okreslone w zdaniu poprzedzajgcym okazato sie nieprawdziwe, Wykonawca
ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$s¢ za ewentualne naruszenia praw wtasnosci przemystowej, praw
autorskich, débr osobistych i oswiadcza, ze w przypadku spordw i roszczen oséb trzecich zaspokoi wszelkie
uzasadnione roszczenia takich osdb trzecich, przez co zwolni Zamawiajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci
z tytutu korzystania z Utwordw, w szczegdlnosci zapewniajgc na wilasny koszt zastepstwo procesowe
Zamawiajgcego w postepowaniach sgdowych i arbitrazowych.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do Utwordw.

Autorskie prawa majgtkowe do Utworu przechodzg na Zamawiajacego z chwilg przekazania Utworu.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego, obejmuje wszelkie pola eksploatacji
wskazane w art. 50 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych , bez ograniczen terytorialnych, w
szczegoblnosci nastepujgce pola eksploataciji:

1) utrwalania Utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, dowolng technika, w tym drukarska, cyfrowg,
reprograficzng, elektroniczng, fotograficzng, optyczna, laserowa, poprzez zapis magnetyczny, na
kazdym nosniku, wtgczajgc w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne , CD-ROM, DVD,
papier,

2) zwielokrotniania Utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, w kazdej mozliwej technice, w tym
drukarskiej, reprograficznej, cyfrowej, elektronicznej, laserowej, fotograficznej, poprzez zapis
magnetyczny, optycznej, na kazdym nosniku, wtgczajgc w to takze nosniki elektroniczne, optyczne,
magnetyczne, CD-ROM, DVD, papier, w ramach systemu on-line,

3) wprowadzenia Utworu do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu, sieci
wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak réwniez przesytania Utworu w
ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

4) rozpowszechniania Utworu, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczegdlnosci drukiem, w ramach
produktow elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych baz danych, na nosnikach
magnetycznych, cyfrowych, optycznych, elektronicznych, rowniez w postaci CD-ROM, DVD, w ramach
sieci multimedialnych, w tym sieci wewnetrznych (np. typu Intranet), jak i Internetu, w systemie on-
line, poprzez komunikowanie na zyczenie, w drodze uzyczania Utworu,

5) wypozyczania, najmu, uzyczania, dzierzawy lub wymiany nosnikow, na ktdérych Utwér utrwalono,
utrwalonych i zwielokrotnionych stosownie w sposéb okreslony w punktach 5.1. i5.2., przy
zastosowaniu dowolnej techniki udostepnienia utworu, w szczegdlnosci okreslonej w punktach 5.3. i



1.

2.

5.4., publicznego udostepniania Utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym,

6) wykorzystywania Utworu i jego fragmentow w celach informacyjnych,

7) dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowan utworu, w tym jego skrotéw
i streszczen oraz korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi,

8) udzielenia zezwolen na rozporzadzanie i korzystanie z Utworu w tym rdéwniez zezwolen do jego
opracowania i dokonana ttumaczen,

9) faczenia Utworu w catosci lub w czesci z innymi materiatami lub innymi dokumentami oraz jego
ttumaczenia,

10) przekazywania, przechowywania, odtwarzania, wyswietlania, wprowadzania i zapisywania w pamieci
komputera, takze w sposéb umozliwiajacy transmisje odbiorczg przez uzytkownika, wraz z prawem do
wykonywania modyfikacji, wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych do Utworu oraz wyrazania
zgody na wykonywanie tych praw.

W ramach nabytych praw, Zamawiajgcy jest uprawniony do eksploatacji Utworu w systemie on-line, a
takze do korzystania z Utworu przez koncowych uzytkownikéw sieci, sporzgdzania cyfrowego Iub
magnetycznego zapisu Utworu, inkorporowania Utworu do baz danych ZTM, badZz w postaci oryginalnej
badZ w postaci fragmentow, opracowan (abstraktéw), wprowadzania Utworu do sieci informatycznej w
sposob umozliwiajacy ich transmisje na zgdanie przez korncowego uzytkownika, rozpowszechnienia Utworu
w systemie on-line, tgcznie z utrwaleniem Utworu w pamieci RAM i wyswietlania Utworu na monitorze
uzytkownika koncowego, sporzadzania wydrukow przez uzytkownika koricowego, niezaleznie od
technicznego sposobu dostepu do stron internetowych Zamawiajgcego, a takze do publicznego
udostepniania Utworu dla celdw zwigzanych z ubieganiem sie o dofinansowanie ze s$rodkéw
wspdlnotowych, w tym w szczegélnosci jako zatacznik do sktadanego wniosku o takie dofinansowanie.

§8

Oswiadczenie Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy oraz, ze po jego stronie nie
wystepujg zadne ograniczenia lub okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby zawarcie lub wykonanie niniejszej
Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci dotyczace jej
dane identyfikujgce, przedmiot zamowienia i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w
rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1764 ze zm.) ktdra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy z zastrzezeniem ust. 3.
Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 2, zawartych w
niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imie i nazwisko oraz firme.

89
Odstgpienie od umowy i rozwigzanie Umowy

Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub odstgpienia od Umowy w
terminie 30 dni od daty ujawnienia nizej wymienionych okolicznosci, w przypadku gdy:
a. wysokosé kary umownej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 osiggnie wysokosé 20% wartosci
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1;
b. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen Zamawiajagcego w
wyznaczonym terminie albo beda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajacy,
Odstgpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia kar umownych.



3. Wykonawca, w przypadku rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia niniejszej umowy niezwtocznie, ale nie
pozniej niz w terminie do 5 dni kalendarzowych, zobowigzuje sie zwrdcié lub usung¢ wszelkie dane, ktérych
przetwarzanie zostato mu powierzone, w tym skutecznie usungé je rowniez z nosnikow elektronicznych
pozostajacych w jego dyspozycji i potwierdzi¢ powyzsze przekazanym Zamawiajgcemu protokotem.

§10

Procedura odbioru

1. Wpykonanie raportu, o ktorym mowa w § 3 Umowy, zostanie potwierdzone protokotem odbioru
konncowego, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

2.  Zamawiajacy po dokonaniu czynnosci odbiorczych przyjmie raport lub zgtosi uwagi lub zastrzezenia. Uwagi
lub zastrzezenia powinny by¢ przekazane do Wykonawcy na pismie, faksem lub pocztg elektroniczng na
adresy:

3. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, Zamawiajacy wyznaczy
Wykonawcy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia w catosci wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag i zastrzezen na wtasny koszt i
ryzyko. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego raportu,
uwzgledniajgcego w catosci wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Strony zgodnie potwierdzajg, ze prze podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10% wartosci Umowy brutto podanej w ..... tj. kwote w
wysokosci ...... (stownie ztotych: ....cevveeeerereeene e /100).

2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie pokryciu roszczern Zamawiajgcego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce, w szczegdlnosci z tytutu kar
umownych lub odszkodowan.

3. Zamawiajgcy po potrgceniu naleznych Zamawiajgcemu - w szczegdlnosci kar umownych — zwrdci
Wykonawcy zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia podpisania przez strony bez uwag Zamawiajgcego,
protokotu odbioru koricowego, o ktérym mowa w § 10.

§12
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, pod rygorem niewaznos$ci, wymagajg zgody na pismie obu stron i mogg
by¢ wprowadzone do niej wytgcznie w formie aneksu.

§13
Postanowienia koricowe
1. Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujag w swojej dziatalnosci rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



2. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikdéw i reprezentantéw Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb w
okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem zadania w interesie
publicznym (wykonywania umowy) przez Zamawiajgcego lub prawnie uzasadnionego interesu Wykonawcy.
Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i
numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty
jej udostepnione w ramach Umowy. Strony zobowigzujg sie w zwigzku z tym do przekazania wszystkim
osobom, ktdérych dane udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

4. Ewentualne spory powstate na tle niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego. Niniejsza klauzula pozostaje w mocy takze w przypadku odstgpienia od umowy
przez jedng ze stron.

5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



