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1. Ustalenie konfiguracji sieci tacznosci radiowej.

1.1.Przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustugi zgodnie z odpowiednimi zapisami umowy,
Ustugodawca zobowigzany jest do wystgpienia do Zamawiajgcego o przekazanie schematu
funkcjonowania sieci tgcznosci radiowe].

1.2.Zamawiajgcy przekaze niezbedng dokumentacje, zawierajgcq co najmniej nastepujace
informacje:

1.2.1. Sposdb numeracji radiotelefonéw w sieci,

1.2.2. Schemat grup radiowych skonfigurowanych w sieci,

1.2.3. Opis uprawnien poszczegélnych grup w zakresie interakcji z radiotelefonami w innych

grupach,

1.2.4. Predefiniowane listy kontaktéw dla poszczegélnych grup radiotelefonéw.

1.3.Ustugodawca przeprowadzi programowanie radiotelefondw oraz konfiguracje sieci
bezptatnie, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz do dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug.

1.4.W przypadku wprowadzenia nieprawidtowej (niezgodnej z przekazanym przez
Zamawiajgcego schematem) konfiguracji sieci, Ustugodawca zobowigzany jest niezwtocznie
i na wtasny koszt wdrozy¢ dziatania naprawcze, dla uzyskania zleconej konfiguracji sieci.
Rozpoczecie przez Ustugodawce dziatan naprawczych, nie wytacza oceny jakosci ustug dla
nieprawidtowo zaprogramowanych urzadzen.

2. Zmiana konfiguracji sieci tgcznosci radiowej:

2.1.W przypadku zaistnienia potrzeby dokonania wprowadzenia zmian w konfiguracji sieci lub
radiotelefonéw, a takze wigczenia lub wytgczenia radiotelefonéw do/z sieci (Pakietu
tacznosci), Zamawiajacy przekaze Ustugodawcy drogg elektroniczng zlecenie wprowadzenia
nowej konfiguracji sieci.

2.2.Po przekazaniu przez Zamawiajgcego zlecenia opisanego w pkt. 2.1., Ustugodawca uzgodni z
Zamawiajgcym sposob i harmonogram przeprowadzenia czynnosci opisanych w zleceniu,
a nastepnie po ich akceptacji przez Zamawiajgcego, dokona niezbednych czynnosci
konfiguracyjnych sieci i radiotelefondw — w terminie nie pdzniej niz 7 dni od otrzymania
zlecenia.

2.3.Dla zlecenia dotyczacego wtgczenia lub wytgczenia z sieci poszczegdlnych radiotelefondéw,
ustugodawca wykona niezbedne czynnosci w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania
zlecenia.

2.4.W przypadku wprowadzenia nieprawidtowej (niezgodnej z przekazanym przez
Zamawiajgcego schematem) konfiguracji sieci, Ustugodawca zobowigzany jest niezwtocznie
i na wtasny koszt wdrozy¢ dziatania naprawcze, dla uzyskania zleconej konfiguracji sieci.
Rozpoczecie przez Ustugodawce dziatan naprawczych, nie wytgcza oceny jakosci ustug dla
nieprawidtowo zaprogramowanych urzadzen.

3. Zgtaszanie problemdw technicznych przez Zamawiajacych:

3.1.Ustugodawca zobowigzany jest do udostepnienia numeru telefonu oraz adresu poczty
elektronicznej, stuzgcego do zgtaszania problemdéw z dziataniem sieci.

3.2.Numer telefonu do zgtaszania probleméw technicznych, dostepny musi by¢ catodobowo,
takze w dni wolne od pracy.
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3.3.Funkcjonowanie procedury zgtaszania probleméw przez Zamawiajgcych, nie zwalnia
Ustugodawcy z obowigzku biezgcego monitorowania sprawnosci sieci.

3.4.Czas powiadomienia Ustugodawcy przez Zamawiajgcych, nie wptywa na prowadzong zgodnie
z Zatacznikami nr 3 i 4 do Umowy ocene jakosci ustug.

4. Aktualizacja listy radiotelefonéw nalezgcych do MZA przez Zamawiajgcego:

4.1.Zamawiajacy przekaze wykonawcy liste radiotelefonéw, nalezgcych do Miejskich Zaktadow
Autobusowych Sp. z 0.0.

4.2.W razie zmiany stanu posiadanych radiotelefonéw, Zamawiajgcy przekaze Ustugodawcy
zaktualizowana liste.

4.3.Przekazywanie powyzszych informacji odbywaé bedzie sie w formie elektronicznej, drogg
mailowg na adres wskazany w Umowie.

5. Przekazywanie listy radiotelefonéw w sieci przez Ustugodawce:

5.1.Po zakonczeniu kazdego miesigca, jednak nie pdzniej niz do drugiego dnia roboczego
kolejnego miesigca, Ustugodawca przekaze do Zamawiajgcego zestawienie urzadzen
radiotelefonicznych w sieci, zawierajgce co najmniej:

5.1.1. Kryptonimy wszystkich radiotelefonéw w sieci,

5.1.2. Aktualne przypisanie poszczegdlnych radiotelefonéw, jako posiadanych przez MZA oraz
ZTM.

5.1.3. Dla radiotelefonéw, ktére zostaty wtaczone lub wytaczone na zlecenie Zamawiajgcego
z sieci w miesigcu objetym zestawieniem — okres (zakres dat oraz liczbe dni) w ktérym
byty objete Pakietem tacznosci.

5.2.Zestawienie powinno by¢ przekazywane w formie elektronicznej, drogg mailowg na adres

wskazany w Umowie lub w inny uzgodniony z Zamawiajgcym sposdb.

6. Uzgodnienia terminéw i zakresu prac serwisowych w sieci

6.1.Ustugodawca zobowigzany jest do powiadomienia i uzyskania zgody Zamawiajgcego na
przeprowadzenie prac serwisowych, skutkujgcych:

6.1.1. Przerwaniem swiadczenia ustugi,

6.1.2. Ograniczeniem zasiegu ustugi,

6.1.3. Ograniczeniem pojemnosci sieci,

6.1.4. Innymi utrudnieniami w korzystaniu z ustugi.

6.2. Ustugodawca wystepuje do Zamawiajgcego z wnioskiem o zgode na przeprowadzenie prac
serwisowych przy pomocy poczty elektronicznej, uwzgledniajac:

6.2.1. Whnioskowane godziny prac (godziny w ktérych moga wystgpi¢ utrudnienia w korzystaniu

z sieci).

6.2.2. Skale utrudnien podczas prowadzonych prac (niesprawne funkcjonalnosci sieci).

6.3.Zaakceptowany przez Zamawiajgcego wniosek stanowi podstawe do odstgpienia od oceny
jakosci pracy w sieci, w czasie i zakresie wskazanym we wniosku.

6.4.Zamawiajacy ma prawo odrzuci¢ wniosek Ustugodawcy bez podania przyczyn. W takim
przypadku, Zamawiajacy wskaze inny termin w ktérym dopuszcza przeprowadzenie prac.



