Zarzad Transportu Miejskiego

Zasady oceny jakosci ustug
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Zatacznik nr 3 do Umowy

1. Zasady dokonywania oceny jakosci

1.1.Ustala sie globalny wskaznik jakosci J w rozliczanym miesigcu, stanowigcy element oceny
jakosci ustug.

1.2. Wartos¢ wskaznika J wyliczana jest wedtug wzoru:

_ (P+K)
(10 x Ly)

La — liczba abonamentéw w danym miesigcu za radiotelefony, ktére korzystaty z sieci przez
caty miesigc (nie zostaty witgczone lub wytgczone z sieci w trakcie trwania miesigca)

P — suma punktowych ocen czgstkowych wynikajgcych z uchybien opisanych w pkt. 2.1. (Dla
P mniejszego od -3600 ustala sie wartos¢ P = -3600)

K — suma punktowych ocen czgstkowych wynikajgcych z uchybien opisanych w pkt. 2.2.

Wartos¢ wskaznika J, zawiera sie w przedziale od -1 do 0. Obliczana jest z doktadnoscig do
trzech miejsc po przecinku.

2. Uchybienia i kary umowne:

2.1.Katalog uchybien w realizacji Umowy:

Symbol Opis uchybienia Uwagi Liczba
uchybienia punktéw
RS1 Negatywny wynik préby zasiegu sieci | - Uchybienie dla danego -5
przeprowadzonej na terenie Strefy | | punktu kontrolnego nie jest
tacznosci radiowe;. naliczane w terminie 30 dni

od pierwszej préby
przeprowadzonej w tym

punkcie.
RS2 Negatywny wynik préby zasiegu sieci | - Uchybienie dla danego -3
przeprowadzonej na terenie Strefy Il | punktu kontrolnego nie jest
tacznosci radiowe;. naliczane w terminie 60 dni

od pierwszej préby
przeprowadzonej w tym

punkcie.
RS3 Negatywny wynik préby zasiegu sieci | - Uchybienie dla danego -1
przeprowadzonej na terenie Strefy lll | punktu kontrolnego nie jest
tacznosci radiowe;. naliczane w terminie 90 dni

od pierwszej préby
przeprowadzonej w tym
punkcie.

- Uchybienie nienaliczane
przed terminem pokrycia
zasiegiem Il strefy,
zadeklarowanym w
formularzu ofertowym
RIA Niedostarczenie APl zgodnie z pkt. 5 | Za kazdy dzien opdznienia -10
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Zatacznika 1 do Umowy w terminie w dostarczeniu interface
zgodnym z oferta. API.

RDA Niedostarczenie oprogramowania do | Za kazdy dzier opdznienia -10
kontroli pracy sieci oraz jej w dostarczeniu aplikacji do
uzytkownikow wg pkt. 4 Zatgcznika zarzadzania
1 do Umowy w terminie zgodnym z radiotelefonami.
oferta.

RAA Niesprawnos¢ aplikacji lub interfejsu | Za kazdy dzien. -5
APl opisanych w pkt. 4 lub 5
Zatacznika nr 1 do Umowy

RLG Brak dostepu do logéw Za kazdy dzien. -2
wykorzystania sieci tgcznosci
radiowe;j.

RNN Inne utrudnienia w korzystaniu z Za kazdy stwierdzony -1
sieci facznosci radiowej, skutkujace przypadek.
brakiem mozliwosci zestawienia
potaczenia.

RMD Opdznienie naprawy w przypadku o | Za kazde rozpoczete 24 -120
ktorym mowa w pkt. 3.3.2. a) godziny opdzZnienia.

Zatacznika 1 do Umowy.

RMG Opdznienie naprawy w przypadku o | Za kazdg rozpoczeta -40
ktédrym mowa w pkt. 3.3.2. b) godzine opdznienia.
Zatacznika 1 do Umowy.

RMP Stosowanie rozwigzania doraznego Za kazdy rozpoczety dzien -120
tacznosci zgodnie z pkt. 3.3.3. funkcjonowania
Zatgcznika 1 do Umowy, w zaleznosci | rozwigzania.
od warunkow porozumienia: Za kazda rozpoczetg -40

godzine funkcjonowania
rozwigzania.

2.2.Katalog uchybien w sSwiadczeniu ustug:

Symbol Opis uchybienia Uwagi Liczba

uchybienia punktow

RNS Niesprawnos¢ sieci, poza - Za kazde rozpoczete 60 -120
uzgodnionymi w trybie pkt. 6 minut braku swiadczenia
Zatacznika nr 5 do Umowy ustugi.
przerwami technicznymi.

RNT Nierozpoczecie swiadczenia ustugi w | Za kazdy dzien. -60
standardzie Tier Ill w terminie
zadeklarowanym w formularzu
ofertowym.

RDR Niedotrzymanie terminu Za kazda rozpoczetg dobe -5
przeprowadzenia diagnostyki op6znienia.
radiotelefonu zgodnie z § 3 pkt. 8
Umowy.




