Zarzad Transportu Miejskiego

Zasady weryfikacji jakosci ustug przez
Zamawiajacego
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1.

1.1.

1.2

1.3.

Zamawiajgcy w dowolnym czasie trwania ustugi, dokonywac bedzie weryfikacji zasiegu
systemu tgcznosci radiowe;.

Do badania zasiegu uzywane bedg dwa radiotelefony, zwane dalej A i B:

- Radiotelefon A - Stacja reczna, znajdujgca sie w miejscu badania zasiegu.

- Radiotelefon B — dowolny inny radiotelefon w sieci, znajdujacy sie na obszarze | strefy
tacznosci radiowej. Lokalizacja radiotelefonu B, zostanie sprawdzona pod kgtem mozliwosci
wykonania skutecznego pofaczenia w sieci (wtasciwego zasiegu sieci w lokalizacji stacji B).
Badanie odbywac sie bedzie przy pomocy radiotelefonu A w punkcie kontrolnym na obszarze
Swiadczenia ustugi, z wytgczeniem:

- punktéw znajdujgcych sie bezposrednio pod mostami, wiaduktami i liniami energetycznymi,
- tuneli drogowych, kolejowych i pieszych.

Punkty kontrolne stanowig wszystkie przystanki Warszawskiego Transportu Publicznego —
przez ,przystanek” rozumiec nalezy obszar o promieniu 5 metrow od koordynatéw stupka
przystankowego, okreslonych w publicznych danych rozktadowych ZTM, dostepnych na

stronie: https://www.ztm.waw.pl/?c=628&I=1 (ZTM Warszawa -> Rozktady Jazdy -> Dane

rozktadowe).

1.3.1. Nie stanowig punktéw kontrolnych stupki w zespotach przystankowych utworzonych po

dniu 10 marca 2019 .

1.3.2. W przypadku zmiany lokalizacji stupka przystankowego w trakcie trwania umowy, punkt

kontrolny stanowi¢ bedzie zaréwno jego poprzednia jak i obecna lokalizacja.

1.3.3. Likwidacja przystanku w trakcie trwania umowy, nie wptywa na mozliwos¢ prowadzenia

1.4.

oceny jakosci ustugi w punkcie kontrolnym, wyznaczonym przez ten przystanek.
Dla punktéw rozmieszczonych na obszarze strefy lll sieci facznosci radiowej, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ odstgpienia od oceny jakosci ustugi w danym punkcie kontrolnym, pod

nastepujgcymi warunkami:

1.4.1. Na zadanie Zamawiajgcego, Ustugodawca przedstawi ekspertyze niezaleinej jednostki

badawczej, potwierdzajacg iz zapewnienie zasiegu w punkcie kontrolnym nie jest

mozliwe przy zachowaniu racjonalnych srodkéw technicznych.

1.4.2. Liczba punktéw kontrolnych w granicach administracyjnych gminy, wytgczonych z oceny

w trybie pkt. 1.4., nie przekroczy 20% liczby wszystkich punktéw kontrolnych

znajdujgcych sie na obszarze Strefy Il sieci tgcznosci radiowej w granicach gminy.

1.4.3. Nie jest mozliwe odstgpienie od oceny w punkcie kontrolnym bedgcym przystankiem

1.5.

krancowym, tj. stanowigcym poczatek lub koniec trasy linii komunikacyjnej, z
zastrzezeniem wytgczen opisanych w pkt. 1.2.

Préba w punkcie kontrolnym przeprowadzana jest nie czesciej niz co 24 godziny.


https://www.ztm.waw.pl/?c=628&l=1
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1.6.Badanie zasiegu przeprowadzane bedzie przy pomocy stacji trzymanej w reku, na wysokosci

1.7.

okoto 120cm (+/- 10cm) nad ziemia.

Przedmiotem badania bedzie mozliwo$é wykonania jednej z wymienionych czynnosci:

- Skutecznego zestawienia pofgczenia gtosowego ze stacji A do B lub odwrotnie,
zapewniajgcego jakos¢ umozliwiajacg bezproblemowe zrozumienie komunikatu.

- Przekazania wiadomosci tekstowej z radiotelefonu A do B lub w przeciwnym kierunku.

1.8.Kazde przeprowadzone przez Zamawiajgcego badanie, udokumentowane bedzie

1.9.

odpowiednim raportem wg. wzoru zawartego w niniejszym zatgczniku, zawierajgcym:

- Date i godzine (z doktadnoscig do minuty) przeprowadzenia badania,

- Lokalizacje radiotelefonu A podczas badania (koordynaty GPS),

- Numer w sieci radiotelefonu B,

- Rodzaj przeprowadzanej proby (potgczenie gtosowe/wiadomosé), kierunek (kto inicjowat
potaczenie / wysytat wiadomosc),

- Wynik badania (pozytywny / negatywny).

Badanie koniczy sie wynikiem negatywnym w przypadku:

- Zestawienie potgczenia gtosowego — brak mozliwosci zestawienia / odebrania potaczenia,
potaczenie przerwane, znieksztatcenia podczas rozmowy, potaczenie do niewtfasciwego
abonenta sieci, inne problemy techniczne uniemozliwiajace poprawng tgcznos¢ gtosowa.

- Przekazanie wiadomosci tekstowej — brak mozliwosci wystania / odebrania wiadomosci,
nieotrzymanie wiadomosci w wymaganym czasie, zmieniona tre$¢ wiadomosci, inne

problemy technicznie uniemozliwiajgce poprawne korzystanie z funkcjonalnosci wiadomosci.

1.10. Liczbe préb potaczenia / czas oczekiwania na wiadomos$é podczas badania obrazuje
tabela:
Lokalizacja radiotelefonu A
Rodzaj proby:
Strefa | Strefa ll Strefa lll
Zestawienie potaczenia gtosowego 2 préby 3 préby 4 préby
Odbidér wiadomosci tekstowej (czas oczekiwania) 30 sekund | 90 sekund | 180 sekund

2.1.

2.2.

Zamawiajgcy w dowolnym czasie trwania ustugi, przeprowadza¢ bedzie badanie sprawnosci
sieci tacznosci radiowe;j

Do badania uzywane beda 3 radiotelefony, zwane dalej A, B i C, znajdujace sie na terenie
| strefy sieci tgcznosci radiowe;.

Zamawiajgcy dokona préb zestawienia potgczenia gtosowego miedzy radiotelefonami wedtug

jednego z ponizszych schematow:
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-AdoB,
-BdoC,
-CdoA,
lub
-AdoB,
-AdoC,
-BdoC.
2.3.Kazde przeprowadzone przez Zamawiajgcego badanie sprawnosci sieci tgcznosci radiowe;j,
udokumentowane bedzie raportem zawierajgcym:
- Date i godzine (z doktadnoscig do minut) przeprowadzenia badania,
- Numery radiotelefonéw A, B i C,
- Liste zestawionych potgczen (numery radiotelefonéw),
- Wynik badania dla poszczegdlnych potaczen (udane, nieudane),
- Wynik badania (pozytywny / negatywny)
2.4.Kazde pofaczenie miedzy dwoma radiotelefonami, inicjowane jest dwukrotnie w odstepie 5-
10 sekund.
2.5.Brak mozliwosci skutecznego przeprowadzenia rozmowy, skutkowaé bedzie uznaniem
potaczenia miedzy radiotelefonami za nieudane.
2.6. W przypadku, gdy wszystkie badane préby potaczen bedg nieudane, badanie sprawnosci sieci

tacznosci radiowe] konczy sie wynikiem negatywnym.



