ZTM-przetarg nieograniczony nr 125/2018 Zatacznik nr 1 do SIWZ

SPECYFIKACJA TECHNICZNA (ST) ZADANIA A

1. Definicje

1.1. Serwis — przez serwis nalezy rozumie¢ utrzymanie systemdéw pobierania optat (SPO) w petnej zdolnosci
do pracy w systemie ciggtym, przy prawidtowo dziatajgcym zasilaniu, a takze wykonanie okreslonych
prac, w tym prac naprawczych w ramach Zadania B, majacych na celu utrzymanie systeméw, instalacji
i urzadzen w dobrym stanie technicznym, zabezpieczenia tych systemdw, instalacji i urzadzen przed
szybkim zuzyciem i zniszczeniem, a takze w celu ich uzytkowania w stanie zgodnym z przeznaczeniem.
W skfad serwisu m.in. wchodza:

1) Prace serwisowe — okresowa konserwacja — pod pojeciem ktérych nalezy rozumieé¢ wykonanie
w obiektach prac okreslonych przez dostawce, producenta i Zamawiajgcego, majacych na celu
utrzymanie systemow, instalacji, urzadzen i wyposazenia objetych serwisem w dobrym stanie
technicznym, w celu zabezpieczenia tych systemodw przed szybkim zuzyciem i zniszczeniem.

2) Prace awaryjne — przez prace awaryjne nalezy rozumiec¢ prace wynikajace z niespodziewanego lub
nieplanowanego nagtego zdarzenia, ktére spowodowato, powoduje lub mozie powodowad
uszkodzenie systemu, instalacji lub urzadzenia, a takze by¢ przyczyng ich nieprawidtowego dziatania
oraz powstania obrazen u ludzi.

3) Raporty techniczne — pod pojeciem ktérych nalezy rozumiec notatke sporzgdzong z okreslonego
zdarzenia (wystgpienia awarii), z podaniem min.: przyczyny powstania zdarzenia, zakresu prac

naprawczych, szacunkowych kosztéw wykonania naprawy lub wymiany.

2. Informacje ogolne
2.1. Lokalizacje obiektow objetych Przedmiotem Zamoéwienia w zakresie Zadania A:

1) Parking P+R Metro Mtociny, zlokalizowany przy ul. J. Kasprowicza 145 w Warszawie,

N

)

) Parking P+R Anin SKM, zlokalizowany przy ul. Pozaryskiego 73 w Warszawie,

3) Parking P+R Metro Ursyndw, zlokalizowany przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 100 w Warszawie,
4) Parking P+R Metro Stoktosy, zlokalizowany przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 79.

2.2. Zamawiajacy informuje, ze nie zapewnia dokumentacji technicznej do interfejsow komunikacyjnych,
protokotéw komunikacyjnych, baz danych, sterownikéw, oprogramowania ibudowy urzadzen
wchodzacych w sktad systemow pobierania optat zamontowanych na parkingach: P+R Anin SKM, P+R
Metro Ursynéw i P+R Metro Stoktosy, jak réwniez Zamawiajgcy informuje, ze nie zapewnia

dokumentacji szlabandw znajdujacych sie na parkingu P+R Metro Mtociny oraz elementdw i urzadzen

wchodzacych w sktad systemdéw komunikacji gtosowej.
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2.3. Zamawiajacy zaleca Wykonawcy aby przed ztozeniem oferty zapoznat sie z infrastrukturg obiektow i

systemow objetych Przedmiotem Zamdwienia.

2.4. Wytyczne wzgledem zapoznania sie z dokumentacjg techniczng Zamawiajgcego

1)

W celu nalezytej realizacji serwisu, zgodnego z wymaganiami Zamawiajgcego, dostawcéw
i producentow urzadzen oraz systeméw pobierania optat, Zamawiajgcy udostepni na prosbe
Wykonawcy (telefoniczng lub e-mailowg lub pisemng) dokumentacje techniczng obiektéw w dni
robocze, w godz. 9:00 — 15:00, po wczes$niejszym ustaleniu przez Strony doktadnego terminu.
Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za jakos¢ i zawartos¢ dokumentacji technicznej
systemOw pobierania optat, a ewentualna weryfikacja dokumentacji technicznej pod katem
wykonania serwisu jest po stronie Wykonawcy.

Dokumentacja znajduje sie w archiwum Dziatu Zarzadzania Infrastrukturg Komunikacyjng (1ZK),
mieszczacym sie w budynku przesiadkowym na Wezle Komunikacyjnym Mtociny, zlokalizowanym

przy ul. J. Kasprowicza 145 w Warszawie.

2.5. Zamawiajagcy ma prawo zobowigza¢ telefonicznie lub e-mailowo lub pisemnie Wykonawce

do przestania kosztéw wykonania Zadania A w rozbiciu na poszczegdlne obiekty.

3. Wykaz urzadzen, elementéw podlegajacych serwisowi SPO w ramach Zadania A

3.1. Parking P+R Metro Mtociny:

1)

bariera parkingowa ze szlabanem MHTM Microdrive z ramieniem tamanym — 4 szt.

3.2. Parking P+R Anin SKM:

1)
2)
)
)

w

4

szlaban ICA model AS 3000M — 2 szt.,
terminal wjazdowy ICA model EKS/3000C —1 szt.,
terminal wyjazdowy ICA model AKS/3000C — 1 szt.,
ptatnicza kasa samoobstugowa ICA model KA 3000 Bill to Bill (bez urzadzenia weryfikujgcego bilety
— kasownikéw) — 1 szt.,
jednostka zarzadzajgca ICA model DKS 3000 (jednostka komputerowa LG) z oprogramowaniem
rozliczeniowym i sterujgcym WinCard — 1 szt.,
urzadzenia automatyki, teletechniczne i sygnalizacyjne w tym:
a) sterownik LOGO Siemens wraz z modutem rozszerzern i towarzyszacymi elementami
automatyki — 1 szt.,
b) urzadzenia sieciowe i telekomunikacyjne (znajdujace sie na/w obiekcie: switch Cisco SG500-52,
mediakonwertery, panele rozdzielcze),

c) sygnalizator swietlny dwukomorowy S-4 — 4 szt.
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3.3. Parking P+R Metro Ursynow:

3.4.

1)
2)
3)
4)

5)

szlaban ICA model AS 3000M — 4 szt.,

terminal wjazdowy ICA model EKS/3000C — 2 szt.,

terminal wyjazdowy ICA model AKS/3000C — 2 szt.,

ptatnicza kasa samoobstugowa ICA model KA 3000 Bill to Bill (bez urzadzen weryfikujacych bilety —

kasownikéw) — 2 szt.,

jednostka zarzadzajgca ICA model DKS 3000 (jednostka komputerowa LG) z oprogramowaniem

rozliczeniowym i sterujgcym WinCard — 1 szt.,

urzadzenia automatyki, teletechniczne i sygnalizacyjne w tym:

a) sterownik LOGO Siemens wraz z modutem rozszerzen i towarzyszgcymi elementami automatyki
— 1 szt,,

b) urzadzenia sieciowe i telekomunikacyjne (znajdujgce sie na/w obiekcie: switch Cisco SG500-52,
switch Edimax ES3208P mediakonwertery, panele rozdzielcze),

c) sygnalizator swietlny dwukomorowy S-4 — 6 szt.

Parking P+R Metro Stoktosy:

=

2

w

)
)
)
4)

szlaban ICA model AS 4000M — 3 szt.,

terminal wjazdowy ICA model EKS 4000C — 1 szt.,

terminal wyjazdowy ICA model 4000C — 1 szt.,

ptatnicza kasa samoobstugowa ICA model KA 4000C (bez urzadzen weryfikujgcych bilety —

kasownikéw) — 2 szt.,

jednostka zarzadzajgca ICA model DKS 3000 z oprogramowaniem rozliczeniowym i sterujgcym

WinCard — 1 szt.,

serwer integrujacy z oprogramowaniem ICA Webserwer — 1 szt.,

czujniki ruchu pojazdéw na rampach wjazdowo-zjazdowych — 12 szt.,

wyswietlacze LED w tym:

a) GR413 MAX 384x64 —1 szt.,

b) DMV RTNM P1V4-16x40-GO-ETH-LOGO — 1 szt.,

c) DMV RTNM P1V4-16x80-GO-ETH-LOGO —1 szt.,

d) DMV DLINE150-3-GI-ETH — 3 szt.,

urzadzenia automatyki, teletechniczne i sygnalizacyjne w tym:

a) sterownik LOGO Siemens wraz z modutem rozszerzen i towarzyszgcymi elementami automatyki
— 1 szt,,

b) sterownik MOXA 422 —1 szt.,

c) sterownik MOXA 422/485 —1 szt.,
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d)

e)

urzadzenia sieciowe i telekomunikacyjne (znajdujgce sie na/w obiekcie: switch Netgar GS208P,
switch Netgar FS308, switch ASUS 5P, mediakonwertery, panele rozdzielcze),

sygnalizator swietlny dwukomorowy ZIR Slim — 6 szt.

4. Wymagania dotyczace prac serwisowych — okresowej konserwacji

4.1. W ramach kazdorazowego wykonania prac serwisowych — okresowej konserwacji SPO Wykonawca

zobowigzany jest jako minimum wykonac nastepujgce prace:

1)

4)

usungc btedy, usterki i inne nieprawidtowosci, ktére uniemozliwiaja:

a)
b)
c)

d)

e)

poprawny pobdr optat przez SPO,

prace systemu w sposob bezobstugowy,

wjazd i wyjazd z parkingu przez uzytkownikow,

korzystanie przez uzytkownikéw z terminali wjazdowych, terminali wyjazdowych i kas
ptatniczych samoobstugowych,

poprawne sterowanie peryferiami systemu poprzez oprogramowanie i sterowniki urzadzen,

na parkingu P+R Metro Ursyndéw — sprawdzic i przeprowadzi¢ regulacje przetaczania trybdw pracy

srodkowego pasa o ruchu zmiennym, w tym dokonaé regulacji ustawien sterownikow i petli

indukcyjnych,

na parkingu P+R Metro Stoktosy:

a)

b)

sprawdzié i przeprowadzi¢ regulacje czynnikdw ruchu pojazdéw zamontowanych na rampach
wjazdowo-wyjazdowych w celu zapewnienia doktadnosci odczytu i wyswietlania prawidtowych
wartosci, usung¢ ewentualne btedy w systemie i urzadzeniach peryferyjnych zwigzane ze
zliczaniem pojazddw poruszajgcych sie miedzy poziomami,

w zakresie wyswietlaczy LED: oczysci¢ wyswietlacze i obudowy, usungé korozje w razie jej
stwierdzenia (oczysci¢, zabezpieczyé, pomalowac itp.) sprawdzi¢ stan matrycy wyswietlaczy,
zabezpieczy¢ nieszczelnosci, sprawdzi¢ poprawnosci wyswietlania komunikatéw, usungé btedy

powodujgce nieprawidtowg prace urzadzen/wyswietlanie komunikatéw,

przeprowadzi¢ prace ogdlne zwigzane z konserwacjg na kazdym z obiektéw:

a)

w razie stwierdzenia usungc¢ i zabezpieczy¢ $lady korozji (oczyscié, zabezpieczy¢ pomalowadé
itp.) widoczne na urzadzeniach, obudowach urzgdzen oraz mocowaniach urzadzen,
zlikwidowa¢ ewentualnie wystepujace nieprawidtowosci w zakresie doziemien i zwarg,
przeprowadzi¢ synchronizacje czasu urzadzen peryferyjnych i jednostek zarzadzajacych
systemami,

skontrolowa¢ stan zasilaczy urzgdzen i baterii,

wymieni¢ niedziatajgce (uszkodzone Ilub wyeksploatowane) zZrédta sSwiatta znajdujace

sie w sygnalizatorach swietlnych,
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5)

f)

g)

sprawdzi¢ i zabezpieczy¢ ewentualne stwierdzone nieszczelnosci urzadzen, wymienic
(uszkodzone lub wyeksploatowane) uszczelki itp.,

w razie stwierdzenia wymieni¢ niedziatajgce (uszkodzone lub wyeksploatowane)
zabezpieczenia elektryczne w urzadzeniach,

oczyscié urzadzenia peryferyjne i stacje roboczg jednostki centralnej,

zlikwidowac w razie stwierdzenia btedy w pracy systemow operacyjnych oraz oprogramowania
sterujgcego i fiskalno-rozliczeniowego,

sprawdzi¢ okablowanie zasilajgce i sygnatowe pod katem ewentualnych uszkodzen, w razie
stwierdzenia ewentualnych uszkodzen lub wyeksploatowania nalezy wymieni¢ uszkodzone lub
wyeksploatowane okablowanie zasilajgce i/lub sygnatowe znajdujgce sie w pomieszczeniach
technicznych i/lub w kanalizacji i/lub w urzadzeniach,

w razie stwierdzenia uszkodzenia lub stwierdzenia znaczacego wyeksploatowania koniecznie
nalezy wymieni¢ (uszkodzone Ilub wyeksploatowane) rolki i/lub tasmy znajdujgce w
podzespotach transportujgcych karty Legic,

sprawdzi¢ poprawnos$¢ dziatania urzadzen odpowiadajgcych za komunikacje gtosowg (urzadzen
i podzespotow interkomowych znajdujgcych sie wewnatrz: terminali wjazdowych, terminali
wyjazdowych oraz pfatniczych kas samoobstugowych) — nalezy sprawdzi¢ czy dziata
prawidtowo dwukierunkowa komunikacja gtosowa lokalnie (wewnatrz danego obiektu) oraz
czy dziata prawidtowo dwukierunkowa komunikacja gtosowa zdalnie (sprawdzi¢ potgczenia
gtosowe obiektu lokalnego z Weztem komunikacyjnym Miociny) — w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci polegajacej na niezrozumiatosci mowy — komunikatéw gtosowych nalezy
dokonac regulacji gtosnosci,

w razie koniecznosci nalezy dokonac synchronizacji czasu w urzadzeniach centralnych
i peryferyjnych wchodzacych w sktad SPO,

przeprowadzi¢ testy ruchu pojazdéw na pasach wjazdowych i pasach wyjazdowych,
przeprowadzi¢ testy (sprawdzi¢ poprawnos¢) dziatania szlabanow,

przeprowadzi¢ testy (sprawdzi¢ poprawnos¢) dziatania terminali i ptatniczych kas

samoobstugowych),

w ramach wykonania prac serwisowych — okresowej konserwacji (w razie stwierdzenia

koniecznosci) oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w formie: ustnej lub telefonicznej lub e-

mailowej lub pisemnej Wykonawca jest zobowigzany wykonac¢ ustalone z Zamawiajagcym zmiany w

konfiguracji taryfowej i ustawieniach SPO na poszczegdlnych obiektach okreslonych w pkt. 2.1. ST

Zadania A, przy czym:

a)

zmiany bedy dokonywane w systemach ICA Wincard, wedtug mozliwosci funkcjonalnych

wynikajgcych z uprawnien Zamawiajgcego w poszczegdlnych systemach,
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6)

b) Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy zakres funkcjonalny zmian konfiguracyjnych przez
rozpoczeciem danych prac serwisowych — okresowej konserwacji lub przed kazdym wezwaniem
Zamawiajgcego,

c¢) Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ referencyjne zapisy konfiguracji systemdw, zaréwno
przed, jak i po zakonczeniu prac konfiguracyjnych i przekaza¢ je Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng lub pisemng w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego (w przypadku prac
serwisowych — okresowe] konserwacji do czasu zakoriczenia danych prac serwisowych —
okresowej konserwacji, natomiast w przypadku odrebnego wezwania Zamawiajgcego w
terminie okreslonym przez Zamawiajacego

w zakresie szlabandw Wykonawca musi m.in.:

a) dokonac regulacji ustawien petli indukcyjnych, sterownikéw, celem zapewnienia prawidtowego
cyklu zamkniecia i otwarcia bariery podczas przejazdu pojazdéw,

b) usunag¢ stwierdzone btedy sterownikéw oraz petli indukcyjnych powodujgce nieprawidtowg
prace szlabanéw,

c) skontrolowac przesyt sygnatdw w urzadzeniach,

d) w razie stwierdzenia nieprawidtowosci dokonaé regulacji ruchu ramion szlabanow, elementéw
ruchomych znajdujgcych sie wewnatrz urzagdzen, sprawdzi¢ i wyregulowac¢ ich mocowania oraz
uchwyty,

e) dokonac sprawdzenia ramion szlabanow i przeprowadzi¢ procedure ich wywazenia,

w zakresie terminali wjazdowych i terminali wyjazdowych Wykonawca musi m.in.:

a) dokonac oczyszczenia statych i ruchomych elementéw wewnetrznych,

b) sprawdzic¢ i w razie stwierdzenia potrzeby wyregulowac elementy oraz uktady odpowiadajgce za
transport kart,

w zakresie pfatniczych kas samoobstugowych Wykonawca musi m.in.:

a) dokonac oczyszczenia statych i ruchomych elementéw wewnetrznych,

b) oczysci¢ czytniki monet i banknotdw,

c) skontrolowac¢ i w razie stwierdzenia nieprawidtowosci przywréci¢ poprawnos$é transmisji
sygnatow kasach,

d) oczysci¢iw razie stwierdzenia nieprawidtowosci wyregulowaé drukarki paragonowe,

w zakresie raportdw technicznych: Wykonawca musi sporzgdzi¢ szczegdtowy raport techniczny

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci albo usterki urzadzen i/lub elementéw i/lub

okablowania itp., wchodzacych w sktad SPO objetych pracami serwisowymi — okresowg

konserwacjg — raport techniczny powinien przedstawiaé min.:

a) zestawienie wykrytych nieprawidtowosci na poszczegdlnych obiektach na ktorych byty

wykonane prace serwisowe, wraz z zakresem prac jakie nalezy wykona¢ celem usuniecia
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nieprawidtowosci (np. naprawa lub wymiana),

b) zestawienie elementdow, urzadzen, okablowania itp., w zakresie ktorych jest konieczne
dokonanie napraw lub wymian,

c) szacunkowe koszty prac naprawczych lub wymian.

10) w zakresie sporzadzenia i dostarczenia raportow technicznych: Wykonawca zobowigzany jest
sporzadzi¢ i przekazac¢ (dostarczy¢) Zamawiajgcemu raporty techniczne w formie pisemnej po
zakonczeniu prac serwisowych — okresowej konserwacji.

11) w zakresie raportdw technicznych: Zamawiajgcy moze zobowigza¢ Wykonawce do przedstawienia
w raporcie technicznym opinii technicznej dotyczacej stanu sprawnosci technicznej poszczegdélnych

systemoOw pobierania opfat i urzgdzen objetych serwisem na poszczegdlnych obiektach.

5. Wymagania dotyczace trybu i terminéw wykonania prac serwisowych — okresowych konserwacji

5.1. Wykonawca jest zobowigzany wykonac¢ prace serwisowe — okresowe konserwacje dwa razy w trakcie
trwania Umowy na serwis systemow pobierania optat (SPO) na nizej wymienionych obiektach:

1) Parkingu P+R Metro Mtociny,
2) Parkingu P+R Anin SKM,

3) Parkingu P+R Metro Ursyndw,
4) Parkingu P+R Metro Stoktosy.

5.2. Pierwszg okresowg konserwacje SPO Wykonawca zobowigzany jest wykonaé na obiektach okreslonych
w pkt. 5.1. w terminie 20 dni roboczych liczac od dnia 1 kwietnia 2019 roku.

5.3. Drugg okresowg konserwacje SPO Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ na obiektach okreslonych w
pkt. 5.2. w terminie 20 dni roboczych liczagc od dnia 1 wrzesnia 2019 roku.

5.4. Przed przystgpieniem do kazdej z ww. okresowych konserwacji SPO, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ (drogg e-mailowg lub pisemnie) propozycje harmonogramu prac serwisowych
przewidzianych do wykonania na poszczegélnych obiektach w ramach danej okresowej konserwacji.

5.5. W harmonogramie okresowej konserwacji SPO nalezy wyszczegdlni¢ minimum:

1) terminy rozpoczecia i zakonczenia danej okresowej konserwacji (np. dzien lub dni i przedziat
godzinowy od ... do ...),
2) informacje zwigzane z ewentualng koniecznoscia:

a) czasowego zamkniecia czesci przestrzeni obiektu dla uzytkownikow,

b) czasowego wytaczenia systemdw, elementdw badz urzgdzen stanowigcych czesé SPO.

5.6. Kazda okresowa konserwacja musi zosta¢ przez Wykonawce zrealizowana nie pdzniej niz do ostatniego

dnia terminu jaki przypada na jej przeprowadzenie.

5.7. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pomieszczenia techniczne obiektéw w dniach roboczych (od

poniedziatku do pigtku) w godzinach 9:00 — 15:00.
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5.8. W sytuacjach nadzwyczajnych spowodowanych warunkami technicznymi wykonywanych prac,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przetozenia prac na inny termin lub wydtuzenia prac Wykonawcy w
danym dniu, pod warunkiem, Zze nie bedzie to destabilizowato organizacji pracy Zamawiajgcego.
Kazdorazowej oceny sytuacji dokonujg pracownicy Zamawiajgcego sprawujgcy bezposredni nadzdér nad

wykonywanymi pracami serwisowymi.

6. Wymagania w zakresie wykonywania prac awaryjnych

6.1. W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca wykonywaé prace awaryjne w zakresie okreslonym w
niniejszym dokumencie dotyczgcym urzgdzen wchodzacych w sktad SPO.

6.2. Prace awaryjne nalezy realizowac na nizej wymienionych obiektach:

1) Parkingu P+R Metro Mtociny,
2) Parkingu P+R Anin SKM,

3) Parkingu P+R Metro Ursynow,
4) Parkingu P+R Metro Stoktosy.

6.3. Wykaz danych kontaktowych Wykonawcy okresla wypetniony w dniu podpisania Umowy przez
Wykonawce Wykaz Teleadresowy Wykonawcy bedgcy Zatacznikiem nr 1A do Specyfikacji Technicznej
Zadania A ktdry réwniez dotyczy Specyfikacji Technicznej Zadania B.

6.4. Przez awarie SPO nalezy rozumieé nagte nieplanowane zdarzenie, powodujgce i/lub mogace
powodowac m.in.:

1) utrudnienia w korzystaniu z SPO przez uzytkownikow i operatorow,

2) brak mozliwosci pracy SPO w sposéb bezobstugowy,

3) nieprawidtowe zliczanie pojazdéw przez SPO,

4) brak mozliwosci wjazdu i wyjazdu pojazddw z parkingu,

5) brak mozliwosci uruchomienia poszczegdlnych urzagdzen/wyposazenia wchodzgcego w sktad SPO,

6) brak mozliwosci sterowania urzadzeniami SPO za pomocg oprogramowania — sterownikow

lokalnych urzadzen,

7) brak wtasciwej transmisji danych pomiedzy urzgdzeniami wchodzgcymi w sktad SPO,

8) nieprawidtowe dziatanie barier parkingowych ze szlabanami, w tym:

a) brak mozliwosci zamkniecia lub otwarcia ramienia szlabanu za pomocg oprogramowania i
sterownika, a takze poprzez wjazd (najazd) na petle indukcyjng i zjazd z petli indukcyjnej,

b) otwarcia samoistnego barier parkingowych zaistniate bez ingerencji operatora i przejazdu
pojazdu.

9) nieprawidtowe dziatanie terminali wjazdowych, w tym:

a) zablokowanie wydawania kart,

b) nieprawidtowe dziatanie i brak dziatania czytnika kart parkingowych zwyktych i kart
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abonamentowych,
c) zablokowane magazynki — nieprawidtowa praca mechanizméw magazynkow,

10) nieprawidtowe dziatanie terminali wyjazdowych, w tym:

a) zablokowanie przyjmowania kart,

b) nieprawidtowe dziatanie i brak dziatania czytnika kart parkingowych zwyktych i kart
abonamentowych,

c) zablokowane magazynki — nieprawidtowa praca mechanizméw magazynkow,

11) nieprawidtowe dziatanie ptatniczych kas samoobstugowych, w tym:

a) brak mozliwosci odczytu kart parkingowych,
b) zablokowanych ruch monet i banknotéw wewnatrz urzadzenia,
c) brak mozliwosci rozliczenia kasy i niepoprawne rozliczanie,
d) zablokowany podajnik kart, brak jego dziatania,
12) nieprawidtowe dziatanie lokalnej jednostki zarzadzajacej:
a) brak mozliwosci sterowania urzadzeniami,
b) brak mozliwosci odczytu kart parkingowych za pomocy czytnika nabiurkowego,
c) brak mozliwosci generowania raportéw, dostepu do danych archiwalnych,
d) btedne wyswietlanie danych statystycznych i finansowych,
e) niewtasciwe zliczanie pojazdéw lub brak zliczania pojazdow,
6.5. Tryb zglaszania awarii

1) Zgtoszenia o awariach SPO bedg realizowane przez Zamawiajgcego drogg telefoniczng lub e-mailowg
w godzinach 6:00 — 18:00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

2) O kazdorazowym podjeciu dziatan w zakresie prac awaryjnych na danym obiekcie oraz o ich
zakonczeniu Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Dyspozytora Wezta
Komunikacyjnego Mtociny. Zgtoszenia nalezy realizowac poprzez system interkomowy, znajdujacy
sie na/w obiektach opisanych w niniejszej Specyfikacji Technicznej lub telefonicznie pod nr tel.: +48
(22) 56-98-116 lub +48 (22) 56-98-117.

6.6. Tryb realizacji zgtoszen o awarii
1) W przypadku zgtoszenia awarii przez pracownika Zarzagdu Transportu Miejskiego, Wykonawca jest
zobowigzany podja¢ dziatania polegajace na:
a) przyjeciu od pracownikéw Zarzadu Transportu Miejskiego zgtoszenia o awarii,
b) ograniczeniu skutkéw awarii oraz zabezpieczeniu systeméw lub urzadzen Zamawiajgcego,
c) realizacji prac awaryjnych.
2) W czasie trwania Umowy Wykonawca zobowigzany jest podejmowac prace awaryjne nie pdzniej niz
w ciggu 4 godzin od kazdorazowego zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

3) W zakres prac awaryjnych wchodzi minimum:
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a) regulacja, nastawienie, wywazanie nieprawidtowo dziatajgcych ruchomych elementow
mechanicznych szlabandw, terminali, ptatniczych kas samoobstugowych,

b) oczyszczenie, odblokowanie i regulacja urzadzen transportujgcych: karty parkingowe Legic i
srodki pieniezne,

c) rekonfiguracja sterownikow, oprogramowania, usuniecie btedow zaistniatych w Srodowisku
SPO, ktére uniemozliwiajg prawidtowa prace SPO,

d) wymiana elementéw eksploatacyjnych (rolek, uchwytéw, linek, srub mocujacych, zabezpieczen
elektrycznych, itp.),

e) zabezpieczenia systemu/instalacji/obiektu w przypadku wystgpienia zagrozenia zdrowia/zycia
ludzkiego,

f) diagnoza awarii i poinformowanie Zamawiajgcego ustnie lub telefonicznie lub droga
elektroniczng (e-mailowa) o zakonczeniu prac.

Wykonawca, podejmujgc prace zwigzane z usunieciem awarii, musi uwzgledni¢ czas zwigzany z

dojazdem pracownika Zamawiajgcego na teren obiektu (obiekt) na ktdrym wystgpita awaria, celem

udostepnienia pomieszczen technicznych, przy czym zamawiajgcy ma prawo zobowigzac

Wykonawce do pobrania kluczy i/lub kart dostepu (do pomieszczen danego obiektu) od pracownika

Zamawiajgcego wykonujgcego swoje obowigzki stuzbowe na Wezle Komunikacyjnym Mtociny.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, iz usuniecie awarii wymaga naprawy (w branzowym

serwisie) lub wymiany uszkodzonego lub wyeksploatowanego urzadzenia, okablowania itp.,

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu w ciggu 7 dni roboczych raport

techniczny zawierajagcy minimum informacje o:

a) przyczynie powstania danej awarii,

b) zakresie prac, ktorych wykonanie jest niezbedne celem jej usuniecia,

c) szacunkowych kosztach prac zwigzanych z usunieciem przedmiotowej awarii,

Raport techniczny nalezy dostarczy¢ Zamawiajagcemu: osobiscie lub przesta¢ pocztg elektroniczng

lub w formie pisemnej.
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SPECYFIKACJA TECHNICZNA (ST) ZADANIA B

1. Definicja
1.2. Prace naprawcze — przez prace naprawcze nalezy rozumieé¢ wykonanie okreslonych prac, majacych na
celu przywrdcenie do petniej sprawnosci systeméw pobierania optat (SPO), instalacji i urzadzen, a

takze ich elementéw (w tym réwniez poprzez ich ewentualng wymiane na nowe).

2. Informacje ogolne
2.1. Lokalizacje obiektdw objetych Przedmiotem Zamdwienia w zakresie Zadania B:
5) Parking P+R Anin SKM, zlokalizowany przy ul. Pozaryskiego 73 w Warszawie,

6) Parking P+R Metro Ursynow, zlokalizowany przy Al. Komisji Edukacji Narodowej 100 w Warszawie.
3. Wymagania wzgledem wykonania prac naprawczych w ramach Zadania B
3.1. W ramach Zadania B Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac¢ nastepujace prace naprawcze na nizej

wymienionych obiektach:

3.1.1. Parkingu P+R Anin SKM:

7) Naprawic¢ lub wymienic¢ niedziatajgcy grzatke, znajdujaca sie w terminalu wyjazdowym ICA model
AKS/3000C.
8) Naprawic¢ lub wymieni¢ niedziatajacy zasilacz wyswietlacza, znajdujacy sie w terminalu wjazdowym

ICA model EKS/3000C.

3.1.2. Parkingu P+R Metro Ursyndw:

7) Naprawi¢ lub wymieni¢ niedziatajgcy czytnik banknotéw, znajdujacy sie w ptatniczej kasie
samoobstugowej ICA model KA 3000 Bill to Bill (Kasa nr 2).

8) Naprawi¢ lub wymieni¢ niedziatajgcag grzatke, znajdujaca sie w terminalu wyjazdowym ICA model
AKS/3000C.

9) Naprawi¢ lub wymienié niedziatajacy zasilacz od kasownika biletowego, znajdujacy sie w ptatniczej
kasie samoobstugowej ICA model KA 3000 Bill to Bill (Kasa nr 2).

10) Naprawi¢ lub wymieni¢ niedziatajgce dwa gtosniki, znajdujagce sie w ptatniczych kasach

samoobstugowych ICA model KA 3000 Bill to Bill (Kasa nr 1inr 2).

3.2. Ponadto, Wykonawca jest zobowigzany wykonac réwniez czynnosci dotyczace urzadzen i elementéw

str. 11



ZTM-przetarg nieograniczony nr 125/2018 Zatacznik nr 1 do SIWZ

naprawionych lub wymienionych w ramach wykonania prac dla Zadania B:

1)

2)

3)

sprawdzié, przetestowac i oceni¢ dziatanie urzadzen i elementéw wchodzacych w sktad SPO ktore
zostaty naprawione lub wymienione,

wykonaé niezbedne: regulacje, dostrojenia, ustawienia oraz w razie koniecznosci zmiany
w zainstalowanym oprogramowaniu od SPO, umozliwiajgce funkcjonowanie SPO zgodnie
z zatozeniami producenta lub dostawcy i oczekiwanymi Zamawiajgcego,

przekaza¢ Zamawiajgcemu: wszelkie nowe zabezpieczenia tj. loginy, hasta, kody, klucze, licencje
itp., do naprawionych (w razie koniecznosci) lub nowych wymienionych urzadzen oraz
oprogramowania,

sprawdzi¢ wspdtprace naprawionych lub wymienionych urzadzen z urzadzeniami wchodzgcymi w
sktad innych systemow np. systemdw interkomowych,

zabra¢ i utylizowa¢ na wtasny koszt zdemontowane — niedziatajgce urzadzenia, elementy,
okablowanie itp.,

ewentualnie przedstawi¢ Zamawiajagcemu dodatkowy zakres prac naprawczych SPO

do niezwtocznego wykonania w razie stwierdzenia takiej koniecznosci.

3.3. UWAGA! Materiaty, urzadzenia, elementy, okablowanie itp., uzyte przez Wykonawce do realizacji prac

naprawczych w ramach Zadania B muszg by¢ kompatybilne z urzadzeniami wchodzacymi w sktad obecnego

SPO. Parametry nowych zamontowanych urzadzen, elementéw itp., (cechy techniczne, funkcjonalne i

jakosciowe) nie mogg by¢ gorsze niz parametry urzadzen zdemontowanych (dot. parametréw okreslonych

przez producentdw urzadzen w kartach katalogowych) i muszg byé kompatybilne z pozostatymi

urzadzeniami wchodzgcymi w sktad SPO.

4. Wytyczne dotyczace realizacji prac naprawczych

1)

4)

Prace naprawcze mozna prowadzi¢ wediug harmonogramu uzgodnionego przez Strony
po podpisaniu Umowy tj. w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00 na
obiektach administrowanych przez Zamawiajgcego wchodzgcych w zakres Zadania B.

W celu udostepnienia obiektéw Wykonawca jest zobowigzany z wyprzedzeniem minimum
jednodniowym poinformowaé (telefonicznie Ilub e-mailowo lub pisemnie) Zamawiajgcego
o terminie planowanych do wykonania prac naprawczych w ramach Zadania B.

Prace w pomieszczeniach technicznych i pomieszczeniach obstugi obiektéw mogg odbywad sie
wyltgcznie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego (telefonicznej lub e-mailowej lub pisemnej) oraz w
przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci przez Zamawiajacego przy obecnosci pracownikéw
Zamawiajgcego nadzorujacych wykonanie prac przez Wykonawce w ramach Zadania B.

Wykonawca jest zobowigzany wykonywac¢ prace w sposdb nieucigzliwy i bezpieczny dla
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uzytkownikow obiektéw i pracownikbw Zamawiajacego. Ewentualna potrzeba wygrodzenia
(zabezpieczenia) terenu na potrzeby wykonania prac jest po stronie Wykonawcy.

5) Kazdorazowe przybycie pracownikdéw Wykonawcy na obiekty Zamawiajgcego w tym rozpoczecie i
zakonczenie prac wykonywanych w ramach Zadania B musi zosta¢ przez pracownikéw Wykonawcy
zgtoszone za pomocy systemdw interkomowych znajdujgcych sie na/w obiektach lub telefonicznie do
Dyspozytora Wezta Komunikacyjnego Mtociny pod nr. tel. +48 (22) 56-98-116 lub +48 (22) 56-98-117
lub e-mailowo lub pisemnie do pracownika lub pracownikdw Zamawiajgcego nadzorujgcych prace

zwigzane z wykonywaniem Umowy.

5. Wymagania dotyczace terminu realizacji prac naprawczych
Wykonawca jest zobowigzany wykonac¢ prace naprawcze w ramach Zadania B w terminie 90 dni od dnia
podpisania Umowy. Termin ten moze zostaé skrécony do terminu okreslonego przez Wykonawce w

formularzu ofertowym.

6. Udostepnienie dokumentacji technicznej obiektéw oraz SPO

1) Przed przystgpieniem do wykonywania Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca powinien zapoznac sie
z dokumentacjg techniczng obiektéw oraz SPO, bedacg w posiadaniu Zamawiajgcego, a takze
stosowac sie do wymagan producentow lub dostawcdw urzadzen i systemow.

2) Dokumentacja techniczna jest do wgladu w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00
do 15:00, po wczesniejszym ustaleniu doktadnego terminu przez Strony.
Dokumentacja znajduje sie w siedzibie Zamawiajgcego — Dziatu Zarzadzania Infrastrukturg
Komunikacyjng (1ZK), mieszczacej sie na Wezle Komunikacyjnym Mtociny (WKM), zlokalizowanym

przy ul. Jana Kasprowicza 145 w Warszawie.

7. Wykaz danych kontaktowych (teleadresowych)
1) Witasne dane teleadresowe Zamawiajacy przekaze/przesle na telefoniczng lub e-mailowa lub
pisemng prosbe Wykonawcy po podpisaniu Umowy.
2) Wykaz danych kontaktowych Wykonawcy okresla wypetniony i podpisany przez Wykonawce w dniu
podpisania Umowy Wykaz Teleadresowy Wykonawcy bedacy zatacznikiem nr 1A do Specyfikacji

Technicznej Zadania A ktdry rowniez dotyczy Specyfikacji Technicznej Zadnia B.

8. Czesc informacyjna oraz ryzyka zwigzane z wykonaniem prac naprawczych Zadania B
1) Dokumentacja techniczna obiektéw bedgca w posiadaniu Zamawiajacego moze by¢ niepetna i
niekompletna.

2) Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dokumentacji technicznej wszystkich obiektow w wers;ji
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3)

elektronicznej.

Zamawiajgcy nie posiada wszystkich zabezpieczen — logindw, haset oraz kompletnej dokumentagji
technicznej w tym dokumentacji dotyczacej interfejsow komunikacyjnych, protokotéw
komunikacyjnych, sterownikbw i oprogramowania systemow pobierania optat (SPO)
zamontowanych na/w obiektach administrowanych przez Zamawiajgcego, posiadane
zabezpieczenia Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu Umowy na e-mailowg lub

pisemng prosbe Wykonawcy.
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