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ZTM.FZ.2610.933.2018.ADA Warszawa, dnia A.‘.%lZ.ZOISr.

Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 111/2018 na System Wspierajacy Obstuge Umoéw
Przewozowych w zakresie Taboru i Kierowcdw (’Cerber 2.0°).

Zamawiajgcy, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgc na podstawie rozdziatu Ill pkt
4 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej: ,SIWZ”), udziela odpowiedzi na pytania, ktére
wpltynety do tresci SIWZ:

1. Dotyczy: Zatgcznika nr 1 do SIWZ, Czesc B, pkt. 1.2.
Proponujemy zapewnienie eksportu wyszukanych rekorddéw rejestru do plikéw xml, PDF oraz xlsx.
Odp.: Zamawiajacy oczekuje, aby kazde generowanie raportu lub eksport danych o ktérych jest
mowa w dokumentacji byt realizowany minimum do plikébw w formatach csv, xml, pdf, xlsx.
Zamawiajgcy rezygnuje z koniecznosci zapewnienia w tym zakresie takze formatu xls.

2. Dotyczy: Zatgcznika nr 1 do SIWZ, Czesc B, pkt. 2.2.1. Opisu diagramu procesu.

Czy Zamawiajacy dopuszcza implementacje aktualizacji/dodania wpiséw w rejestrach jako
pojedynczy przypadek uzycia, zamiast budowy funkcjonalnosci opartej o implementacje procesu?
Implementacja procesu w przedstawionym ksztatcie co do zasady bytaby rozwigzaniem
nieoptymalnym (w rozumieniu narzedzia klasy BPM) lub ewentualnie wynikiem takiej
implementacji moze by¢ oprogramowanie nie spetniajgce podstawowych zasad ergonomii.
Implementacja przedstawionego procesu jako pojedynczego przypadku uzycia jest jak najbardziej
mozliwa.

Pytanie odnosi si¢ do wszystkich proceséw aktualizacji/dodania w rejestrach.

Odp.: Przedstawione w dokumentacji przebiegi proceséw mogg by¢ traktowane jako
odpowiedniki diagramow czynnosci dla przypadkdw uzycia. Odpowiednie uszczegétowienia
nastgpowac beda na etapie analizy. Obecne zapisy majg na celu podkreslenie, ze oczekiwaniem
Zamawiajgcego jest otrzymanie rozwigzania, ktore umozliwia¢c bedzie w przysztosci
modyfikowanie przez Zamawiajgcego przebiegu takich proceséw / funkcjonalnosci i nie powinno
by¢ ono traktowane jako ‘blackbox’, ktérego modyfikacje bedg albo niemozliwe, albo dostepne
jedynie dla Wykonawcy rozwigzania. Oznacza to, ze Zamawiajacy zezwala na wykorzystanie na
przyktad prekompilowanych modutow / komponentéw, ktére bedg budowane w Narzedziu lub w
innym, zewnetrznym oprogramowaniu, ktére bedzie zintegrowane z Systemem / Podsystemem,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji, ale moduty / komponenty takie bedg
przygotowywane i modyfikowane niezaleinie od przebiegdw proceséw w Systemie i Podsystemie
i bedy dofgczane do procesu, i przez niego wywotywane., Jednoczesnie nie moga byé to
zamkniete moduty / komponenty, ktérych modyfikacja przez Zamawiajacego nie bedzie moiliwa
albo bedzie wymagac dodatkowych umiejetnosci programistycznych (czyli nie moze by¢ w tym
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zakresie rozwigzaniem nie spetniajgcym wymagania W66). Zastosowanie takiego podejscia (z
prekompilowanymi modutami lub analogiczne) moze nastapic jezeli spowoduje ono poprawienie
wydajnosci lub ergonomii rozwigzania.

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ, Czesc B, pkt. 10.1.

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem maski wyszukiwania? Czy Zamawiajagcy ma na mysli
definiowanie statych filtréw ograniczajgcych dane wyswietlane w rejestrze? Jesli nie, to prosimy
0 wyjasnienie

Odp.: Pod pojeciem maski nalezy rozumiec¢ ‘znak globalny’, jaki stosowany jest na przyktad na
poziomie systemu operacyjnego lub baz danych (np.: stosowane tam “*' lub ‘?’albo *’
zastepujgce odpowiednio dowolng ilos¢ znakdw lub pojedynczy znak).

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ, Czesé B, pkt. 10.1.

Jak nalezy rozumie¢ stwierdzenie o zaleznosciach pomigdzy kolumnami”? Czy stwierdzenie to
oznacza, e mozemy system ma umozliwic filarowanie jednoczeénie po wielu kolumnach? Jesli
nie to prosimy o wyjasnienie.

Odp.: Tak, chodzi o zapewnienie mozliwosci filtrowania jednoczesnie po wielu kolumnach.

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ, Czesc B, pkt. 11.1.
Majac na uwadze fakt, ze domysinie Chrome i Firefox nie udostepniaja opcji konfiguracji
przeglgdarki wnioskujemy o zmiane wymagania w tym zakresie.

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje obecne wymaganie w tym zakresie. Jezeli zmiana jest istotna dla
Oferenta, prosimy o doprecyzowanie problemu.

. Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ, Cze$é B, pkt. 11.1.2.1.

W naszej ocenie przedstawiony diagram jest de facto diagramem przebiegu przypadku uzycia a
nie diagramem procesu. Prosimy o zmiane w tym zakresie. Implementacja procesu w
przedstawionym ksztatcie co do zasady bytaby rozwigzaniem nieoptymalnym (w rozumieniu
narzedzia klasy BPM) lub ewentualnie wynikiem takiej implementacji moze byc¢ oprogramowanie
nie spetniajgce podstawowych zasad ergonomii. Implementacja przedstawionego procesu jako
pojedynczego przypadku uzycia jest jak najbardziej mozliwa.

Odp.: Analogiczna jak w punkcie 2.

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ, Czes¢ B, pkt. 11.3.1.

W naszej ocenie przedstawiony diagram jest de facto diagramem przebiegu przypadku uzycia a
nie diagramem procesu. Prosimy o zmiane w tym zakresie. Implementacja procesu w
przedstawionym ksztatcie co do zasady bytaby rozwigzaniem nieoptymalnym (w rozumieniu
narzedzia klasy BPM) lub ewentualnie wynikiem takiej implementacji moze by¢ oprogramowanie
nie spetniajgce podstawowych zasad ergonomii. Implementacja przedstawionego procesu jako
pojedynczego przypadku uzycia jest jak najbardziej mozliwa.

Odp.: Analogiczna jak w punkcie 2.

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ, Czes¢ D, pkt. 1.1.2.

Aplikacja na platforme iOS wymaga akceptacji przez Apple. Majac na uwadze, ze proces ten jest
czasochtonny, kosztowny i nie daje gwarancji sukcesu prosimy o wykreslenie tego wymagania.
Odp.: Analogicznie do zapiséw w punkcie 6.1 zatgcznika nr 3 do SIWZ odnoszacych sie do aplikacji
App_Mob, Zamawiajgcy nie bedzie wymagat, aby aplikacje stworzone na kazdy z wymaganych
systeméw mobilnych byty certyfikowane i rozprowadzane przez jakiekolwiek sklep z aplikacjami
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10.

11.

12.

mobilnymi (Windows Store, Google Play, AppStore). Musi by¢ jedynie mozliwe zainstalowanie jej
z sieci lokalnej lub nosnikdw przenosnych (Wykonawca musi zapewni¢ mechanizmy
i dokumentacje umozliwiajgce przeprowadzenie takich instalacji przez administratoréw urzadzer
mobilnych, ale bez wymagania ‘rootowania’ tych urzadzen, czyli bez koniecznosci nadawania
szerokich uprawnien administratorskich, ktore nie s autoryzowane przez producenta urzadzenia

mobilnego).

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ, Czes¢ D, pkt. 1.4.2.

Czy Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie wymagajace recznego przeniesienie wersji lub
funkcjonalnosci z serwera testowego na produkcyjny oraz przeprowadzanie testéw na serwerze
testowym, a nie poprzez wybér bazy?

Odp.: Zamawiajacy modyfikuje zapisy w tym zakresie i akceptuje podejscie, aby przeniesienie
elementow systemu (np.: wersji lub funkcjonalnosci) ze srodowiska testowego na produkcyjne
dokonywane bylo recznie przez uprawnionego uzytkownika (administratora). Jednoczeénie
zapewnione musi zostac, aby kazdy element systemu posiadat mozliwos¢ okreslenia daty jego
obowigzywania, czyli daty, ktdrej osiaggniecie spowoduje, ze automatycznie rozpocznie dziatanie
ta wiasnie, wersja elementu systemu, zas poprzednia wersja tego elementu systemu przestanie
by¢ od tego momentu aktywna. Dziatania te nastepowa¢ beda bez automatycznej zmiany

srodowiska.

Dotyczy: Zatacznika nr 1 do SIWZ, Cze$¢ D, pkt. 1.6.3.

Co Zamawiajacy rozumie przez pojecie odtworzenie? Czy zamawiajgcy ma na mysli historie
procesu?

Odp.: Tak. Zamawiajgcy wymaga wyswietlenia petnej historii przebiegu sprawy od jej inicjacji do
chwili biezgcej, a takze mozliwos¢ wyboru przez uzytkownika zakresu dat w celu zawezenia
przegladania historii przebiegu sprawy.

Dotyczy: Zatgcznika nr 1 do SIWZ, Czesc D, pkt. 1.6.9.

Czy zaprezentowanie obu formularzy w tym samym czasie spetnia to wymaganie?

Odp.: Zamawiajagcy wymaga mozliwosci nadawania statuséow barwnych na liscie spraw wg.
kryterium zdefiniowanego przez uzytkownika lub kryterium globalnego (np. wyrdznienie kolorem
pozycji na liscie spraw, do ktérej nalezy uzupetni¢ dane lub zatgczy¢ odpowiedni dokument).
Analogicznie wewnatrz formularza sprawy oznaczenie kolorem (wyrdinienie) pola, ktére nalezy
uzupetni¢ lub zaktualizowa¢ wg. kryterium podanego przez uzytkownika lub kryterium

globalnego.

Dotyczy: Zatgcznika nr 1 do SIWZ, Czes¢ D, pkt. 1.7.4.

Co Zamawiajgcy rozumiem przez dokumenty? Czy chodzi tutaj o formularz zaprojektowany w
narzedziu (czyli np. formularz wniosku urlopowego), czy o jego instancje (czyli np. wniosek
urlopowy Pana X)? Czy konieczne jest przechowywanie historii dostepu do dokumentu (z uwagi
na wydajnosc i wielkos¢ bazy danych)?

Odp.: Dokumentem moze by¢ dowolny plik, ktéry bedzie przetwarzany przez System /
Podsystem. Dokumenty muszg by¢ moiliwe do powigzania ze sprawami obstugiwanymi
w Systemie / Podsystemie oraz wzajemnie ze sobg. Dokumenty powinny by¢ przechowywane i
wersjonowane w formach: plikow Zrédtowych, tresci skanéw OCR (dla ktérych dokumentami
Zrodtowymi beda dokumenty papierowe) albo w postaci wypetnionego formularza (technicznie,
sposob w jaki zostanie to zrealizowane, zaleze¢ bedzie od Oferenta). Dla skanéw OCR System /
Podsystem muszg umozliwia¢ wskazywanie przez uzytkownika obszardw tekstu, a nastepnie
przenoszenie ich do wskazanych pdl formularza. Uzytkownik ma mie¢ mozliwosé przegladania
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i przeszukiwania pdél formularza i/lub tresci po przeprowadzonym procesie skanowania OCR,
modyfikowania zeskanowanych wartosci i zatwierdzanie przez uzytkownika zeskanowane;j tresci
dopiero po weryfikacji skanu z oryginalnym dokumentem/dokumentami. Usuniecie aktualnej
wersji dokumentu powodowaé¢ powinno automatyczne oznaczenie poprzedniej wersji
dokumentu jako wersji aktualnej. Usuniecie wersji dokumentu powoduje zmiang jego statusu,
ale nie powoduje jego usuniecia z bazy, ani z historii. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ odczytu i
poréwnania tresci co najmniej dwoch wybranych, dowolnych poprzednich wersji
dokumentu/formularza/treéci po procesie OCR oraz jednoczesnie historii czynnosci
przeprowadzonych z danym dokumentem i sprawa.

13. Dotyczy: Zatgcznika nr 1 do SIWZ, Czes¢ D, pkt. 1.7.12.2.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby proces OCR w szczegolnosci weryfikacja odbywata sie w
narzedziu zewnetrznym instalowanym na stanowisku operatora/uzytkownika? Biorgc pod uwage
mozliwosci dostepnych narzedzi i ich funkcjonalnosé sugerujemy wtasnie takie rozwigzanie, jako
optymalne dla uzytkownikow systemu.

Odp.: Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie W 130, ze skanowanie OCR ma byc¢ zapewnione po
stronie serwera Systemu. Wynika to z koniecznosci zapewnienia dostepu do Systemu i
Podsystemow za posrednictwem przegladarek (cienki klient), w sposob niezalezny od systemow
operacyjnych jakie stosowane sg na stacjach uzytkownikow. Jednoczesnie Zamawiajgcy
dopuszcza, aby obstuga w zakresie OCR (lub jego fragmencie) byta realizowana w narzedziu
zewnetrznym, pod warunkiem, ze narzedzie takie bedzie w petni zintegrowane z Systemem /
Podsystemem, zgodnie z zasadami wynikajagcymi z wymagania W4 (zat. nr 7 do SIWZ) oraz
warunkami umieszczonymi w kryterium 3 (rozdziat XIV punkt 2.3 SIWZ). W takim przypadku
nalezy narzedzie takie wykaza¢ w formularzu cenowym (zatgcznik 9a do SIWZ) — odpowiednio w
czesci COTS lub narzedzi dedykowanych - i w sytuacji, gdy bedzie to narzedzie dedykowane,
uwzgledni¢ wymagania przez nie realizowane jako pomniejszajgce pule 20% wymagan mozliwych
do realizacji przez rozwigzania dedykowane.

Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w zakresie odpowiedzi na pytanie nr 1i 9.

Jednoczesnie zmianie ulega termin sktadania i otwarcia ofert. Aktualny termin skfadania i otwarcia
ofert to 03.01.2019r. godziny bez zmian.

Wiestaw Witek
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