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1. Definicje i terminy.

a. System, Podsystem, Elementy Systemu

System

Rozwigzanie klasy BPM, ktore w ramach niniejszego zamdwienia zostanie
wyposazone w Podsystem Cerber 2.0 oraz funkcjonalnosci spetniajace
wymagania opisane w czesci D OPZ. W dalszej perspektywie System
rozbudowywany bedzie o kolejne podsystemy (na przyktad CWRU CWRU —
Centralny Wewnetrzny Rejestr Uméw wraz z rejestrem faktur, Helpdesk HR,
Rozliczenia delegacji). W sktad Systemu wchodzi¢ bedzie zaréwno Narzedzie jak
i wszystkie Elementy Systemu wykonane przy jego uzyciu oraz bazy niezbedne
do ich pracy.

Cerber 2.0,
Podsystem,

Podsystem Cerber 2.0

Podsystem wspierajacy proces kontroli taboru oraz monitorowania stanu
technicznego taboru — Cerber 2.0. Pod pojeciem Podsystemu rozumiemy
stanowigce go oprogramowanie (moduty) oraz wykorzystywane przez to
oprogramowanie struktury danych. Obstuga procesowa w Podsystemie
Cerber 2.0 oparta ma by¢ o Oprogramowanie standardowe (COTS) klasy BPM
(System), ktdre zostanie skonfigurowane / dostosowane do wymagan

i oczekiwan Zamawiajgcego.

Ze wzgledu na sposdb dostepu do Podsystemu oraz zakres wspieranych
procesow biznesowych w ramach Podsystemu mozemy wyodrebnic Aplikacje
Mobilng oraz Aplikacje Webowg. W dokumencie terminy ,,Podsystem”, ,,Cerber
2.0” i, Podsystem Cerber 2.0” sg rOwnoznaczne i mogg wystepowac
naprzemiennie.

Element Systemu

Narzedzie oraz kazdy obiekt, ktéry wytworzony zostat przy uzyciu Narzedzia
(podsystem, modut lub inny sktadnik), a takze bazy niezbedne do ich dziatania.
Wszystkie Elementy Systemu wchodzi¢ bedg w sktad Systemu.
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Wykonawca ma dostarczyé Narzedzie i przy jego pomocy skonfigurowad pierwszy z podsystemow jakie
majg powstac — Cerber 2.0. Budowa kolejnych podsystemoéw nie bedzie wchodzita w zakres niniejszego
zaméwienia. Budowa Podsystemu Cerber 2.0 wymaga¢ bedzie takze zbudowania bazy danych, ktéra ma
powstac i by¢ zarzgdzana w dotychczasowej infrastrukturze Zamawiajacego. Kazdy z obiektéw, zaréwno
Narzedzie jak i kazdy z utworzonych przy jego pomocy podsysteméw oraz kazda z baz jaka dziata¢ bedzie na
potrzeby realizacji funkcjonalnosci dostarczanych przez dowolny z podsystemoéw bedzie stanowita Element
Systemu. Wszystkie one tworzy¢ bedg System.

System

==

_—

———  Elementy
7 Systemu

podsystemy ™

Podsystem 2

Podsystem 3

Podsystem 4
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b. Pozostate terminy

Nazwa

Opis

Administrator biznesowy
(ZTM)

Uzytkownik po stronie ZTM posiadajacy uprawnienia do tworzenia
uzytkownikéw, nadawania im uprawnier do okreslonych funkcji / modutéw
Podsystemu Cerber 2.0, modyfikacji parametrow Podsystemu, administrowania
stownikami, definiowania raportéw statych (predefiniowanych), dokonujacy
audytow (np. w zakresie aktywnosci uzytkownikow , logéw zdarzen) .
Administrator biznesowy powinien posiadac¢ zarowno gtebokg wiedze
biznesowg z obstugiwanego obszaru jak rowniez wiedze z obstugi Narzedzia na
poziomie administratorskim, ktéra umozliwi mu samodzielne konfigurowanie
oraz modyfikowanie przebiegéw proceséw.

Administrator techniczny
(ZTM)

Administrator techniczny kontrolowac¢ i nadzorowad bedzie poprawnosé
funkcjonowania Podsystemu od strony technicznej (infrastruktura, bazy
danych, instalacje i aktualizacje oprogramowania, realizacja procedur
bezpieczenstwa — wykonywanie kopii bezpieczenstwa, przeciwdziatanie
incydentom bezpieczenstwa, monitorowanie wydajnosci Podsystemu i catego
Systemu i przeciwdziatanie problemom wydajnosciowym). Administrator
techniczny parametryzowacd bedzie dziatanie technicznych elementow
Systemu, bedzie opiekowac sie dostepem do zrédet, bedzie wykorzystywaé API,
korzysta¢ z generatora raportow

Analiza

Przeprowadzenie z uzytkownikami biznesowymi produktow projektu spotkan
(warsztatéw) analitycznych w siedzibie Zamawiajgcego i w ich wyniku
sporzadzenie map i opiséw proceséw, ktére musza by¢ obstugiwane przez
Podsystem, uszczegétowienie wymagan oraz uwarunkowan organizacyjnych
Zamawiajgcego, majgcych wptyw na ostateczny, zaakceptowany przez
Zamawiajgcego ksztatt Podsystemu Cerber 2.0, jego wdrozenie i integracje

z innymi systemami (zewnetrznymi) Zamawiajgcego, wraz z przeanalizowaniem
wynikajgcych z tego wzajemnych wptywdw na siebie poszczegdlnych systemow.
\Wynikiem Analizy bedzie opis w formie Projektu Technicznego (PT).

Aplikacja mobilna (App
MOB)

Aplikacja mobilna umozliwiajgca dostep do Cerbera 2.0 przy uzyciu urzadzen
tabletow. App MOB wspierac¢ bedzie proces kontroli taboru w terenie, a jej
celem bedzie rejestrowanie danych z kontroli prowadzonych w czasie
rzeczywistym i zasilanie wspolnej bazy danych Podsystemu. App MOB musi
umozliwia¢ prace w trybie on-line (jako podstawowy sposdb komunikacji) oraz
w sytuacjach wyjatkowych w trybie off-line.

Aplikacja webowa (App
WEB)

Funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do Cerbera 2.0 przy uzyciu interfejsu
webowego. App WEB wspieraé bedzie proces kontroli taboru oraz
monitorowania stanu technicznego taboru, a jej celami bedg przede wszystkim:
administracja uzytkownikami i danymi, analiza danych, typowanie pojazdéw do
kontroli, definiowanie profilu (rodzaju) kontroli w terenie, weryfikacja

i kategoryzacja danych sptywajgcych z urzagdzen mobilnych.
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BAZA_RJ

Baza rozktadu jazdy

Btad

\Wszelka niezgodnos¢ przedmiotu zamdwienia z Umowa, Projektem
Technicznym oraz SIWZ . Btedy dzielg sie na klasy, zdefiniowane ponizej:
1. Krytyczny

2. Powazny

3. Zwykty

\Wystepowanie btedéw w Narzedziu lub Podsystemie weryfikowane bedzie
w czasie kazdego rodzaju testéw, a takze w czasie dziatania produkcyjnego
Podsystemu.

Btad krytyczny

Wystepuje w sytuacji, jezeli dowolny element Systemu nie jest dostepny albo
nie jest w stanie wykonywac swoich funkcji okreslonych w Projekcie
Technicznym, uniemozliwiajgc Zamawiajagcemu wykonywanie jego zadan

(w catosci lub czesciowo) i nie pozwalajgc na osiggniecie celu biznesowego,
ktory udostepniany jest przez funkcjonalnos¢ zawierajgcg btad krytyczny. Dla
btedu krytycznego nie istnieje Obejscie, ktére umozliwiatoby osiggniecie celu
biznesowego przy pomocy innych dziatan.

Btad powazny

Wystepuje w sytuacji, jezeli dowolny element Systemu nie jest w stanie
wykonywac swoich funkcji w sposéb okreslony w Projekcie Technicznym, ale

w systemie istnieje Obejscie, ktére tymczasowo pozwoli Zamawiajgcemu

na osiggniecie inng drogg celu biznesowego udostepnianego przez niedziatajaca
funkcjonalnosé.

Btad zwykty

Wystepuje w sytuacji, gdy btad nie wptywa na osiggniecie celu biznesowego
przez realizowany proces. Jest zwigzany z niedogodnoscig funkcjonalng dla
operatora i nie wymaga stosowania Obejscia (btedy zwykte dotyczg na przyktad
btedéw w opisie formatek, problemoéw zwigzanych z ergonomig dziatania np..).

Cerber 2.0,
Podsystem,

Podsystem Cerber 2.0

Podsystem wspierajacy proces kontroli taboru oraz monitorowania stanu
technicznego taboru — Cerber 2.0. Pod pojeciem Podsystemu rozumiemy
stanowigce go oprogramowanie (moduty) oraz wykorzystywane przez to
oprogramowanie struktury danych. Obstuga procesowa w Podsystemie
Cerber 2.0 oparta ma by¢ o oprogramowanie standardowe (COTS) klasy BPM
(System), ktdre zostanie skonfigurowane / dostosowane do wymagan

i oczekiwan Zamawiajgcego.

Ze wzgledu na na sposéb dostepu do Podsystemu oraz zakres wspieranych
procesow biznesowych w ramach Podsystemu mozemy wyodrebnic¢ Aplikacje
Mobilng oraz Aplikacje Webowg. W dokumencie terminy ,,Podsystem”, ,,Cerber
2.0” oraz ,Podsystem Cerber 2.0” sg réwnoznaczne i mogg wystepowac
naprzemiennie.
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CWRU

Cyfrowy Wewnetrzny Rejestr Uméw (CWRU) bedzie kolejnym podsystemem,
ktory stuzy¢ bednp.m.in. do przechowywania danych dot. uméw przewozowych
oraz powigzanych z nimi faktur. Zawiera¢ bedzie informacje nt. wymagan
zawartych w poszczegdlnych umowach przewozowych — w szczegdlnosci
informacje dot. uchybien oraz floty pojazdéw i kierowcdw)

Dokumentacja
Administratora

Dokumentacja zawierajgca opis sposobu korzystania z funkcji
administracyjnych Narzedzia oraz Podsystemu wraz z procedurami
konserwacji Systemu. Powinna sktada¢ sie z dwdch czesci odpowiadajgcych
zakresom dziatan przypisanych kazdemu z rodzajow administratoréow
(biznesowemu i technicznemu). Ze wzgledu na oczekiwanie, aby Narzedzie
byto Oprogramowaniem standardowym (COTS), Dokumentacja
Administratora w zakresie Narzedzia moze mie¢ charakter dokumentacji
dostarczanej z tym Narzedziem.

Dokumentacja analityczna

Dokument bedacy czescig Projektu Technicznego (PT). Dokumentacja
analityczna oraz zatozenia do graficznego interfejsu uzytkownika opracowane
bedga jako uszczegdtowienia wymagan zawartych w OPZ. Dokumentacja
analityczna zawierac¢ bedzie podstawowg specyfikacje wymagan dla
budowanego Podsystemu. Podlega¢ bedzie ona uzgodnieniom i akceptacji.
Zamawiajgcego. Spetnienie zapisanych w niej wymagan bedzie podstawa do
przyjecia przez Zamawiajgcego gotowego rozwigzania (niespetnienie
funkcjonalnosci opisanych w PT, w szczegdlnosci w Dokumentacji analitycznej
bedzie podstawg do kwalifikacji bteddw).

Dokumentacja Techniczna

Kompletna specyfikacja technicznych rozwigzan jakie ma spetniaé¢ Podsystem
— dotyczy zaréwno zakresu architektonicznego jak i bazodanowego, opisuje
procesy zwigzane z instalacjg i utrzymaniem Podsystemu, dziatania
zapewniajgce integracje z innymi systemami czy dziatania zapewniajace jego
bezpieczenstwo.. Dokumentacja techniczna bedzie przygotowywana przez
Wykonawce i odbierana przez Zamawiajgcego jako rezultat ustalen podjetych
w procesie Analizy. Po uruchomieniu produkcyjnym Podsystemu,
Dokumentacja Techniczna zostanie zaktualizowana do Dokumentacji
Powykonawczej. Zostang wowczas naniesione wszystkie aktualizacje i zmiany
jakie nastgpity w okresie budowy i wdrozenia Podsystemu (akceptacje dla
takich zmian beda musiaty by¢ wczeéniej udzielone przez Zamawiajgcego).

Dokumentacja
Uzytkownika

Instrukcja Obstugi Podsystemu - Instrukcja korzystania z funkcji
oprogramowania przeznaczona dla uzytkownikéw Podsystemu

Dziat FT

Komodrka ZTM wdrazajgca nowe kontrakty — certyfikacja taboru i kierowcdw.
FT wykonuje rowniez kontrole w terenie.

Dziat PN

Komadrka ZTM wykonujgca kontrole w terenie oraz przetwarzajgca dane
w zakresie klasyfikacji usterek

Dzien roboczy

Od poniedziatku do soboty, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Element Systemu

Narzedzie oraz kazdy obiekt, ktéry wytworzony zostat przy uzyciu Narzedzia
(podsystem, modut lub inny sktadnik), a takze bazy niezbedne do ich dziatania.
Wszystkie Elementy Systemu wchodzi¢ bedg w sktad Systemu.

Godziny robocze

Od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16 oraz w soboty w godzinach
10 - 14, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Kody Zrédtowe

Zapis systemu / aplikacji przy pomocy okreslonego jezyka programowania,
opisujacy operacje jakie powinien wykonac¢ komputer na zgromadzonych lub
otrzymanych danych. Udostepnianie koddéw zrédtowych przez Wykonawce
nastgpi¢ musi dla rozwigzan dedykowanych specjalnie dla Zamawiajgcego
albo dla oprogramowania o kodzie otwartym (open source). Zamawiajacy nie
bedzie wymagat Kodéw Zzrédtowych w sytuacji, gdy oprogramowanie bedzie
spetniato wymagania dotyczgce oprogramowania standardowego o kodzie
zamknietym.

Umowa przewozowa zawierana po miedzy ZTM, a Operatorem (oraz
ewentualnie innymi podmiotami, w szczegdlnosci gminami, w przypadku

Kontrakt umoéw wielostronnych) .Zawiera m.in. wymagania odnosnie taboru,
kierowcéw oraz uchybien uwzglednianych przy ocenie jakosci realizacji
i rozliczaniu ustugi.
Mark Zbidr cech technicznych okreslajacy dang populacje srodkéw transportu
arka

zbiorowego (np. Solaris Urbino 12)

Migracja Danych

Przeprowadzenie i walidacja przeniesienia danych Zamawiajgcego

z dotychczasowych struktur / baz danych do bazy utworzonej na potrzeby
Podsystemu Cerber 2.0 W zakresie migracji bedzie lezato przygotowanie

i uzgodnienie Planu Migracji, wykonanie na jego podstawie procesu migracji,
a nastepnie weryfikacja z Zamawiajgcym prawidtowosci jego przebiegu.

Modut

Element sktadowy dowolnego podsystemu, ktéry realizuje czes¢
funkcjonalnosci tego podsystemu. W przypadku Podsystemu Cerber 2.0
moduty dostarczaé beda funkcjonalnosci umozliwiajgce operowanie na
danych z Rejestrow o tych samych nazwach.

Narzedzie

Oprogramowanie standardowe klasy BPM (ang. Business Process
Management - Zarzqdzanie procesami biznesowymi), ktdre pozwoli na
budowe Systemu w sktad ktérego wchodzi¢ bedg Elementy / podsystemy
realizujgce rézne funkcje biznesowe zwigzane z dziatalnoscig Zamawiajgcego.
Podsystemy budowane bedg sukcesywnie, pierwszym z nich bedzie
Podsystem Cerber 2.0 Narzedzie musi umozliwiaé zaréwno budowe
rozwigzania opartego o cienkiego klienta (App WEB w Podsystemie Cerber
2.0) jak réwniez tworzenie aplikacji na urzgdzenia mobilne (App MOB w
Podsystemie Cerber 2.0). Zakres funkcjonalny rozwigzania opartego

o cienkiego klienta albo aplikacji mobilnej bedzie zalezny od wymagan
podsystemu lub modutu do ktdrych obstugi bedzie ono przeznaczone.
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Obejscie

Sekwencja dziatarn umozliwiajgca osiggniecie tego samego celu biznesowego
przez wykonanie innych krokdw procesowych niz to byto zatozone w Projekcie
Technicznym (PT). Obejscie stosowane bedzie w sytuacji, gdy jakas
funkcjonalnosé nie jest dostepna wprost, ale mozliwa do zrealizowania przez
inng sekwencje dziatan / ustawienia parametréow. Kroki realizujgce Obejscie
nie moga by¢ sprzeczne z przebiegami proceséw zatwierdzonymi w PT

(nie mogg realizowac przebiegdw, ktdrych PT nie dopuszczat), ale
wykorzystujgc dopuszczalne przebiegi i parametry pozwalajg — najczesciej przy
pomocy wiekszej ilosci dziatah — osiggniecie tego samego celu biznesowego co
w innej funkcjonalnosci. Obejscia stosowane sg w przypadku wystgpienia
btedéw krytycznych, uniemozliwiajgcych bezposrednie korzystanie z jakiej$
funkcjonalnosci i w czasie do usuniecia awarii pozwalajg na osigganie
pierwotnych celdw biznesowych w inny sposéb.

Oprogramowanie
standardowe,
Oprogramowanie 0s6b
trzecich, COTS.

Oprogramowanie gotowe, ktdre nie jest dedykowane dla konkretnego
odbiorcy (jest sprzedawane na rynku w tej samej formie dla dowolnego
odbiorcy), licencja na uzywanie tego oprogramowania jest w tej samej formie
/ formach dostepna dla kazdego nabywcy oprogramowania, jest dostarczane
w formie plikdw instalacyjnych, ktére mogg by¢ instalowane przez ich
wtasciciela (do instalowania nie sg niezbedne wiedza albo umiejetnosci
dostepne wytgcznie producentowi / autorowi tego oprogramowania).
Oprogramowanie standardowe moze by¢ zaréwno oprogramowaniem

o kodzie zamknietym jak i otwartym (open source).

Operator

Firma swiadczgca ustugi przewozowe na rzecz ZTM. Warunki wspétpracy
reguluje Kontrakt (umowa przewozowa)

OPz

Opis Przedmiotu Zamowienia "Cerber 2.0"

Opis Architektury

Element Dokumentacji Technicznej opisujgcy zatozenia i wymagania
architektoniczno-techniczne zwigzane z budowa Podsystemu. Zawiera opis

Podsystemu implementacji wymagan w tym zakresie wynikajacych z OPZ
i uszczegdtowionych w czasie Analizy.
Dokument opisujacy zatozenia i procedury migracji danych przeprowadzanej
w ramach realizacji Zamowienia. Procedury migracji powinny zawierac opis
Plan Migracji mapowania danych zrédtowych do docelowych struktur danych wykonany na

poziomie atrybutéw. Plan Migracji obejmowa¢é bedzie wytgcznie dane
niezbedne do pracy Podsystemu Cerber 2.0.

Plan Testow
Akceptacyjnych (PTA)

Dokument zawierajacy scenariusze i przypadki testowe jakie muszg by¢
zrealizowane przez Podsystem i ktore bedg jednym z elementéw
weryfikowanych podczas Testéw akceptacyjnych (UAT). Scenariusze

i przypadki testowe muszg weryfikowac prawidtowos¢ realizacji wymagan
przez Podsystem (dopuszczalno$¢ wykonania operacji, ktére sg dozwolone
przez Projekt Techniczny — PT oraz niemozliwos$¢ wykonania operacji
niedopuszczonych przez PT). W czasie Testow akceptacyjnych (UAT) poza
testami opisanymi w PTA realizowane bedg Testy swobodne
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Plan testow
integracyjnych.

Dokument opisujacy dziatania jakie muszg by¢ wykonane, aby potwierdzi¢
zgodnos¢ dziatania mechanizmdw integracyjnych z wymaganiami w tym
zakresie (potwierdzi¢, ze wszystkie moduty i komponenty Podsystemu
prawidtowo wspodtpracujg ze sobg oraz z innymi systemami zewnetrznymi
z ktérymi Podsystem ma wspétpracowad).

Plan testéow
wydajnosciowych.

Dokument opisujacy dziatania jakie muszg by¢ wykonane, aby potwierdzi¢, ze
gotowy Podsystem spetnia wymagania w zakresie wydajnosci.

Podsystem

Podsystem Cerber 2.0

Patrz Cerber 2.0

Pojazd

Marka + zbidr cech formalnych okreslajacy jednoznacznie i niepowtarzalnie
dany $rodek transportu zbiorowego (np.: Solaris Urbino 12 + nr taborowy + nr
rejestracyjny + nr VIN + rok produkcji)

Pre-testy produkcyjne

Po zakonczeniu etapdw Il -V Zamawiajacy bedzie mdgt prowadzié Pre testy
na Srodowisku produkcyjnym. Testy te bedg miaty charakter Testéw
swobodnych. Do zidentyfikowanych problemdw i zagadnien mozliwe bedzie
zgtaszanie uwag i wnioskéw dotyczacych dziatania poszczegdlnych modutéw
w Srodowisku produkcyjnym (bez kwalifikowania ich w tym okresie jako
btedy). Prowadzenie w ten sposéb testow mozliwe bedzie od momentu
zakonczenia Etapu Il (przeniesienie testowanych modutéw i danych

na Srodowisko produkcyjne) i zakonczy sie po przeprowadzeniu migracji
ostatniego z modutéw App Web do sSrodowiska produkcyjnego (przed
rozpoczeciem Testow integracyjnych na srodowisku produkcyjnym).

Profil kontroli.

Zdefiniowany przez Administratora biznesowego zbiér (checklista) rodzajéw
usterek do sprawdzenia. Jeden rodzaj usterki moze wystepowac w wielu
rodzajach kontroli (w réznych profilach). Do kazdej usterki moga by¢
przypisane 4 atrybuty: pole wyboru, pole uwag, pliki-zdjecia, lokalizacja

w pojezdzie (przez interaktywne zaznaczenie usterki na schemacie pojazdu —
mozliwo$¢ pdzniejszego raportowania)..

Projekt Techniczny, PT

Dokument opisujacy budowany Podsystem. Sktada sie z Dokumentacji
Analitycznej i Dokumentacji Technicznej. Zgodnos¢ dostarczonego rozwigzania
z zapisami Projektu Technicznego (PT) bedzie weryfikowana podczas testow
odbiorowych — integracyjnych, akceptacyjnych (UAT), wydajnosciowych oraz
bezpieczenstwa. Niezgodnosci z PT wystepujgce w czasie testow lub
eksploatacji Podsystemu bedg podstawg do kwalifikacji bteddw.

Po przeprowadzeniu prac instalacyjno- wdrozeniowych PT bedzie
aktualizowany o wszelkie wykonane w tym czasie zmiany do postaci
Dokumentacji powykonawczej. Dokumentacja powykonawcza bedzie
nastepnie aktualizowana o wszystkie zmiany i modyfikacje wprowadzone
w czasie produkcyjnej eksploatacji Podsystemu.
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Bazodanowa struktura Podsystemu (odpowiadajgca zawartosci modutu lub
zaktadki) dot. konkretnego zbioru informacji jak np. rejestr pojazdow, rejestr

Rejestr
! kierowcéw, rejestr usterek. Rejestry bedg powigzane z odpowiednimi
elementami Podsystemu lub Systemu albo/i Srodowiskami zewnetrznymi.
SEURJ System Elektronicznego Udostepniania Rozktadu Jazdy

Stownik usterek

Zdefiniowany i usystematyzowany zbiér usterek bedacy postawa prowadzenia
kontroli za pomocg App Mobilnej. Stownik usterek administrowany jest w ZTM

System

Rozwigzanie klasy BPM, ktore w ramach niniejszego zamdwienia zostanie
wyposazone w Podsystem Cerber 2.0 oraz funkcjonalnosci spetniajgce
wymagania opisane w czesci D OPZ. W dalszej perspektywie System
rozbudowywany bedzie o kolejne podsystemy (na przyktad CWRU — Centralny
Wewnetrzny Rejestr Umow). W sktad Systemu wchodzi¢ bedzie zaréwno
Narzedzie jak i wszystkie Elementy Systemu wykonane przy jego uzyciu oraz
bazy niezbedne do ich pracy.

Szkolenie Wdrozeniowe

Szkolenie dla uzytkownikéw Podsystemu obejmujgce nauke obstugi gotowego
Podsystemu Cerber 2.0 w petnym zakresie jego eksploatacji i administracji
(w tym w zakresie obstugi Narzedzia).

Tabor

Zbiér srodkow transportu zbiorowego

Testy akceptacyjne, UAT

Testy weryfikujgce prawidtowos¢ dziatania Podsystemu w zakresie
funkcjonalnym, prowadzone przez przedstawicieli Zamawiajacego przy
wsparciu przedstawicieli Wykonawcy. Testy takie powinny w jak najwiekszym
stopniu mie¢ charakter testow ‘end-to-end’, czyli weryfikowac nie tylko
atomowe funkcjonalnosci Podsystemu, ale takze ich wzajemng wspodtprace
odzwierciedlajac jak najbardziej rzeczywiste warunki uzytkowania Podsystemu
Cerber 2.0. Testy akceptacyjne prowadzone bedg w dwdéch formach:

1. Testdw na podstawie przypadkdw testowych opisanych w Planie
testéw akceptacyjnych.
2. Testéw swobodnych.

Testy bezpieczenstwa

Testy majace na celu weryfikacje zastosowanych rozwigzan

dotyczacych bezpieczeristwa Podsystemu oraz przetwarzanych danych oraz
zapewnienie, ze rozwigzanie produkcyjne spetnia¢ bedzie wymagania
Zamawiajgcego oraz wymogi prawne w zakresie bezpieczenstwa informacji
przetwarzanych przez Podsystem. Bedg wykonywane przez Wykonawce przy
udziale Zamawiajgcego w formie swobodnych testéw bezpieczenstwa.

Testy integracyjne

Testy majace na celu weryfikacje prawidtowosci integracji pomiedzy
wszystkimi modutami Podsystemu oraz systemami zewnetrznymi z ktérymi
majg one wspoétpracowad. Beda wykonywane przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajgcego jako realizacja zapiséw zawartych w Planie testow
integracyjnych.
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Testy na podstawie
przypadkéw testowych

Testy polegajgce na odtworzeniu przez testera dziatan zapisanych w formie
przypadkéw i scenariuszy testowych zawartych w uzgodnionych Planach
testéw. Przypadki i scenariusze testowe przygotowane zostang przez
Wykonawce dla uzgodnionego z Zamawiajgcym zakresu dziatania Podsystemu
(moga nie pokrywac catosci funkcjonalnosci dostarczanych przez Podsystem).
Wykonanie przypadkow testowych przez testera polegac¢ bedzie na
powtdrzeniu czynnosci zapisanych w przypadku testowym / scenariuszu
zgodnie z ich kolejnoscig, przy dopuszczeniu zastosowania innych wartosci
parametrycznych niz zapisane w przypadku testowym.

Testy swobodne

Testy uzupetniajgce do Testow na podstawie przypadkdéw testowych,

w ktdrych testerzy sprawdzac bedg mogli dowolne przebiegi, ktore beda
zgodne z zapisanymi w PT (albo bedg probowali wykonac testy, wg
przebiegdw, ktérych nie dopuszcza PT, aby potwierdzi¢ niemozliwos¢ ich
przejscia). Do przejscia testow swobodnych nie bedzie wymagane
przygotowanie i stosowanie przypadkéw testowych. W przypadku testowania
swobodnego tester bedzie miat petng dowolnos$¢ w ich prowadzeniu, zaréwno
w zakresie wykonywanych krokdw jak i wartosci parametréow, kontrolujac

w ten sposéb zgodnosé rozwigzania z Projektem Technicznym. Realizacja
testéw swobodnych ma na celu zmniejszenie naktaddw pracy i czasu
koniecznych do przygotowania przypadkow testowych przy jednoczesnym
dotrzymaniu wymagan jakosciowych i kompletnosci zakresu testowania
Podsystemu.

Testy wydajnosciowe

Testy majace na celu potwierdzenie, ze Podsystem spetnia¢ bedzie stawiane
przed nim wymagania w zakresie wydajnosci i tym samym umozliwi
efektywnga prace jego uzytkownikom w okresie jego eksploatacji produkcyjnej.
Beda wykonywane przez Wykonawce przy udziale Zamawiajgcego jako
realizacja zapisdw zawartych w Planie testéw wydajnosciowych.

Uchybienie

Nieprawidtowosé w realizowaniu Umowy przewozowej przez Operatora, m.in.
wynikajgca ze stwierdzonej w trakcie kontroli usterki. Zbiér uchybien
okreslany jest niezaleznie dla kazdej z umdw przewozowych (Kontraktow).
Kazdemu uchybieniu bedg przypisane sktadajgce sie na nie Usterki.
Przypisanie Usterek do Uchybien jest realizowane w rézny sposéb w réznych
Umowach (dla réznych Operatoréw ten sam rodzaj usterki moze by¢
kwalifikowany do réznych kategorii Uchybien).Wystgpienie uchybienia
stanowi podstawe do naliczenia Operatorowi kary.

Usterka

Problem / zdarzenie / odstepstwo od normy / zachowanie kierowcy wykryte
i zarejestrowane przez Kontrolera lub zgtoszone przez Operatora (najczesciej
poprzez przez aplikacje mobilng) mogace przetozyc¢ sie na wystgpienie
uchybienia. Konkretna usterka w zaleznosci od Umowy z operatorem moze
by¢ zakwalifikowana do réznych kategorii uchybien lub kar umownych lub
moze nie by¢ uwzgledniona (nieprzypisana do zadnego uchybienia).
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Uzytkownik po stronie Operatora posiadajacy uprawnienia operacji na danych
Uzytkownik-operatora (dodawania, usuwania lub edycji) w zakresie wtasnych zasobéw (kierowcy,
pojazdy, reklamy, usterki, przeglady odnoszace sie do tego Operatora).

. . Uzytkownik po stronie ZTM, uprawniony do wykonania okreslonych funkcji
Uzytkownik ZTM . . L
Systemu zgodnie z nadanymi mu uprawnieniami.

Wada istotna w rozumieniu orzecznictwa do art. 642, 643 KC w szczegdlnosci
kazdy btad typu krytycznego lub powaznego albo btad, ktéry uniemozliwia
korzystanie z elementéw przedmiotu zamowienia zgodnie z ich
przeznaczeniem jak tez braki w zakresie cech lub wtasciwosci okreslonych
Wada istotna w Umowie, Projekcie Technicznym lub OPZ czyli wady tego rodzaju, ze
uniemozliwiajg czynienie wtasciwego uzytku z Narzedzia lub Podsystemu
Cerber 2.0 (lub jego elementdw), wytgczajg jego normalne, zgodne z celem
Umowy wykorzystanie albo odbierajg im cechy wiasciwe lub wyraznie
zastrzezone w Umowie, Projekcie Technicznym lub OPZ.

Wada nieistotna w rozumieniu orzecznictwa do art. 642, 643 KCw
Wada nieistotna szczegolnosci btedy inne niz kwalifikujgce do kategorii wad istotnych, w
szczegolnosci btedy zwykte.

ZTM Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie

Niektdre elementy stownika stanowig nazwe jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy lub struktur funkcjonujgcych
w ramach tych jednostek i w trakcie realizacji zamdéwienia mogg ulec zmianie.
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