ZTM-przetarg nieograniczony nr 120/2018 Zatacznik nr 5 do SIWZ

Umowa
zawarta w dniu .......ceeeeeeeenneens w Warszawie w wyniku udzielenia zamdéwienia o wartosci ponizej
30.000 euro w trybie przetargu nieograniczonego nr .............. - podstawa prawna art. 4 pkt 8

Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579),
pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481

w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848
Warszawa, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowane na podstawie petnomocnictwa nr
GP-OR-0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r. przez:

Wiestawa Witka — Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego

zwanymi tgcznie w dalszej czesci niniejszej Umowy "Stronami".
§1

1. Przedmiotem zamdwienia sg publiczne ustugi telefoniczne polegajace na swiadczeniu w
sposdb ciggty, poprzez linie telefoniczng ISDN przystosowang do centrali telefonicznej
Panasonic KX-TDA 600 w lokalizacji Wezet Komunikacyjny Mtociny ul Kasprowicza 145, 01-
949 Warszawa.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w SIWZ.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamdwienia,
w szczegolnosci z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1954 ze zm.).
2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania na rzecz Zamawiajgcego potaczen
telefonicznych:
a) lokalnych i strefowych,
b)  miedzystrefowych,
c)  dosieci komérkowych,
d) innych do sieci publicznej, takich jak: numery stuzb ratowniczych, serwisy
informacyjne, linie informacyjne, potgczenia z biurami numerdéw etc.
e) zzapewnieniem transmisji dla potaczen faksowych,
f) z prezentacjg numeru inicjujgcego potaczenie, rowniez w przypadku potaczen z
numerami sieci komdrkowych (dziatajgca ustuga CLIP).
3. Swiadczone ustugi bedg obejmowac:
a) 1 linie telefoniczng z mozliwoscig zachowania dotychczasowej numeracji tj. (22) 56-98-
100
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b)  prezentacje istniejgcych numerdéw

c) 24-godzinny dostep do serwisu zgodnie z § 4

d) bezptatng blokade potgczen 0700...,0400...., 0300....

e)  automatyczny wybor prefiksu operatora,

f) podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy,

g) dostarczanie bezptatnego wykazu zrealizowanych potaczen (billing) w formie
elektronicznej (np. e-mail, o-line z mozliwoscig zapisania do pliku arkusza
kalkulacyjnego) z rozbiciem potgczen na kazdy numer, dostarczony w ciggu 15 dni od
ostatniego dnia zakoriczonego okresu rozliczeniowego

4. Szczegoétowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych na
podstawie niniejszej umowy jest okreslony w ustalonym przez Wykonawce, na podstawie
ustawy Prawo Telekomunikacyjne, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

i jest integralng czescig umowy.

5. Regulamin o ktérym mowa w ust. 4 wigze strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest
sprzeczny z niniejszg umowag oraz Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

§3

1. Ogodlna warto$¢ umowy (suma wartosci abonamentdéw, wartosci potaczen telefonicznych
wynikajgca oraz optat instalacyjnych z oferty wykonawcy stanowigca zatgcznik nr .... do

umowy) brutto nie przekroczy ........o....... zt (stownie ztotych: ... ), netto
.................................... (stownie ztotych ......ccvvvereciiieceenl)

VAT: % o zt (stownie ztotych:
........................................................................................................ ), w podziale na lata 2018: brutto
........................................ zt(stownie ztotych: ..., N0 i
(stownie ztotych ... JVAT: i e e e zt (stownie
4 (o Y7ol o O OO OO U OO U OO UU TS RRPI
........................................................................................................ ), w 2019: brutto ......cceeveeeeneen. 7t
(stownie  ztotych: .....oerinenneen. ), Netto . (stownie  ztotych
..................................... ) VAT: % ) e 2E - (stownie  ztotych:
........................................................................................................ ). a w
2020:brutto.................. zt(stownie ztotych: ..o ) IR = (o TR (stownie
ZIotyCh o, ) VAT: .......... % Lje oo zt (stownie ztotych:
........................................................................................................ ).

2. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczane na
podstawie faktycznego czasu rozmdéw wychodzacych w ciggu danego miesigca kalendarzowego
ze wszystkich numeréw Zamawiajgcego oraz kosztow za jedng minute rozmowy i kosztow

abonamentu wg cen zawartych w ofercie Wykonawcy ztozonej w dniu .......ccceevevecevcevenrennenee.
3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 naliczane bedzie na podstawie ponizszych stawek:
a) 1 abonament miesieczny linii telefonicznej — cena brutto ............... zt.
b) minuta potaczenia lokalnego — cena brutto ................... zt
c) minuta potaczenia do sieci komoérkowych — cena brutto .................... zt
d) minuta potgczenia miedzystrefowego — cena brutto ................... zt

Wynagrodzenie wymienione w § 3 ust. 3 pkt b, ¢, d rozliczane bedg sekundowo.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty faktury VAT kazdorazowo w terminie do 21 dni od daty
dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT., przy czym za dzien ptatnosci uznaje sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Strony zgodnie postanawiajg, iz do wszelkich rozliczenn wynikajgcych z taczacej je Umowy beda
stosowaty nastepujgce zasady:

1) Wszelkie rozliczenia w tym faktury beda wystawiane na nastepujgce dane:

Nabywca:
Miasto st. Warszawa

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

Adres do korespondencji:

Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.

Za termin zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze dokona ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci.

Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie dla celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej (*dot. oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg).
Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkdw
wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

84

1. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej awarig Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia jej na warunkach okreslonych w pkt 4 OPZ. Za kazdg kolejng rozpoczetg
godzine przerwy w Swiadczeniu ustug Zamawiajgcemu powyzej 6 godzin od momentu
zgtoszenia awarii przystuguje kara umowna w wysokosci 100 PLN.

2. Niezaleznie od kary umownej, za kazdg dobe, w ktorym nastgpita przerwa w Swiadczeniu
ustugi trwajgca dtuzej niz 12 godzin Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej.

3. W przypadku opdznienia rozpoczecia swiadczenia ustugi w stosunku do terminu okreslonego
w §7 ust. 1. Zamawiajgcemu przystugujg za kazda rozpoczetg dobe opdznienia kary umowne
w wysokosci 3/30 sumy miesiecznej optaty abonamentowej ustugi i optaty instalacyjnej. Kara
jest nalezna za kazdg linie odrebnie.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajacego naliczonych przez
Zamawiajgcego kar umownych z ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, chociazby
wierzytelno$¢ Zamawiajgcego o zaptate kary umownej nie byfta jeszcze wymagalna



ZTM-przetarg nieograniczony nr 120/2018 Zatacznik nr 5 do SIWZ

(potracenie umowne). Przed dokonaniem potracenia Zamawiajgcy zawiadomi pisemnie
Wykonawce o wysokosci i podstawie naliczonych kar umownych oraz przesle note ksiegowa.

5. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych, do petnej wysokosci poniesionej szkody.

§5

Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w art. 106 ustawy prawo telekomunikacyjne, w
szczegdlnosci w trybie i na warunkach okresSlonych w rozporzadzeniu wydanym na
podstawie art. 104 ust. 4 ustawy (na dzien zawarcia umowy zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej opublikowanym w Dz. U. 2014 r., Nr 284).

§6

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszystkie szkody i zniszczenia,
spowodowane przez jego pracownikdw lub inne osoby dziatajgce w jego imieniu podczas
wykonywania umowy i w zwigzku z jej wykonywaniem.

2. W razie powstania szkody strony sporzadzg na te okolicznos¢ protokdt ustalajacy przyczyne
jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy.

§7

1. Umowa zostaje zawarta na okres: od dnia 1.12.2018 r. do dnia 30.11.2020r.
2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe za uprzednim 1- miesiecznym wypowiedzeniem, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§8

1. Ceny okres$lone przez Wykonawce podane w ofercie nie bedg podlega¢ zmianie na
niekorzys¢ Zamawiajgcego przez okres obowigzywania umowy.

2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do zmniejszenia lub zwiekszenia linii i numeréw
telefonicznych o nie wiecej niz 50% w stosunku do pierwotnej ich liczby. Zmniejszenie
liczby linii i numerdéw telefonicznych przez Zamawiajgcego nie bedzie rodzié skutkow
prawnych w postaci powstania jakichkolwiek roszczen Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, a tym samym nie bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty odszkodowania czy
tez naliczeniem kar umownych Zamawiajgcemu.

§9

1. Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego (wyznaczony pracownik
zamawiajgcego) za realizacje NiNiejSzej UMOWY JESE: ...cccvveveveeveeerveiieiereeere e eeereeenvenns
2. Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje niniejszej umowy jest:
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3. Osoba wymieniona w ust.1 wspdlnie ze osobg wymieniong w ust.2 jest uprawniona do
uzgadniania form i metod wykonywania przedmiotu umowy, udzielania koniecznych
wyjasnien i informacji, podejmowania innych niezbednych dziatan koniecznych do
prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

§10

Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy,
Strony bedg rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia
porozumienia Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§11

1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania Umowy:
a) stawki podatku od towardéw i ustug,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-
5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania Zamawiajgcemu
rzeczywistego wptywu tych zmian na koszty wykonania przedmiotu zamdwienia. Po
pozytywne] weryfikacji przez Zamawiajgcego stanowiska Wykonawecy, strony zawrg aneks
do Umowy, w ktérym okres$lg odpowiednio zmieniong wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy. Powyzsza procedura moze by¢ wszczeta rowniez przez Zamawiajgcego, jezeli
wyzej okreslone zmiany bedg skutkowaty zmniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy.
Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiekszone/zmniejszone o kwote odpowiadajgca
wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztéw o ktérych mowa powyzej. Warunkiem
wprowadzenia zmian do umowy jest wystgpienie z wnioskiem przez Wykonawce w
terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty wejscia w zycie przepiséw, o ktérych mowa w
pkt a-c powyzej.

§12

1. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w
szczegblnosci dotyczace jej dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokosc
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz. 782 ze zm..),
ktdra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. Strony oswiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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3. Strony os$wiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspdtpracownikéw i
reprezentantdw Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione
drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem zadania w interesie publicznym
(wykonywania umowy) przez Zamawiajgcego lub prawnie uzasadnionego interesu
Wykonawcy. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres
e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie
administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach
Umowy. Strony zobowigzujg sie w zwigzku z tym do przekazania wszystkim osobom,
ktorych dane udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§13

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Ustawy Prawo telekomunikacyjne,
Ustawy — Prawo Zamowien Publicznych i Kodeksu cywilnego.

§14
Integralng cze$¢ umowy stanowig:

1. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.
2. Oferta Wykonawcy.

§15

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



