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Umowa

o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do sieci
Internet poprzez szerokopasmowe lacze internetowe

zawarta w dniu .................... w Warszawie w wyniku udzielenia zamdwienia o warto$ci ponizej
30.000 euro w trybie przetargu nieograniczonego nr .............. - podstawa prawna art. 4 pkt 8
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579),
pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, P1. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481

w imieniu i na rzecz ktorego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa,
zwanym dalej: ,,Abonentem” lub ,,ZTM” reprezentowany na podstawie pelnomocnictwa nr
............................. udzielonego przez Prezydenta m.st. Warszawy z dnia ............, przez:

zwanymi facznie w dalszej czesci niniejszej Umowy "Stronami".

I.  Rodzaj Ushugi

Ustuga $wiadczona na podstawie niniejszej Umowy jest ustuga dostepu do Internetu.

Il.  Przedmiot i czas trwania ustugi
1. Przedmiotem Umowy jest odplatne $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta Ushlugi
dostepu do Internetu (zwane w dalszej czeSci Umowy ,,Usluga”) na podanych ponizej

warunkach:
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Ustuga dostepu do Internetu obejmuje w szczegodlnosci:

1) Potaczenie lokalizacji wskazanej przez Abonenta z Siecia Operatora, w celu
umozliwienia Abonentowi dostgpu do Internetu o okreslonej w Umowie gwarantowangj
szybkosci.

2) Stalych publicznych adreséw IP zgodnie z postanowieniem 11 ust.1.

3) Gwarancje przepustowosci w warstwie L3 modelu OSI na taczu dostgpowym pomigdzy
lokalizacja Abonenta a routerem brzegowym w szkieletowej sieci miejskiej.

4) Gwarancje jakosci §wiadczonych ustug (SLA).

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia .................... do..ooeiiiiiinan, r.

1.  Wynagrodzenie za Ustuge

Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora tytutem wynagrodzenia za Ustuge optat
okreslonych w tabeli i obejmujacych:

1) Optate jednorazowa (instalacyjng) , ktora obejmuje dokonanie przez Operatora
jednorazowej ustugi zwigzanej z konfiguracjg zainstalowanych urzadzen i Sieci Operatora,
przy czym oplata ta bedzie nalezna Operatorowi wylaczenie w przypadku gdy bedzie
konieczne i zasadne wykonanie ustugi zwigzanej z konfiguracja zainstalowanych urzadzen
i Sieci Operatora.

2) Optate abonamentowa miesieczna, ktora obejmuje prawo do korzystania z Ustugi w
warunkach okreslonych umowa, przez okres jednego miesigca.

Oplata jednorazowa Oplata abonamentowa
(instalacyjna) (miesieczna)
Optata Cennikowa za Ustuge | ... zkbrutto | zk brutto

Na optate abonamentowa miesieczng sktadaja sie nastgpujace elementy:

1) prawo do korzystania z wydzierzawionych urzadzen,

2) prawo do korzystania z zasobow Sieci Operatora,
Catkowita warto§¢ umowy za okres okreslony w II, ust. 3 nie przekroczy kwoty brutto
................... zt (stownie zlotych: .................l), NEHO Lo
(stownie  zlotych ..., ), VAT: ... % tj.
.......................................... zt (stownie ztotych: ....................L0).
Wszelkie ptatnosci wynikajace z niniejszej Umowy beda dokonywane przez ZTM w formie
przelewu na rachunek bankowy Operatora podany w fakturze w terminie do 21 dni od daty
dostarczenia poprawnie wystawionej faktury.
Okresem rozliczeniowym jest okres rowny jednemu miesigcowi kalendarzowemu. W przypadku
rozpoczecia $wiadczenia Uslug w dniu nie bedacym pierwszym dniem miesigca lub rozwigzania
lub wygasnigcia Umowy w dniu nie bgdacym ostatnim dniem miesigca, okresem
rozliczeniowym jest okres od dnia rozpoczecia $wiadczenia Uslug do ostatniego dnia miesiaca,
w ktérym miato miejsce rozpoczecie $wiadczenia Ushug lub okres od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego do dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, przy czym za kazdy dzien
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swiadczenia uslug Operatorowi bedzie nalezna 1/30 Optaty abonamentowej miesiecznej, bez
wzgledu na liczbe dni miesigca w danym miesigcu kalendarzowym.

6. Za dzien platno$ci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Strony zgodnie postanawiaja, iz do wszelkich rozliczen wynikajacych z taczacej je Umowy beda
stosowaly nastepujace zasady:

8. Wszelkie rozliczenia w tym faktury beda wystawiane na nastepujace dane:

Nabywca:
Miasto st. Warszawa

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

Adres do korespondencji:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

9. Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.

10. Zamawiajacy o$wiadcza, ze dokona platnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
platnosci.

11. Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym shuzagcym wylacznie dla celéw rozliczen z tytulu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej (*dot. oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza).

12. Wykonawca nie moze dokonaé cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

1VV. Dane kontaktowe Abonenta

Nazwa Abonenta: Zarzad Transportu Miejskiego

Adres: Warszawa, ul. Zelazna 61

Osoba kontaktowa:

Telefon komérkowy:

Telefon stacjonarny:

Adres e-mail:

V. Dane kontaktowe Zgloszen do Operatora
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Osoba
kontaktowa/Jednostka:

Telefon komérkowy:

Telefon stacjonarny:

Adres e-mail:

V1. Protokol instalacji i deinstalacji

Instalacja jak i dezinstalacja urzadzen Operatora zostanie potwierdzona sporzadzeniem
protokotu Przekazania/Odbioru w dwoch egzemplarzach

VIl. Rozwigzanie Umowy
1. ZTM moze rozwigza¢c Umowe¢ =z zachowaniem dwumiesigcznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec drugiego miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktorym wypowiedzenie zostato dorgczone Operatorowi.
2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Operatora,
a w szczeg6lnosci:
1) nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Operatora;
2) wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ushug trwajacych dluzej niz 3 nastepujgcych
po sobie dni z przyczyn zawinionych przez Operatora;

VIIIL.  Tryb reklamacyjny

Postgpowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w art. 106 ustawy prawo telekomunikacyjne, w
szczegblnosci w trybie 1 na warunkach okre§lonych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art. 104 wust. 4 ustawy (na dzien zawarcia umowy zgodnie z  Rozporzadzeniu
Rozporzadzeniem Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (opublikowanym w Dz. U. 2014 r., Nr 284).

IX. Oswiadczenia Stron

1. Operator o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnos$ci
dotyczace jej dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia,
stanowig informacje¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. 0 dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz. 782 ze zm.), ktora podlega
udostgpnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.
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2. Strony o$wiadczajg, ze znane jest im 1 stosujg w swojej dzialalno$ci rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Strony os$wiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikow, wspoOtpracownikow i1
reprezentantow Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udost¢pnione
drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem zadania w interesie publicznym
(wykonywania umowy) przez ZTM lub prawnie uzasadnionego interesu Operatora.
Udostepniane dane kontaktowe mogag obejmowac: imi¢ i nazwisko, adres e-mail,
stanowisko stuzbowe 1 numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie
administratorem danych kontaktowych, ktore zostaly jej udostgpnione w ramach
Umowy. Strony zobowigzuja si¢ w zwigzku z tym do przekazania wszystkim osobom,
ktérych dane udostepnit, informacji, o ktéorych mowa w art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

X.  Zmiany w umowie
1. Kazda zmiana do niniejszej Umowy pod rygorem niewazno$ci, winna by¢ sporzadzona
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania Umowy:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania Zamawiajagcemu
rzeczywistego wptywu tych zmian na koszty wykonania przedmiotu zamowienia. Po
pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajacego stanowiska Wykonawcy, strony zawra
aneks do Umowy, w ktorym okres$la odpowiednio zmieniong wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy. Powyzsza procedura moze by¢ wszczeta rowniez przez Zamawiajacego,
jezeli wyzej okreSlone zmiany beda skutkowaly zmniejszeniem wynagrodzenia
Wykonawcy. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwigkszone/zmniejszone o kwotg
odpowiadajgca wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztow o ktorych mowa
powyzej. Warunkiem wprowadzenia zmian do umowy jest wystapienie z wnioskiem
przez Wykonawce w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty wejScia w zycie
przepisow, o ktorych mowa w pkt a-c powyzej.
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XI1. Postanowienia Koncowe

1. Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy stanowi jej integralng czesc.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i zalacznika do niej,
Strony sa zwigzane postanowieniami Umowy.

3. Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

4. Ewentualne spory powstate na tle stosowania niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez
sad powszechny wlasciwy dla siedziby Abonenta.

W imieniu Abonenta: W imieniu Operatora:
Imie i Nazwisko: Imie¢ i Nazwisko:

Podpis: Podpis:
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Zalacznik Nr 1
Gwarancja jakoS$ci Swiadczonych ustug (SLA)

do umowy o S$wiadczenie ustlug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do sieci
Internet poprzez szerokopasmowe lacze internetowe

§ I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Zatacznik opisuje zakres odpowiedzialnosci operacyjnej i finansowej Operatora
jako dostawcy ustugi telekomunikacyjne;.

2. Wszelkie odszkodowania finansowe opisane w niniejszej umowie majg charakter kar
umownych. Operator odpowiada za szkody poniesione przez Abonenta, przewyzszajace
wysoko$¢ kar umownych.

3. Abonent zobowigzany jest zglasza¢ awarie do Operatora niezwtocznie po ich
stwierdzeniu.

§ II. Definicje

1. Awaria — brak dostgpnosci uslugi spowodowany awarig urzadzen lub taczy
telekomunikacyjnych Operatora lub uzytkowanych przez Operatora na mocy odrebnych
umow z osobami trzecimi, w tym innymi operatorami.

2. Awaria Uznana (AU) - Awaria stwierdzona i udokumentowana przez shuzby techniczne
Operatora. Operator monitoruje przebieg AU i okresla czas jej zakonczenia.

3. Czas usuniecia awarii (CUA) - czas niedostepnosci ustugi, liczony od momentu
wystapienia AU do jej usunigcia.

4. Gwarantowany czas reakcji (GCR) — okre$lony w godzinach czas, w ktorym Operator
zobowigzuje si¢ rozpoczaé procedure usuwania Awarii zgltoszonej zgodnie z punktem 3.1.
W tym czasie Abonent otrzymuje informacj¢ czy zgloszona przez niego Awaria bedzie
dalej rozpatrywana jako AU.

5. Gwarantowany czas usuniecia awarii (GCUA) — okreslony w godzinach czas, w
ktérym Operator zobowiazuje si¢ usuna¢ kazda AU. Czas od ktorego rozpoczyna si¢
GCUA nalicza si¢ od momentu zakonczenia GCR, pod warunkiem, ze Awaria zostala
sklasyfikowana jako AU.

6. Czas niedostepnos$ci (CN) — wyrazony w godzinach parametr obliczany dla kazdej AU
jako roznica pomigdzy CUA a GCUA, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.2. Jezeli CUA
jest mniejszy od GCUA, CN=0, przy czym do czasu tego nie wlicza si¢ okresow
zdefiniowanych w punkcie 4.3.

7. Sila wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia 1
zapobiezenia w chwili zawarcia Umowy, a w szczegdlnoS$ci: dzialanie sil przyrody, wojna,
strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana
przepisOw prawa, akty wladzy panstwowej, samorzadowe;.

8. Dostepnos¢ ustugi — wartos¢ okreslana w procentach, oznaczajgca mozliwos¢ korzystania
z wykupionej ustugi, zgodnie z parametrami opisanymi w umowie abonenckiej.

9. Obnizenie dostepnosci ustugi — wartos¢ okreslana w procentach, oznaczajaca przerwe w
mozliwo$ci korzystania z ushugi, zgodnie z parametrami opisanymi w umowie
abonenckiej.

10. Dostepnos¢ miesieczna (DM) — wyrazony w procentach parametr opisany ponizszym
wzorem:

DM=(720 - SCN)/720, gdzie SCN - suma CN dla wszystkich AU w danym miesigcu
kalendarzowym.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

w

Dostepnos¢ roczna (DR) — wyrazony w procentach parametr opisany ponizszym
wzorem:

DR=(8640 - SCN)/8640, gdzie SCN - suma CN dla wszystkich AU w roku.

Router szkieletowy - wskazane przez CDP urzadzenie sieciowe wykorzystywane w
procedurze pomiaru parametrow jako$ci dzialania sieci.

ICMP — Internet Control Message Protocol — protokot sterujacy sieci IP zdefiniowany
w RFC 792 IP- Internet Protocol.

Opoznienie pakietow (ang. roundtrip delay) - czas, jaki uplywa pomiedzy wystaniem i
odebraniem pakietu ICMP pomi¢dzy dwoma ruterami szkieletowymi.

Straty pakietow (ang. packet loss) - wyrazany w procentach odsetek pakietoéw ICMP,
ktoére zostaly wystane pomigdzy dwoma ruterami szkieletowymi i dla ktérych nie
otrzymano odpowiedzi.

Planowa przerwa konserwacyjna — przerwa w $wiadczeniu uslugi zwigzana z
czynnosciami konserwacji 1 konfiguracji sieci prowadzonymi przez Operatora, o ktorej
zamiarze przeprowadzenia Abonent zostal poinformowany zgodnie z procedura opisang w
punkcie 4.2.

§ I11.Procedury

Zgloszenie awarii przez Abonenta polega na poinformowaniu Operatora o jej
wystapieniu:

A telefonicznie, pod numerami:

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia awarii polega na poinformowaniu Abonenta przez
Operatora pocztg elektroniczng lub telefonicznie o zarejestrowaniu zgloszenia w bazie
danych Operatora, wraz z podaniem numeru zgloszenia.

Abonent jest informowany o statusie zgtoszenia.

Abonent jest poinformowany o usunigciu awarii pocztg elektroniczng lub telefonicznie.
Informacja zawiera godzing usunigcia awarii.
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§ IV. Wspoldzialanie w wypadku wystapienia awarii oraz w ramach prac
konserwacyjnych

1. Strony beda wspotdziata¢ w celu zidentyfikowania Awarii, stwierdzenia czy Awaria
stanowi AU oraz w celu ustalenia i usuni¢cia AU. W szczegolnosci Abonent jest
zobowigzany umozliwi¢ dostep do urzadzen realizujacych Ustuge.

2. Operator zastrzega sobie prawo do czasowych planowych przerw konserwacyjnych w
dziataniu Ustugi i zobowiazuje si¢ do powiadomienia Abonenta o planowanych
przerwach z wyprzedzeniem nie kroétszym niz 48 godzin, chyba ze przerwa zwigzana jest
z utrzymaniem cigglosci §wiadczenia ustug. Operator dotozy wszelkich staran aby
planowane przerwy konserwacyjne odbywaty si¢ w porach najmniej dotkliwych dla
Abonenta. Operator informuje Abonenta o planowej przerwie konserwacyjnej poczta
elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres mailowy. Informacja zawiera przedziat
czasowy w ktorym wystapi przerwa oraz orientacyjny czas jej trwania.

3. Do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza si¢ nastgpujacych okresow:

e Brak dostepu do urzadzen abonenckich Operatora, chyba ze wina w zakresie braku
dostepu lezy po stronie Operatora.

Brak zasilania urzadzen, za ktory winy nie ponosi Operator.

Niedostepnos¢ spowodowana Sitag Wyzsza, opisang w paragrafie 2 punkt 7.

Planowe przerwy konserwacyjne.

Przerwy w §wiadczeniu ushugi spowodowane uszkodzeniem urzadzen

telekomunikacyjnych, za ktdre wing ponosi Abonent lub osoby trzecie.

e Brak mozliwosci usunigcia awarii spowodowany regulacjami prawnymi, przepisami

BHP.

§ V. Gwarantowany czas reakcji

1. Gwarantowany Czas Reakcji (GCR) wynosi 1 godzing.

§ VI. Gwarantowany czas usuniecia awarii

1. Gwarantowany czas usuni¢cia awarii (GCUA) wynosi 3 godziny.

§ VII. Dostepnos¢ miesieczna

1. Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia Dostgpnosci
Miesigcznej (DM).

2. Odszkodowania zostang wyptacone w wysokos$ci okre§lonej ponizej, w formie potracenia
z Abonamentu:

Kwota Odszkodowania:

Dostepnos¢ Miesigczna (DM) % Oplaty Abonamentowe

DM>99,9% -
99,9%> DM >99,0% 5
99,0%> DM >95,0% 10
95,0%> DM >90,0% 50

90,0%> DM 100
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§ VIIL Dostepnos¢ roczna

1. Operator wyptaci odszkodowanie Abonentowi z tytutu obnizenia Dostepnosci Rocznej
(DR).

2. Odszkodowania zostang wyptacone w wysokos$ci okreslonej ponizej, w formie potracenia
z oplatg abonamentowa, poprzez korekte 12 faktury wystawionej przez Operatora (oraz
kazdej nastepnej faktury bedacej wielokrotnoscia 12):

Dostgpnosc Roczna (DR) %4 Roczne] Oplaty Abonamentowe
DR>99.9% :
99,9%> DR >99,0% 1
99,0%> DR >95,0% 5
95,0%> DR >90,0% 10
90,0%> DR 20

§ IX. Gwarantowana jako$¢ dzialania sieci IP

1. Operator monitoruje jako$¢ funkcjonowania sieci IP. Dla okreslenia wiasciwego
funkcjonowania ustug opartych na protokole IP przyjeto nastgpujace parametry:
e  Srednia miesigczna warto$¢ opoznien pakietow w sieci IP Operatora.
e Srednia miesigczna warto$¢ strat pakietow w sieci IP Operatora.

2. Operator wyplaci odszkodowanie Abonentowi z tytulu obnizenia jakosci sieci IP w
wysokosci 10% miesigcznej optaty abonamentowej w przypadku gdy w danym miesigcu
srednia miesigczna warto$¢ opdznien pakietow lub strat pakietow w sieci IP Operatora
przekroczy 30ms (w przypadku opdznien pakietow) lub srednia miesi¢czna wartos$¢ strat
pakietow w sieci IP Operatora przekroczy 0,5% (w przypadku strat pakietow).

§ X. Procedura pomiaru jako$ci dzialania sieci IP

1. Dla potrzeb obliczania wartos$ci opoznien i strat pakietdéw w sieci IP Operatora okresla si¢
nastepujacy punkt charakterystyczny sieci:
e Routery szkieletowe sieci IP Operatora

2. Wartosci opdznien pakietow sa mierzone poprzez wysytanie pakietow kontrolnych typu
ICMP Echo/ICMP Reply co pi¢¢ (5) minut, pomigdzy punktami charakterystycznymi
sieci. Zebrane w ten sposob dane przechowywane sg na serwerach Operatora.

3. Wartosci strat pakietow sa mierzone poprzez ciagte wysytanie pakietow kontrolnych typu
ICMP Echo/ICMP Reply co pie¢ (5) minut, pomigdzy punktami charakterystycznymi
sieci. Zebrane w ten sposob dane przechowywane sg na serwerach Operatora.

4. Do obliczania sredniej miesigcznej wartosci opoznien w sieci IP bedg brane wartosci
srednich miesigcznych opdznien mierzonych pomigdzy routerami szkieletowymi
Operatora oraz warto$¢ srednia wyliczona na podstawie §rednich dziennych wartosci
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op6znien mierzonych pomiedzy routerami szkieletowymi Operatora.

5. Do obliczania $redniej miesi¢cznej wartosci strat pakietow sieci IP bedg brane wartosci
srednich miesigcznych strat pakietdéw mierzonych pomiedzy kazdymi dwoma routerami
szkieletowymi.

6. Przy obliczaniu $rednich miesigcznych wartosci opdznien pakietow i Srednich
miesi¢cznych warto$ci strat pakietoéw nie bedg brane pod uwage okresy planowanych
wylaczen ktoregokolwiek z powyzszych urzadzen.

§ XI. Wyplata odszkodowan

1. Operator wyptaci odszkodowania opisane w paragrafach powyzej wylacznie na podstawie
zgltoszenia (reklamacji) Abonenta.

2. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dokonania pisemnego zgloszenia
przez Abonenta.

3. Odszkodowanie jest naliczane za kazda, rozpoczgta godzing przerwy, jesli przekracza ona
wartos¢ GCUA.

4. Wyptata odszkodowania nastgpi w terminie 21 dni od uznania reklamacji, jednak nie
po6zniej niz od uptywu terminu okreslonego w ust. 2 lub od dnia dorgczenia wezwania do
zaptaty skierowanego do Operatora przez Abonenta, w tym w przypadku odmowy uznania
reklamacji.



