UMOWA
NA TRANSMISJE DANYCH PO SIECI IP VPN
POMIEDZY OBIEKTAMI ADMINISTROWANYMI PRZEZ ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

zawarta w Warszawie w dniu ............... r.

w rezultacie udzielenia zamdwienia sektorowego o wartosci ponizej 443 000 euro w trybie przetargu
Nieograniczonego Nr ........cccceeveeeeee. — podstawa prawna: art. 132 ust.1.6 oraz art. 133 ust. 1 Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu
i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, zwanym

dalej: ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym na podstawie petnomocnictwa nr .......cccceeveevenenee. z dnia
......................... r. udzielonego przez .......ccccvecvvvevseeceerennnnns, Przez

...................................................................................................... zwanym dalej »Wykonawcg”,



§1
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej

polegajgcej na transmisji danych po sieci IP VPN pomiedzy obiektami administrowanymi przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, zwanej dalej Przedmiotem Zamdwienia.
Ustuga stanowigca Przedmiot Zamowienia obejmuje:

1) instalacje punktow dostepowych na wskazanych przez Zamawiajgcego obiektach,

2) Swiadczenie ustugi transmisji danych pomiedzy wskazanymi obiektami, zgodnie

z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego,
3) zapewnienie statego nadzoru serwisowego nad siecig, w zakresie czynnosci
okreslonych w Specyfikacji Technicznej (dalej zwane: ST).

Zamawiajacy informuje, iz ustuga transmisji danych bedzie realizowana wedtug parametréow
i wymagan funkcjonalnych okreslonych w ST.
Szczegotowy wykaz obiektéw objetych Przedmiotem Zamdwienia oraz zakres prac
stanowigcych Przedmiot Zamdwienia okresla ST, bedaca integralng czescig niniejszej Umowy.
Przedmiot Zamowienia nalezy wykonaé¢ zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkdéw
Zamoéwienia (SIWZ), ST, z uwzglednieniem wszystkich uwarunkowan podanych w niniejszej
Umowie.
Postanowienia zawarte w:

1) Umowie wraz z ST,

2) SIWZ wraz z zatgcznikami,

3) ofercie z zatgcznikami

nalezy traktowad jako wzajemnie uzupetniajgce sie.

§2

ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé Przedmiot Zamodwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, normami oraz przy uwzglednieniu wymogu najwyzszej starannosci.
Wykonawcy nie wolno wykorzystywaé we wtasnym interesie rzeczy i praw Zamawiajgcego.
Wykonawca bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przekazywac
praw i obowigzkédw wynikajacych z Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym,
posiada niezbedng wiedze i potencjat do wykonania prac stanowigcych Przedmiot
Zamowienia.
Wykonawca oswiadcza, iz w trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ za wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania oséb
trzecich, ktérymi ewentualnie bedzie postugiwat sie przy realizacji Przedmiotu Zamoéwienia.
Wykonawca oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy przeprowadzit wizje lokalng obiektu
pod katem zakresu prac stanowigcych Przedmiotu Zamoéwienia do wykonania i nie zgtasza do
nich zadnych uwag.
Wykonawca oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
przy czym Wykonawca zobowigzany jest, na zagdanie Zamawiajgcego, przedstawi¢ dokument
potwierdzajgcy wpis do przedmiotowego rejestru.
Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy ponosi Wykonawca;
w szczegdlnosci Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko dokonuje zakupu wszelkich: narzedzi,
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materiatdow, zabezpieczen urzadzen i wyposazenia; ponosi koszty transportu i utylizacji
materiatéw, jak rowniez optaca wykwalifikowanych pracownikéw zatrudnionych przy
realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

Jezeli w zwigzku z realizacjg prac stanowigcych Przedmiot Zamoéwienia powstanie obowigzek
uiszczenia jakiejkolwiek optaty administracyjnej lub skarbowej, Wykonawca zobowigzuje sie
uisci¢ jg we wtasciwym urzedzie w terminie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa.
Wykonawca ma prawo zamontowac na obiektach Zarzadu Transportu Miejskiego tylko
urzadzenia niezbedne do realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

Uzyte do wykonywania Przedmiotu Zamdwienia urzadzenia i narzedzia muszg posiadaé
wszystkie wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia do ich stosowania na terenie
Polski i Unii Europejskie;j.

Wykonawcy przystuguje prawo do wykorzystywania wtasnych urzadzen zamontowanych
w ramach Przedmiotu Zamdwienia (np. anteny radiolinii) na cele zwigzane ze Swiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych podmiotom zewnetrznym, przy czym jest on zobowigzany do
zachowania parametrow transmisji danych i wymagan funkcjonalnych okreslonych w ST oraz
bezpieczenstwa taczy, w tym odseparowania punktdw dostepowych Zamawiajgcego,
okreslonych w niniejszym dokumencie.

Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie moze wykonywaé na obiektach Zamawiajgcego,
o ktérych mowa w ST, zadnych innych prac, niz prace okreslone w przedmiotowej ST.
O wyrazenie zgody nalezy wystgpi¢ do Zamawiajgcego w formie pisemnej.

Zamawiajgcy uprawniony jest do kontrolowania prawidtowosci wykonywania i stanu
zaawansowania realizowanych prac w kazdym momencie.

Zamawiajgcy zabrania Wykonawcy przekazywania podmiotom i osobom nieuprawnionym
informacji dotyczacych sieci.

W celu realizacji Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przydzielenia wykwalifikowanych i przeszkolonych pracownikéw, posiadajgcych
odpowiednie wyposazenie i stosowne uprawnienia, niezbedne do wykonania
Przedmiotu Zamowienia,

2) zapewnienia statego nadzoru nad prawidtowym przebiegiem ustugi i stanem
technicznym infrastruktury zainstalowanej na obiektach Zamawiajagcego w celu
realizacji Przedmiotu Zamdwienia,

3) zapewnienia przez 24 godziny na dobe tgcznosci telefonicznej z Zamawiajgcym; za
brak kontaktu telefonicznego z Wykonawca rozumie sie niepodjecie potaczenia po
trzech prébach potaczenia w ciggu 10 minut; za kontakt telefoniczny nie uznaje sie
potgczenia z automatyczng sekretarka,

4) niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o  wszelkich  stwierdzonych
nieprawidtowosciach i zagrozeniach zwigzanych z funkcjonowaniem sieci,

5) uczestnictwa w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego w sprawach
dotyczacych Przedmiotu Zamdwienia,

6) ztozenia oswiadczenia, iz ustuga bedzie sSwiadczona w pasmie licencjonowanym,
w przypadku wykorzystania radiolinii,

7) zapewnienia w trakcie wykonywania Przedmiotu Zamdwienia niezakiéconego
dziatania i funkcjonalnosci sieci,

8) terminowego wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,

9) koordynacji wykonawstwa Przedmiotu Zamdwienia i podejmowania wszelkich dziatan
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23.

organizacyjnych i formalnych niezbednych dla wykonania i zakoriczenia w terminie
prac stanowigcych Przedmiot Zaméwienia,

10) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, norm i regulaminéw.

11) wykonania Przedmiotu Zamodwienia wolnego od wad w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, przy czym wadg w rozumieniu niniejszej Umowy jest w szczegdlnosci
wszelka niezgodnos$¢ Przedmiotu Zamodwienia z Umowg oraz dokumentami
okreslonymi w § 1 ust. 6 Umowy, uzycie wadliwych materiatéw, niewykonanie lub
btedne wykonanie prac.

Na Zzadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu
dokumenty potwierdzajgce posiadanie przez pracownikéw Wykonawcy uprawnien, o ktorych
mowa w ust. 16 pkt 1.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z pdzn. zm.)
przez Wykonawce oséb swiadczgcych prace przy czynnosciach wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 3)
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu, w terminie 21 dni od dnia
zawarcia niniejszej Umowy, potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, kopii umédw o prace zawartych
z pracownikami $wiadczgcymi prace przy realizacji czynnosci okreslonych w ust. 18,
z uwzglednieniem anonimizacji danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji przestanych kopii uméw o prace zgodnie z ust.
19., niezwtocznie i kazdorazowo w przypadku zmiany pracownikdéw wykonujgcych czynnosci
okreslone w ust. 18 oraz na kazde wezwanie i w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0sob wykonujgcych prace przy czynnosciach wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 3). Umowy,
Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kar
umownych w wysokosciach okreslonych w § 8 ust. 2 Umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Parstwowg
Inspekcje Pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia wymogu okre$lonego w art. 68 ust. 3 Ustawy o
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia 11 stycznia 2018 roku (Dz. U. z dn. 7.02.
2018, poz. 317). W zwigzku z tym, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajgcemu, nie pozniej niz do dnia 31.12.2019 roku oraz na kazde zadanie
Zamawiajgcego w terminie pdZniejszym, pisemnego oswiadczenia o jego spetnianiu. Brak
ztozenia pisemnego oswiadczenia w wyznaczonym terminie bedzie traktowane przez
Zamawiajgcego jako niespetnienie wymogu przedmiotowej Ustawy. Przedtozenie
oswiadczenia, o ktdrym mowa powyzej, nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do
weryfikacji spetnienia ww. wymogu w sposéb wybrany przez Zamawiajgcego,

w szczegolnosci poprzez zgdanie okazania pojazdow lub dokumentow dotyczgcych pojazdéw.



§3
TERMINY | ODBIORY WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonawca jest zobowigzany wykonaé¢ Przedmiot Zamdwienia w nastepujgcych terminach:

1) z dniem 23 listopada 2018 roku uruchomic trwajacy 7 dni okres testowy transmisji danych
po sieci IP VPN pomiedzy wszystkimi punktami dostepowymi, na warunkach okreslonych
w niniejszym dokumencie,

2) od dnia 1 grudnia 2018 r. do dnia 30 listopada 2021 r. zapewni¢ wtasciwg transmisje
danych po sieci IP VPN pomiedzy wszystkimi punktami dostepowymi, na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie.

W stawce za miesieczne abonamenty zawierajg sie wynagrodzenie za:

1) instalacje poszczegdlnych punktéw dostepowych na obiektach,

2) koszty zwigzane z aktywacjg poszczegdlnych punktéw dostepowych,

3) koszty przeprowadzenia okresu testowego,

4) koszty zwigzane z zapewnieniem witasciwej transmisji danych po sieci VPN pomiedzy
punktami dostepowymi,

5) koszty zwigzane z zapewnieniem przez Wykonawce nadzoru serwisowego nad siecig,

6) koszty zwigzane z wykonaniem wszelkich wymagan Zamawiajgcego okreslonych
w niniejszej Umowie i ST.

W formularzu cenowym Wykonawca zobowigzany jest okresli¢ stawki za miesieczny

abonament dla poszczegdlnych punktéw dostepowych.

§4
WYNAGRODZENIE
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Zamodwienia zgodnie
z postanowieniami  Umowy, t3czne wynagrodzenie, ktére nie przekroczy kwoty

............................... PLN brutto (stownie ztotych:.......ccceoevveiveeiesicsinice i), Stanowigce
warto$¢ Umowy, na ktére sktada sie wynagrodzenie w kwocie .................. PLN netto (stownie
ZHotyChi e, ), powiekszone o podatek VAT, ktéry na dzien zawarcia
Umowy Wynosi 23% tj. ....cccceeeveereeennne. PLN (stownie ZtotyCh:......ccoeeveiere et ).

Za miesieczny abonament dla pojedynczego punktu dostepowego Zamawiajgcy zaptaci na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenie jednostkowe zgodne ze stawkami okreslonymi w formularzu
cenowym.

Wartosci miesiecznych abonamentdw s3 state i nie ulegajg zmianie w czasie obowigzywania
niniejszej Umowy.

Okresem rozliczeniowym jest okres rowny jednemu miesigcowi kalendarzowemu.

W przypadku rozpoczecia transmisji danych po sieci IP VPN dla danego punktu dostepowego
w dniu niebedgcym pierwszym dniem miesigca lub rozwigzania Umowy w dniu niebedgcym
ostatnim dniem miesigca, pierwszym lub ostatnim okresem rozliczeniowym jest petny miesigc
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce pierwszej faktury za pierwszy okres
rozliczeniowy (abonament) dla danego punktu dostepowego bedzie podpisany przez
przedstawicieli Stron protokét potwierdzajgcy jego aktywacje, z zastrzezeniem postanowien
§ 5 ust. 10 Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wystawiania faktur zbiorczych za abonament pod
warunkiem, ze na fakturze zostang rozbite wartosci abonamentu za pojedyncze punkty
dostepowe zgodnie z ust. 2.
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Nalezne wynagrodzenie za comiesieczny abonament wyptacone bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 21 dni od daty wptywu prawidtowo
wystawionej faktury do kancelarii Zamawiajgcego - ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa.
Fakture nalezy wystawic na:
1) Nabyweca: Miasto Stoteczne Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP 525-22-48-481,
2) Odbiorca i Pfatnik: Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa.
Za termin zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego naliczonych przez
Zamawiajgcego kar umownych z ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, chociazby
wierzytelno$¢ Zamawiajgcego o zaptate kary umownej nie byta jeszcze wymagalna
(potrgcenie umowne). Przed dokonaniem potracenia Zamawiajgcy zawiadomi pisemnie
Wykonawce o wysokosci i podstawie naliczonych kar umownych oraz przesle note ksiegowa.
Wykonawca o$wiadcza, iz jest/nie jest* czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.

W przypadku zmiany w okresie obowigzywania Przedmiotu Zamdwienia:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 -5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania Zamawiajgcemu

rzeczywistego wptywu tych zmian na koszt wykonania Przedmiotu Zamodwienia. Po
pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego stanowiska Wykonawcy, strony zawrg aneks do
Umowy, w ktdrym okreslg odpowiednio zmieniong wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za
realizacje Przedmiotu Zamdwienia. Powyzsza procedura moze by¢ wszczeta réwniez przez
Zamawiajgcego, jezeli wyzej okreslone zmiany beda skutkowaty zmniejszeniem
wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Zamdwienia. Wynagrodzenie zostanie
odpowiednio zwiekszone/zmniejszone o kwote odpowiadajgcg wzrostowi/obnizce
udokumentowanych kosztéw, o ktérych mowa powyzej. Warunkiem wprowadzenia zmian do
Umowy jest wystgpienie z wnioskiem przez Wykonawce w terminie nieprzekraczajgcym 30
dni od daty wejscia w zycie przepisow, o ktérych mowa w pkt. 1) — 3) powyzej.

Zamawiajacy oswiadcza, ze dokona pfatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wyfacznie dla celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej (*dot. oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczy).

§5
OKRES TESTOWY
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ trwajgcy 7 dni okres testowy eksploatacji sieci dla
kazdego punktu dostepowego. O rozpoczeciu okresu testowego nalezy powiadomi¢ pisemnie
Zamawiajgcego.
Wykonawca moze rozpoczg¢ prace instalacyjne przed rozpoczeciem biegu okresu testowego,
przy czym zakres prac oraz termin ich wykonania Wykonawca zobowigzany jest uzgodnic
z Zamawiajgcym.
W ramach testowe] eksploatacji sieci Wykonawca ostatecznie skonfiguruje wtasne zasoby
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sprzetowe, podtgczy je do urzadzen sieciowych Zamawiajgcego oraz skonfiguruje zasoby

sprzetowe Zamawiajgcego, umozliwiajgc tgcznosé w sieci IP VPN pomiedzy sieciami lokalnymi

obiektéw poprzez punkty dostepowe Wykonawcy.

Podczas okresu testowego Zamawiajgcy oceni zgodno$é funkcjonowania punktéw

dostepowych w stosunku do zapiséw zawartych w Specyfikacji Technicznej.

W trakcie trwania okresu testowego Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Dziatu Zarzadzania

Infrastrukturg Komunikacyjng Zarzadu Transportu Miejskiego, mieszczacej sie w Warszawie

przy ul. Kasprowicza 145, niezbedne szkolenia dla maks. 3 pracownikéw Zamawiajgcego

z zakresu Przedmiotu Zamdwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podzielenia szkolenia

na dwa odrebne terminy.

Zakonczenie okresu testowego eksploatacji sieci zostanie potwierdzone protokotami

z aktywacji punktéw dostepowych, swiadczacymi o gotowosci technicznej Wykonawcy do

realizacji Przedmiotu Zamdwienia w sposdb zgodny z wymaganiami okreslonymi

w Specyfikacji Technicznej.

W protokotach z aktywacji Strony odniosg sie do przebiegu testowego okresu eksploatacji

sieci, zamontowanej przez Wykonawce infrastruktury teleinformatycznej punktow

dostepowych i funkcjonalnosci ustugi.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo niepodpisania poszczegdlnych protokotow z aktywacji

w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w Specyfikacji

Technicznej i/lub w przypadku braku aktywacji punktu dostepowego w Centrum Zarzadzania

Parkingami.

W protokole z aktywacji Zamawiajgcy ma prawo umiescic zapisy dotyczgce m.in.:

1) niewykonania w terminie prac zwigzanych z instalacjg i/lub aktywacjg punktow
dostepowych na poszczegdlnych obiektach Zamawiajgcego,

2) niewtasciwego lub nienalezytego wykonania instalacji i/lub aktywacji poszczegdlnych
punktow dostepowych,

3) zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy i mienia Zamawiajgcego,

4) niedostarczenia wymaganej dokumentacji technicznej,

5) niespetnienia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego dla poszczegdlnych punktéw
dostepowych i/lub ustugi.

W przypadku niepodpisania danego protokotu aktywacji przez Zamawiajgcego, wyznaczy on

nowy termin na usuniecie niezgodnosci stanowigcych przyczyne niepodpisania protokotu, nie

dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych od poprzedniej daty, przy czym:

1) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niepodpisania protokotu aktywacji w przypadku
niewykonania w terminie prac zwigzanych z instalacjg i/lub aktywacja punktu
dostepowego w Centrum Zarzadzania Parkingami, a takze niewtasciwego Iub
nienalezytego wykonania instalacji i/lub aktywacji punktu dostepowego w Centrum
Zarzadzania Parkingami, niezaleznie od stanu pozostatych punktéw dostepowych, a tym
samym Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie z tytutu abonamentéw za
pozostate punkty dostepowe,

2) wynagrodzenie za dany punkt zostanie naliczone zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 5
Umowy.



§6
REKLAMACIA

Zamawiajacy jest uprawniony do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug telekomunikacyjnych, w tym niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu
rozpoczecia transmisji danych po sieci IP VPN pomiedzy wszystkimi punktami dostepowymi
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Przedmiotu Zamodwienia,
a Wykonawca zobowigzany jest do jej rozpatrzenia na warunkach okreslonych w ustawie
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2017.0.1907).

Tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej, okre$la rozporzadzenie wydane przez Ministra witasciwego do
spraw informatyzacji na podstawie art. 106 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2017.0.1907).

§7
STOPNIE BEZAWARYJNOSCI i AWARIE

Niezaleznie od reklamacji Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtaszania awarii.

Przez caty okres trwania Umowy (7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe) Zamawiajacy bedzie

zgtaszat awarie i nieprawidtowosci zwigzane z realizacjg przez Wykonawce Przedmiotu

Zamodwienia nastepujgcymi srodkami tgcznosci: pocztg elektroniczng i telefonicznie.

Zgtoszenia awarii w formie ustnej i telefonicznej Zamawiajacy niezwtocznie potwierdzi

w formie dokumentowej (w szczegdlnosci email).

Wykonawca przez caty okres obowigzywania Umowy, w ramach wynagrodzenia za miesieczny

abonament, zobowigzany jest do reakcji na awarie zgtaszane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ nastepujgce roczne stopnie bezawaryjnosci taczy:

a) dla punktu dostepowego w Centrum Zarzgdzania Parkingami — w skali roku na poziomie
99,9% w stopniu liczonym od dnia aktywacji punktu dostepowego, przy czym za stan
awarii uwaza sie niesprawne jednoczesnie tacze podstawowe i zapasowe,

b) dla pozostatych punktéw dostepowych — w skali roku 99,5% (* roczny stopienr
bezawaryjnosci moze zosta¢ wydtuzony do stopnia bezawaryjnosci okreslonego przez
Wykonawce w formularzu ofertowym), w stopniu liczconym od dnia aktywacji punktu
dostepowego, przy czy za stan awarii uwaza sie niesprawne facze w danej lokalizacji.

Stopnie bezawaryjnosci liczone sg one oddzielnie dla lat 2018, 2019, 2020, 2021.

§8
KARY UMOWNE

W przypadku stwierdzenia uchybien w realizacji Przedmiotu Zamdéwienia, Zamawiajgcy ma

prawo naliczy¢ kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia w rozpoczeciu okresu testowego, w stosunku do
terminu okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1), dla kazdego punktu dostepowego — 100,00 PLN
do dnia faktycznego rozpoczecia okresu testowego,

2) za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w rozpoczeciu realizacji transmisji danych,
w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 2), dla kazdego punktu dostepowego
— 300,00 PLN do dnia faktycznego rozpoczecia realizacji transmisji danych,

3) za kazdorazowy przypadek niewykonania prac z zakresu nadzoru serwisowego,
okreslonych w Specyfikacji Technicznej — 100,00 PLN,

8



4) za kazdg rozpoczetg godzine trwania awarii jednego punktu dostepowego po
przekroczeniu rocznego stopnia bezawaryjnosci punktu, okreslonego na podstawie § 7
ust. 5—20,00 PLN,

5) za kazdorazowy brak tgcznosci/kontaktu z numerami teleadresowymi podanymi przez
Wykonawce — 200,00 PLN; przez brak kontaktu telefonicznego z Wykonawcg rozumie sie
niepodjecie potgczenia po trzech préobach pofaczenia sie w ciggu 10 minut; za kontakt
telefoniczny nie uznaje sie pofaczenia z automatyczng sekretarka,

6) za kazdorazowe nieudzielenie wsparcia technicznego, o ktérym mowa w ST — 500,00 PLN,

7) za kaidy stwierdzony przypadek niezapewnienia bezpieczenstwa transmisji danych —
5.000,00 PLN,

8) za nieprzeprowadzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie — 200,00 PLN,

9) za nieprzywrdcenie pierwotnego stanu infrastruktury po demontazu urzadzen — 500,00
PLN dla kazdego punktu dostepowego oddzielnie.

Za niedopetnienie wymogu zatrudniania Pracownikéw swiadczacych prace przy czynnosciach

wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 3) Umowy na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow

Kodeksu Pracy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych

wysokosciach:

1) w wysokosci 1000,00 PLN za kazdy dzien opdzinienia w ztozeniu zgodnie z § 2 ust. 19.
Umowy potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii uméw o prace zawartych
z pracownikami $wiadczgcymi prace przy czynnosciach okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 3)
Umowy, z uwzglednieniem anonimizacji danych osobowych,

2) w wysokosci 50,00 PLN za kazdego pracownika, za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu
zgodnie z § 2 ust. 20. Umowy aktualizacji kopii uméw o prace pracownikdw swiadczacych
prace przy realizacji czynnosci okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 3) Umowy, z uwzglednieniem
anonimizacji danych osobowych,

3) w wysokosci 100,00 PLN za kazdy dzien, za kazdego pracownika $wiadczgcego prace przy
realizacji czynnosci okreslonych w § 2 ust. 18 Umowy, w przypadku niedopetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Pracy oséb swiadczacych prace przy czynnosciach wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 3) Umowy,
liczone od pierwszego dnia po uptynieciu terminu wskazanego w wezwaniu do
przekazania kopii uméw o prace, z uwzglednieniem anonimizacji danych osobowych.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od terminowego i nalezytego wykonania

prac, co do ktérych Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia.

Zaptata kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania na

zasadach ogdlnych za poniesiong szkode.

W przypadku niewykonania Przedmiotu Zamodwienia w terminie lub wykonania jego

nienalezycie, Zamawiajgcy zachowujgc roszczenie o naprawienie szkody, uprawniony bedzie

do wykonania tych prac we witasnym zakresie lub zlecenia ich usuniecia podmiotowi
trzeciemu branzowemu na koszt i ryzyko Wykonawcy oraz obcigzenia Wykonawcy tymi
kosztami.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy z przyczyn zawinionych przez

Wykonawce, bedzie on zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej

w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto. Zapfata kary umownej nie wytacza prawa

Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych za poniesiong szkode.
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7.

Kwoty naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych, zgodnie z jego wolg, zostang
pobrane badz z kwoty zabezpieczenia wniesionego przez Wykonawce, badz zostang
potragcone z ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy albo wykorzystane zostang
jednoczesnie obie mozliwosci (potrgcenie i pobranie z zabezpieczenia).

§9
ROZWIAZANIE UMOWY
Niezaleznie od przyczyn, jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniajg mozliwos¢ odstgpienia
od niniejszej Umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do rozwigzania
niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym i bez potrzeby jej wypowiadania lub
wyznaczania dodatkowych terminéw w przypadku:
1) dtuzszego niz 3 dni opdznienia w rozpoczeciu transmisji danych na poszczegélnych
punktach dostepowych, lub
2) gdy Wykonawca bez uzasadnionego powodu wstrzyma realizacje Przedmiotu
Zamowienia i nie podejmie go w przeciggu 7 dni po otrzymaniu od Zamawiajgcego
pisemnego zgdania dotyczgcego kontynuowania realizacji Przedmiotu Zamowienia,
lub
3) gdy zaistnieje w danym roku kalendarzowym obowigzywania Umowy co najmniej 10
pisemnie udokumentowanych przypadkéow (informacje, statystyki z systemu
zarzadzania lub negatywne wyniki testow) niedotrzymania parametréw jakosciowych
okreslonych przez Zamawiajacego, lub
4) gdy Zamawiajagcy stwierdzi przekroczenie rocznego stopnia bezawaryjnosci
okreslonego w § 7 ust. 5.

§10
UBEZPIECZENIE
Wykonawca, na czas wykonywania prac objetych Przedmiotem Zamdwienia poczgwszy od

dnia zawarcia niniejszej Umowy zawrze i bedzie kontynuowat umowe ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci o sumie ubezpieczenia nie
nizszej niz 200.000,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie tysiecy 00/100).

Potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie polisy beda przedstawione przez Wykonawce
Zamawiajgcemu wraz z zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy przed podpisaniem
niniejszej Umowy. W przypadku zakonczenia lub ustania umowy ubezpieczenia w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do jej odnowienia na
dotychczasowych warunkach i bezzwtocznego powiadomienia o tym Zamawiajacego poprzez
ztozenie kopii stosownych dokumentdow.

Zmiany warunkdw ubezpieczenia mogg by¢ dokonywane za zgoda Zamawiajgcego wyrazong
na pismie lub jako ogdlne zmiany wprowadzane przez ubezpieczyciela, wynikajgce ze zmian
przepisdw prawa.

Koszty ubezpieczenia zawarte sg w wynagrodzeniu Wykonawcy.

§11
DOSTEP DO INFORMACII PUBLICZNEJ
Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci

dotyczace go dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowia
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
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do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1764 ze zm.), ktdra podlega udostepnieniu
w trybie przedmiotowej ustawy.

§12

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce wszelkimi  kosztami  wynikajgcymi
z niewtasciwego wykonania Przedmiotu Zamdwienia.
W przypadku uszkodzenia mienia Zamawiajgcego przez Wykonawce jest on zobowigzany
pokry¢ koszty naprawy lub zakupu nowej rzeczy wolnej od wad, a takze pokry¢ ewentualne
koszty wypozyczenia zamiennika.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku
z wykonywaniem Przedmiotu Zamodwienia, w wyniku czynnosci wykonywanych przez
pracownikéw Wykonawcy lub oséb trzecich, ktérymi Wykonawca postugiwat sie przy
wykonywaniu Przedmiotu Zamédwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen cywilnoprawnych oséb
trzecich, bedacych nastepstwem niewykonania Ilub nienalezytego wykonania prac
i obowigzkdw wynikajacych z niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet i urzadzenia Wykonawcy, stuzgce
realizacji Przedmiotu Zamodwienia; zabezpieczenie i konserwacja sprzetu i urzadzen jest
obowigzkiem Wykonawcy.

§13

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Strony zgodnie potwierdzajg, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 % warto$ci Umowy brutto, tj.
kwote ....ccccevvenne PLN (stownie ztotych: ......ccccoevveivcecereee. ).
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 stuzy¢ bedzie pokryciu roszczen Zamawiajgcego
ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce,
w szczegdlnosci z tytutu kar umownych, odszkodowan.
Zamawiajgcy zwrdci kwote stanowigcg zabezpieczenie okreslone w ust. 1 w terminie 30 dni
od dnia zakoriczenia Umowy.
Uprawnienia Zamawiajgcego okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ realizowane przez
Zamawiajgcego w kazdym czasie i niezaleznie od prawa Zamawiajgcego do dokonywania
potrgcen wierzytelnosci Zamawiajgcego z wierzytelnosciami Wykonawcy, w szczegdlnosci
Zamawiajacy wedtug wiasnego uznania moze zaspokoi¢ swoje roszczenia w drodze potracenia
lub pobrania z zabezpieczenia albo korzystajac jednoczesnie z obydwu mozliwosci (potracenie
i pobranie z zabezpieczenia).

§14
ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy,

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktéorej dokonano wyboru Wykonawcy,
w nastepujgcym zakresie i w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci:
1) w zakresie, formie i funkcjonalnosci Przedmiotu Zamdwienia, jezeli:
a) konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian jest skutkiem zmiany obowigzujgcych
regulacji prawnych, zmian organizacyjnych lub budzetowych w m.st. Warszawie,
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wptywajgcych na Przedmiot Zamoéwienia,

b) zmiana sposobu $wiadczenia w zakresie technologii podniesie wydajnosci urzadzen,
podniesie poziom bezpieczeistwa lub usprawni uzytkowanie Przedmiotu
Zamoéwienia, przy braku zmiany ceny koficowej;

2) w zakresie termindw formalno-prawnych, urzedowych nastgpit wptyw na termin realizacji
zamoéwienia (o ile ich przyczyng nie sg zaniedbania lub zaniechania Wykonawcy);

3) w zakresie termindéw z przyczyn nie wynikajacych z winy Wykonawcy, uprawniony organ
nie dopuscit do realizacji Przedmiotu Zamdwienia lub wstrzymat jego realizacje;

4) w zakresie ceny i termindw, o ile zmiany okreslone w pkt 1) spowodujg wptyw na wartos¢
Umowy i termin wykonania Umowy;

5) w zakresie wymagan Ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia 11
stycznia 2018 roku (Dz. U. z dn. 7.02. 2018, poz. 317), o ktérych mowa w § 2 ust. 23
Umowy, jezeli:

a) zostang wprowadzone zmiany przedmiotowej ustawy, majgce wptyw na wymagania
okreslone w SIWZ oraz niniejszej Umowie;

b) zostang wprowadzone przepisy wykonawcze do przedmiotowej Ustawy, majgce
wplyw na wymagania okreslone w SIWZ oraz niniejszej Umowie.

6) w zakresie pozostatych zmian spowodowanych nastepujgcymi okolicznosciami:

a) zmiany uzasadnione okolicznoéciami, o ktérych mowa w art. 357" Kodeksu cywilnego;

b) gdy zaistnieje inna okoliczno$¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, skutkujaca
niemozliwoscig wykonania lub nalezytego wykonania umowy zgodnie z SIWZ;

c) zmiany prowadzgce do likwidacji oczywistych omytek pisarskich
i rachunkowych w tresci SIWZ.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowied niniejszej umowy zostato uznane za
niezgodne z prawem, niewazne, nieskuteczne lub okazato sie niewykonalne,
postanowienie takie bedzie uwazane za niezastrzezone w Umowie, przy czym wszystkie
pozostate postanowienia Umowy zachowujg petng moc i skutecznosé.

Spory mogace wynikngé przy wykonywaniu niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonaé¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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