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ZTM.FZ.2610. K(ﬁ.ZOlS.DMA Warszawa, dnia 08.11.2018r.

Sz. Wykonawcy

Dotyczy: przetarg nieograniczony nr 56/2018 na wykonanie analizy przedwdrozeniowej
Zintegrowanej Karty Miejskiej dla Zarzagdu Transportu Miejskiego w Warszawie

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajac na podstawie rozdziatu
Il pkt 4 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia(dalej w skrécie: ,SIWZ”), udziela
odpowiedzi na pytania, ktére wptynety do treéci SIWZ:

1. Pytanie

W zakresie referencji podmiotu punkt 2.1 g) SIWZ, w zwigzku z praktycznym brakiem
analogicznych opracowan na polskim rynku we wskazanym czasie we wskazanej kwocie,
Wykonawca wnosi o odstapienie od ograniczenia kwotowego w przypadku tej referencji.

Odpowiedi:

Wprowadzono modyfikacje tego wymogu, nowy zapis:

»8) W okresie ostatnich 8 (o$miu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat z naleiyta starannoscia co
najmniej dwie ustugi doradcze zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wybdr i wdrozenie zintegrowanego
systemu teleinformatycznego obejmujace przygotowanie dokumentacji przetargowej gdzie
szacowana wartos$¢ budowy systemu wyniosta co najmniej 20 min PLN netto i do ktdrych
zastosowanie miata ustawa prawo zaméwier publicznych lub jej odpowiednik w przypadku

innych krajow UE”

2. Pytanie
Czy w ramach spetnienia wymogu okreslonego w punkcie 2.2 d) SIWZ Zamawiajacy uzna
certyfikat BPMN ?

Odpowiedi:
Zamawiajacy uzna certyfikat BPMN jako réwnowainy w ramach spetnienia wymogu

okreslonego w punkcie 2.2 d) SIWZ,

3. Pytanie
11.1.3) Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa - Warunek:

~b) w okresie ostatnich 8 (o$miu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat z nalezyta starannoscia co
najmniej jedng ustuge o wartosci co najmniej 1 min PLN netto, polegajaca na przygotowaniu




koncepcji lub przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej zintegrowanego systemu
pobierania optat i rozliczen (SPOIR) pomiedzy Organizatorem Transportu (lub podmiotem
realizujgcym taka funkcje), Operatorem Transportu (lub podmiotem realizujgcym taka
funkcje) i pasazerami obstugujgcego co najmniej 20 min przejazdéw miesiecznie lub 4 min
wozo-kilometréw miesiecznie”

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem
polegajacym na wykonaniu, z nalezytg starannoscig co najmniej jednej ustugi o wartosci co
najmniej 1 min PLN netto, obejmujacy przygotowanie koncepcji lub przeprowadzenie analizy
przedwdrozeniowej zintegrowanego systemu pobierania optat i rozliczenn (SPOIR) pomiedzy
Organizatorem Transportu (lub podmiotem realizujgcym takg funkcje), Operatorem
Transportu (lub podmiotem realizujgcym takg funkcje) i pasazerami obstugujgcego co
najmniej 20 min przejazdéw miesiecznie lub 4 mln wozo-kilometréw miesiecznie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna warunek za spefniony wylacznie w przypadku kiedy Wykonawca
udokumentuje, ze wskazana czes¢ takiej ustugi bezposrednio dotyczgca przygotowania
koncepcji lub przeprowadzenia analizy przedwdroieniowej zintegrowanego systemu
pobierania opftat i rozliczer - SPOIR pomiedzy Organizatorem Transportu (lub podmiotem
realizujgcym taka funkcje), Operatorem Transportu (lub podmiotem realizujgcym taka
funkcje) i pasazerami obstugujgcego co najmniej 20 min przejazdéw miesiecznie lub 4 min
wozo-kilometrow miesiecznie stanowita wartos¢ co najmniej 1 min PLN netto.

4. Pytanie
111.1.3) Zdolnosc techniczna lub zawodowa - Warunek:

»C) w okresie ostatnich 8 (osmiu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat z naleiytg starannoscig co
najmniej dwie ustugi doradcze o wartosci ustugi co najmniej 500 tys. PLN netto kazda
zwigzane z opracowaniem architektury korporacyjnej (t.j.: architektury proceséw, danych,
aplikacji i technologii IT) dla réznych podmiotéw”

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem
polegajacym na opracowaniu dwoch architektur korporacyjnych dla tego samego podmiotu,
ale realizowanych np. w odstepach ponad 3 letnich. Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze
zmiany w zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne, w tym prawne (w tym Architektura
Korporacyjna Panstwa oraz Pryncypia Architektury Korporacyjnej Panstwa) i projektowe
wptynety w znaczacy sposdb na koniecznos¢ opracowania ww. architektury raz jeszcze

praktycznie od postaw.

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie uzna warunku za spetniony w tym przypadku, referencje powinny

dotyczy¢ réinych podmiotow.

5. Pytanie

111.1.3) Zdolnosc¢ techniczna lub zawodowa - Warunek:

T



»€) w okresie ostatnich 8 (o$miu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat z nalezyta starannoscig co
najmniej jedng ustuge doradcza zwigzang z opracowaniem lub wdrozeniem sytemu SPOIR
dla Organizatora Transportu (lub podmiotu realizujacego taka funkcje) z wykorzystaniem
urzagdzen mobilnych, ptatnosci elektronicznych, identyfikacji kartami procesorowymi,
tacznosci bezprzewodowej, terminali autoryzacji i realizujacego tacznie co najmniej 10 min
transakcji sprzedazy biletéw rocznie.”

oraz:
111.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa - Sktad zespotu specjalistow:

»€) €0 najmniej jeden ekspert ds. systemu pobierania optat publicznego transportu
miejskiego ktory kierowat lub uczestniczyt we wdrozeniu sytemu pobierania optat SPOIR
wykorzystujacego centralny model przetwarzania danych, elektroniczne kanaty sprzedazy i
obstugi klientéw, obstuge za pomoca urzadzern mobilnych, ptatnosci i rozliczenia
elektroniczne, identyfikacje kartami procesorowymi, zdalne terminale autoryzacji,
obstugujgcego co najmniej 20 min przejazdéw miesiecznie lub 4 min wozo-kilometréw

miesiecznie.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna definicje ,systemu pobierania optat publicznego transportu
miejskiego” jako systemu wykorzystujgcego centralny model przetwarzania danych,
elektroniczne kanaty sprzedazy i obstugi klientéw, obstuge za pomoca urzadzer mobilnych,
pfatnosci i rozliczenia elektroniczne, zdalne terminale autoryzacji, obstugujacego co najmniej
20 min przejazdow miesiecznie lub 4 mIn wozo-kilometréw miesiecznie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uaktualnia definicje do SIWZ : SPOIR - zintegrowany system zarzadzania i
rozliczeri ustug miejskiego transportu publicznego wykorzystujacy centralny model
przetwarzania danych, elektroniczne kanaty sprzedaiy i obstugi pasazeréw, obstuge za
pomoca urzadzenn mobilnych, pfatnosci i rozliczenia elektroniczne, zdalne terminale
autoryzacji oraz posiadajgcy moiliwos¢ identyfikacji i autentykacji uzytkownikéw.

6. Pytanie
I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa - Warunek:

»8) w okresie ostatnich 8 (o$miu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat z nalezytg starannoscia co
najmniej dwie ustugi doradcze o wartosci powyzej 500 tys. kazda zwijzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
na wybor i budowg zintegrowanego systemu teleinformatycznego obejmujace
przygotowanie dokumentacji przetargowej gdzie szacowana warto$¢ budowy systemu
wyniosta co najmniej 20 min PLN netto i do ktorych zastosowanie miata ustawa prawo
zamowien publicznych lub jej odpowiednik w przypadku innych krajow UE.”

Pytanie:

Z uwagi na fakt, ze niejednokrotnie Systemy teleinformatyczne s3 budowane za pomoca
realizacji kilku postgpowan (w szczegdlnosci jak Systemy te sa, tak jak oczekuje Zamawiajacy,
zintegrowane z innymi Systemami), to czy Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony



jezeli Wykonawca wykaze sie realizacjag dwoch ustug doradczych o wartosci powyzej 500 tys.
kazda zwigzane z przygotowaniemi przeprowadzeniem postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego na wybdr i budowe zintegrowanego systemu teleinformatycznego
obejmujacych przygotowanie dokumentacji przetargowej gdzie szacowana wartos¢ budowy
systemu wyniosta co najmniej 20 min PLN netto i do ktérych zastosowanie miata ustawa
prawo zamowien publicznych lub jej odpowiednik w przypadku innych krajéw UE.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia wymog bez zmian. Referencje powinny dotyczy¢ pojedynczych

postepowan.

7. SIWZ, Rozdziat V. Termin realizacji zamodwienia

Zamawiajacy wskazuje, iz ,Etapy I-IV — do 5 miesiecy od daty podpisania umowy”. Biorac pod
uwage zakres zadan zawartych w OPZ, a takze ich powigzania (niemoznos$¢ rozpoczecia
pewnych zadan przed zakoriczeniem innych) wskazujemy, iz termin realizacji zamdwienia
powinien zostac¢ wydtuzony — optymalnie do 8 miesiecy, minimalnie — do 6 miesiecy.

Odpowiedi
Zamawiajacy wydtuzy termin realizacji zamowienia do 7 miesiecy.

8. SIWZ, Rozdziat VIIl. Warunki udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy jako spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu wskazat, iz Wykonawca
spetni te warunki, jezeli wykaze, ze: ,a) w okresie ostatnich 8 (osmiu) lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat z nalezytq starannosciq koncepcje, analize wykonalnosci lub wdrozenie
zintegrowanej karty miejskiej lub rozwigzania o podobnym zakresie funkcjonalnym w miescie
lub funkcjonalnym obszarze miejskim liczgcym co najmniej 1 min mieszkancow,
wykorzystywanej do zarzadzania i rozliczania usfug miejskich, w tym co najmniej do
rozliczania ustug transportu publicznego. b) w okresie ostatnich 8 (osmiu) lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat z nalezytqg starannoscig co najmniej jedng usfuge o wartosci co najmniej 1 min PLN
netto, polegajgcq na przygotowaniu koncepcji lub  przeprowadzeniu  analizy
przedwdroZeniowej zintegrowanego systemy pobierania optat i rozliczeri (SPOIR) pomiedzy
Organizatorem Transportu (lub podmiotem realizujgcym takg funkcje) i pasazerami
obejmujgcego co najmniej 20 min przejazdow miesiecznie lub 4 min wozo-kilometrow
miesiecznie. (...) d) w okresie ostatnich 8 {osmiu) lat przed uptywem terminu skiadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat z nalezytg
starannoscig o najmniej 1 (jedng) usfuge doradczq, zwigzanq z usprawnieniem procesow
biznesowych lub opracowaniem modelu procesow zrealizowanq dla organizacji zarzqdzajgcej
publicznym transportem miejskim, lub podmiotu petnigcego takq funkcje obsfugujgcego co
najmniej 20 min przejazdow miesiecznie lub 4 min wozo-kilometrow miesiecznie. e) w okresie
ostatnich 8 (osmiu) lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat z nalezytq starannosciq co najmniej jedng
ustuge doradczq zwigzang z opracowaniem lub wdrozeniem systemu SPOIR dla Organizatora
Transportu (lub podmiotu realizujgcego takq funkcje) z wykorzystaniem urzgdzer mobilnych,
pfatnosci elektronicznych, identyfikacji kartami procesorowymi, tgcznosci bezprzewodowej,
terminali autoryzacji i realizujgcego fgcznie co najmniej 10 min transakcji sprzedazy biletow
rocznie”. Wszystkie w/w doswiadczenia obejmujg duze projekty zwigzane ze zintegrowang




karta miejska badz zintegrowanymi systemami pobierania optat i rozliczen. Tego typu
projekty dla duzych osrodkéw miejskich nie s3 realizowane czesto, a ich czas trwania jest
stosunkowo dtugi. Stad doswiadczenia, ktorymi powinien dysponowa¢ Wykonawca w celu
wykazania zdolnosci technicznej i zawodowej, nawet bedac doswiadczeniami sprzed
pewnego okresu czasu, nadal beda aktualne. W zwigzku z tym proponujemy w w/w
punktach o wskazanie wymogu wykonania w/w ustug w okresie ostatnich 10 (dziesieciu) lat
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Odpowiedi
Zamawiajgcy pozostawia wymog bez zmian.

9. SIWZ, Rozdziat VIIl. Warunki udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy jako spetnienie warunkéw udzialu w postepowaniu wskazat, iz Wykonawca
spetni te warunki, jezeli wykaze, ze:

»d) w okresie ostatnich 8 (0osmiu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat z nalezytq starannoscig co
najmniej 1 (jednq) ustuge doradczq, zwigzana z usprawnieniem proceséw biznesowych lub
opracowaniem modelu proceséw zrealizowanq dla organizacji zarzqdzajgcej publicznym
transportem miejskim, lub podmiotu pefnigcego funkcje obstugujgca co najmniej 20 min
przejazdow miesiecznie lub 4 min wozo-kilometréw miesiecznie.”

Czy w zakresie powyiszego Zamawiajacy uzna ustuge, ktéra byta realizowana na rzecz
zarzadcy infrastruktury kolejowej?

Odpowiedi
Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

10.  SIWZ, Rozdziat VIIl. Warunki udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy jako spetfnienie warunkéw udziatu w postepowaniu wskazat, iz Wykonawca
spetfni te warunki, jezeli wykaze, ze:

»8) W okresie ostatnich 8 (o$miu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnodci jest krétszy — w tym okresie, wykonat z nalezyta starannoscig co
najmniej dwie ustugi doradcze o wartosci powyzej 500 tys. kazda zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na wybdr i budowe zintegrowanego systemu teleinformatycznego obejmujace
przygotowanie dokumentacji przetargowej gdzie szacowana wartos¢ budowy systemu
wyniosta co najmniej 20 min PLN netto i do ktérych zastosowanie miata ustawa prawo
zamowieri publicznych lub jej odpowiednik w przypadku innych krajéw UE”,

Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiane zapisu SIWZ w tym zakresie na:

8) w okresie ostatnich 8 (0o$miu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnodci jest krétszy — w tym okresie, wykonat z nalezyta starannoscig co
najmniej dwie ustugi doradcze o wartosci powyzej 150 tys. PLN netto kazda zwiazane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na wybor i budowe zintegrowanego systemu teleinformatycznego obejmujace
przygotowanie dokumentacji przetargowej, gdzie szacowana warto$¢ budowy systemu




wyniosta co najmniej 10 min PLN netto i do ktorych zastosowanie miata ustawa prawo
zamowien publicznych lub jej odpowiednik w przypadku innych krajow UE”,

Odpowiedi

Udzielono w pytaniu 1

11.  SIWZ, Rozdziat VIII. Warunki udziatu w postepowaniu

Zamawiajgcy jako spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu wskazat, iz Wykonawca
spetni te warunki, jezeli wykaze, ze:

»d) co najmniej jeden ekspert ds. architektury korporacyjnej, ktory

kierowat projektem architektury korporacyjnej dla przedsiewziecia o wartosci usfugi
co najmniej 500 tys. PLN netto.

posiada doswiadczenie z zakresu zarzgdzania procesowego potwierdzone
odpowiednim certyfikatem wydanym przez globalna organizacje”

Czy zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu SIWZ w tym zakresie na:
»d) co najmniej jeden ekspert ds. architektury korporacyjnej, ktory

kierowat projektem architektury korporacyjnej dla przedsiewziecia o wartosci ustugi
co najmniej 500 tys. PLN netto lub o wartosci wdrazanego rozwiqzania

teleinformatycznego wynosita co najmniej 5 min PLN netto.

posiada doswiadczenie z zakresu zarzqdzania procesowego potwierdzone
odpowiednim certyfikatem wydanym przez globalng organizacje”

Odpowiedi
Zamawiajgcy dokonatl modyfikacji wymagania, nowy zapis:
»d) co najmniej jeden ekspert ds. architektury korporacyjnej, ktory

kierowaf projektem opracowania architektury korporacyjnej dla przedsiewziecia o
wartosci ustugi co najmniej 500 tys. PLN netto lub o wartosci wdrazanego

rozwigzania teleinformatycznego co najmniej 20 min PLN netto.

posiada doswiadczenie z zakresu zarzqdzania procesowego potwierdzone
odpowiednim certyfikatem wydanym przez globalnq organizacje

12, SIWZ, Rozdziat VIII. Warunki udziatu w postepowaniu
Zamawiajacy jako spetnienie warunkéw udziatlu w postepowaniu wskazat, iz Wykonawca
spetni te warunki, jezeli wykaze, ze:

f) co najmniej jeden (1) ekspert ds. architektury centralnych systemow IT posiadajgcy:

certyfikat TOGAF;

petnit funkcje kierownika projektu/eksperta ds. architektury IT, w co najmniej dwoch

projektach doradczych zwigzanych ze wsparciem wdroZenia zintegrowanego systemu
teleinformatycznego przedsiebiorstwa, przy czym wartosc¢ wdroZenia zintegrowanego
systemu teleinformatycznego powinna wynosic, co najmniej 20 min PLN netto.”

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisu SIWZ w tym zakresie na:
.f) co najmniej jeden (1) ekspert ds. architektury centralnych systemow IT, ktory:




posiada certyfikat TOGAF

petnit funkcje kierownika projektu/eksperta ds. architektury IT, w co najmniej dwdch
projektach doradczych zwigzanych ze wsparciem wdrozenia zintegrowanego systemu
teleinformatycznego przedsiebiorstwa o wartosci co najmniej jednej z w/w ustug co
najmniej 500 tys. PLN netto ”

Odpowiedi
Zamawiajacy pozostawia wymaganie bez zmian.

13.  SIWZ, Rozdziat VIIl. Warunki udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy jako spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu wskazat, iz Wykonawca
spetni te warunki, jezeli wykaze, ze:
»1) co najmniej jeden (1) ekspert ds. zamdwier publicznych, ktory:
posiada co najmniej 5 letnie doswiadczenie zwigzane ze stosowaniem prawa
zamowien publicznych;
brat udziaf w przygotowaniu i przeprowadzeniu procedury w co najmniej dwdch
postepowaniach na wdrozenie zintegrowanego systemu teleinformatycznego

prowadzonego zgodnie z przepisami o zaméwieniach publicznych, gdzie szacowana
wartosc zamdwienia wynosita co najmniej 20 min PLN netto.”

Czy zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu SIWZ w tym zakresie na:

»I) co najmniej jeden (1) ekspert ds. zamdwien publicznych, ktory:
posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie zwiqzane ze stosowaniem prawa
zamowieri publicznych
brat udziat w przygotowaniu i przeprowadzeniu procedury w co najmniej dwdch
postepowaniach na wdrozenie zintegrowanego systemu teleinformatycznego

prowadzonego zgodnie z przepisami o zamowieniach publicznych, gdzie szacowana
wartosc zamowienia wynosita co najmniej 10 min PLN netto.”

Odpowiedi

Zamawiajacy dokonat modyfikacji wymagania, nowy zapis:

1) co najmniej jeden (1) ekspert ds. zamdwien publicznych, ktory:
posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie zwiqzane ze stosowaniem prawa
zamowiern publicznych
brat udziat w przygotowaniu i przeprowadzeniu procedury w co najmniej dwdch
postepowaniach na wdrozenie zintegrowanego systemu teleinformatycznego

prowadzonego zgodnie z przepisami o zamdwieniach publicznych, gdzie szacowana
wartosc zamdwienia wynosita co najmniej 10 min PLN netto.

14.  SIWZ, Rozdziat VIIl. Warunki udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy jako spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu wskazat nastepujgcy

warunek:
»~Lamawiajacy nie dopuszcza by jedna (ta sama) osoba mogta byé wykazywana w celu

spetnienia wiecej niz dwdch z powyiszych warunkéw udziatu w postepowaniu.”




Czy z uwagi na wysokie doswiadczenie osoby planowanej do realizacji przedsiewzigcia ze
strony Wykonawcy, Zamawiajgcy rozwazy wykreslenie powyzszego zapisu lub jego zmiane w
aspekcie wykazania jednej i tej samej osoby w wiecej niz dwoch zawartych w postepowania
warunkoéw udziatu?

Odpowiedz
Zmawiajacy pozostawia obecne zapisy bez zmian.

15.  SIWZ, Rozdziat XV. Kryteria oceny ofert, punkt 3.1.

Zamawiajacy wskazat, iz w w/w kryterium Wykonawca otrzyma 30 punktow, jesli
~Wykonawca wykazuje sie wysokq wiedzq dotyczgcqg realizacji i przedmiotu zamowienia i
dokumentuje jqg odpowiednimi doswiadczeniami, koncepcja nie jest kompletna i spéjna,
wykonawca wskazuje istotne usprawnienia i uzupetnienia mogqce poprawic realizacje prac i
deklaruje mozliwosc ich wprowadzenia”.

Czy powyzszy tekst nie powinien mie¢ brzmienia: ,Wykonawca wykazuje sie wysoka wiedzg
dotyczacg realizacji i przedmiotu zamowienia i dokumentuje j3 odpowiednimi
doswiadczeniami, koncepcja jest kompletna i spdjna, wykonawca wskazuje istotne
usprawnienia i uzupetnienia mogace poprawic¢ realizacje prac i deklaruje mozliwosc ich
wprowadzenia”?

Odpowiedi

Zamawiajacy koryguje pomytke:

~W w/w kryterium Wykonawca otrzyma 30 punktow, jesli , Wykonawca wykazuje sie wysokg
wiedzq dotyczgcq realizacji i przedmiotu zamowienia i dokumentuje jq odpowiednimi
doswiadczeniami, koncepcja jest kompletna i spdjna, wykonawca wskazuje istotne
usprawnienia i uzupetnienia moggce poprawi¢ realizacje prac i deklaruje mozliwosc ich
wprowadzenia”.

16. OPZ / Szczeg6towy Zakres Zamébwienia, Etap |, Punkt 1.2.

Zamawiajacy wskazat, iz zadaniem Wykonawcy jest ,analiza obecnego sposobu obstugi
klientow/mieszkaricow (stan ,jest”) zwigzanych z tym procesow biznesowych oraz ich
kluczowych wskaznikow dotyczqcych efektywnosci i jakosci”.

W celu jak najlepszego zrozumienia zaréwno potrzeb Zamawiajacego, jak i zakresu zadan
Wykonawcy, prosimy o doprecyzowanie niniejszego punktu poprzez wskazanie liczby
procesow (w podziale na procesy gtéwnej i wspierajace), sposobu ich udokumentowania,
rodzaju dostepnej dokumentacji (np. czy s3 dostepne mapy procesow, procedury).

Odpowiedi
Chodzi o standardowe procesy dotyczace realizacji funkcji Organizatora Transportu oraz
funkcji zarzadzania ustugami miejskimi realizowane przez Zamawiajacego i okreslonymi w

OPZ oraz powszechnie dostepnych materiatach.

17. OPZ / Szczegotowy Zakres Zamdwienia, Etap |, Punkt 1.3.

W celu jak najlepszego zrozumienia zaréwno potrzeb Zamawiajacego, jak i zakresu zadan
Wykonawcy, prosimy o doprecyzowanie w Szczegétowym Zakresie Zamowienia

nastepujgcych kwestii:




Punkt 1.3. SZZ: ,Diagnoza architektury IT w obszarze objetym wdrozeniem ZKM” —
prosimy o wskazanie, jaka dokumentacja w tym zakresie dysponuje Zamawiajacy, w
jaki sposob ona jest ustrukturyzowana

Punkt 1.3. SZZ:,analiza wykorzystywanych typow i irédet danych w zakresie
wsparcia realizacji proceséw biznesowych (architektura danych)” - prosimy o
okreslenie badz oszacowanie liczby i typéw zrédet danych

Punkt 1.3. S2Z: ,Diagnoza architektury IT w obszarze objetym wdrozeniem ZKM” —
prosimy o wskazanie liczby sprzetu, jakim dysponuje Zamawiajacy (np. w kwestii
serwerow — liczba serweréw oraz informacja, ile sposréd nich to serwery fizyczne, a
ile to serwery wirtualne)

Punkt 1.3. SZZ: ,analiza wykorzystywanych aplikacji w zakresie wsparcia realizacji
proceséw biznesowych ZTM” - prosimy o okreélenie, jaka jest liczba
wykorzystywanych aplikacji, jaki jest ich zakres i powigzania miedzy nimi i czy jest do
nich dokumentacja / opis

Odpowiedz
Szczegétowe informacje w tym zakresie beda udostepnione Wykonawcy na etapie
realizacji projektu.

18. OPZ / Szczegotowy Zakres Zaméwienia, Etap Il, punkt 11.3.

Jednym z zadan Wykonawcy jest: ,Opracowanie modelu biznesowego ZKM, zawierajgcego
(...) g. wstepnq koncepcje modelu rozliczeri ustug transportowych i dodanych (parking, rower,
car- sharing, fadowanie samochodu elektrycznego) pomiedzy organizatorami transportu,
operatorami transportu, pasazerami oraz dostawcami ustug dodatkowych (sport, kultura,
edukacja) zaktadajgcego ich petng automatyzacje. Analize zasadnosci i mozliwoscé
wykorzystania technologii Blockchain we wzajemnych rozliczeniach.”

Biorac pod uwage w/w zadanie, prosimy o okreslenie, czy dobrze rozumiemy, iz zadaniem
Wykonawcy jest opracowanie optymalnej koncepcji rozliczen, aczkolwiek w ramach tej
koncepcji nie maja by¢ prowadzone uzgodnienia rozliczeri miedzy podmiotami (np.
poszczegblnymi organizatorami transportu).

Odpowied?

Zamawiajacy wymaga opracowania modelu biznesowego zgodnie z pkt 11.3 SIWZ ktorego
jednym z elementow jest przygotowanie wstepnej ,koncepcji modelu rozliczer ustug
transportowych i dodanych (parking, rower, car- sharing, tadowanie samochodu
elektrycznego) pomiedzy organizatorami transportu, operatorami transportu, pasazerami
oraz dostawcami ustug dodatkowych (sport, kultura, edukacja) zaktadajqcego ich petng
automatyzacje. Analiz¢ zasadnosci i mozliwos¢ wykorzystania technologii Blockchain we
wzajemnych rozliczeniach.” poniewai stanowi ona (koncepcja) podstawe dziatania
systemu ZKM a jednym z celéw jego wdrozenia jest petna automatyzacja tych rozliczen.

19.  Wzér umowy, par. 4 pkt 6.

Zamawiajacy proponuje nastepujacy zapis do wzoru umowy: ,6. Wykonawca zobowiqzuje sie
do zachowania stafosci sktadu osobowego dedykowanych Konsultantow przez okres
obowiqzywania Umowy. W przypadku zmiany tego skfadu w fqcznym  zakresie
przekraczajgcym 25% w stosunku do oddelegowanego pierwotnie sktadu, w sytuacjach




opisanych w niniejszym paragrafie, z zastrzezeniem zdania ostatniego w ust. 9, Zamawiajgcy
ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym. {(..)” Jednoczesnie,
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany sktadu osobowego dedykowanych Konsultantow
w przypadkach okreslonych w pkt 8:,smierci, choroby, wypowiedzenia przez Konsultanta
umowy z Wykonawcg”. Wskazujemy, iz zakres przekraczajacy 25% w stosunku do
oddelegowanego pierwotnie skladu to zmiana co najmniej 3 oséb sposréd minimum 8
dedykowanych Konsultantéow. Mozliwa jest sytuacja, w ktorej 3 (lub wiecej) pracownikéw
Wykonawcy w okresie realizacji Umowy bedzie chorowac¢ lub wypowie umowe z
Wykonawcy. Uwzgledniajagc, po pierwsze, koniecznos¢ zastgpienia dedykowanych
Konsultantéw innymi pracownikami o co najmniej takich kompetencjach, jakie byty
wymagane dla profilu zastepowanego Konsultanta, zas po drugie, doswiadczenie
Wykonawcy, a takze koniecznos¢ zapobiegania réznego rodzaju ryzykom, proponujemy, aby
w pkt 6 znalazto sie zastrzeienie do sytuacji opisanych nie tylko w pkt 9, ale i w pkt 8.
Obecne zapisy pkt 6 nie majg zastrzezenia do sytuacji, w ktorej Wykonawca nie mogt
przewidziec i jej zapobiec (choroba pracownika, jego $mier¢ czy odejscie z firmy), a prawo
Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym jest, naszym
zdaniem, krzywdzace dla Wykonawcy, ktéry doktada wszelkich staran, aby zapewnic

kompetentny zespot.

Odpowiedi
Zamawiajgcy wprowadzi zmiane do tresci umowy.

20. Zmiana terminu

Wskazujemy, iz w/w pytania i propozycje, w przypadku ich uwzglednienia / czesciowego
uwzglednienia, powinny znalei¢ odzwierciedlenie w kwocie, jakg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na realizacje niniejszego Zamowienia oraz w przedtuzeniu terminu sktadania
ofert (co najmniej o tydzien), o co wnioskuje Wykonawca. Wniosek o wydtuzenie terminu
sktadania ofert wynika z faktu, ze pytania dotyczg zakresu i jego szczegotowosci, roznych
istotnych elementéw majacych wptyw na sposéb opisania podejscia do realizacji prac w
Ofercie, jak i czas realizacji.

Odpowiedi
Zamawiajacy wydtuzyt termin sktadania ofert do 28.11.2018.

21.  Wzér umowy, par. 9. Kary umowne

W kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru planowanego przedmiotu
zamowienia oraz swiadczonych ustug, wysokos¢ przewidzianych kar umownych nie znajduje
uzasadnienia w stosunku do rzeczywistych potrzeb i wymagan, aby przedmiot zamowienia
wykonaé co najmniej prawidtowo, rzetelnie i zgodnie ze wszelkimi zasadami.

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajacy rozwazy zmniejszenie kar umownych o 50% w
kazdym zaproponowanym przypadku?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tego punktu.

22.  Pytanie - Rozdziat VIIl. Warunki udziatu w postepowaniu.
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Warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej wskazuja
na realizacje ustug opracowania koncepcji, analizy wykonalnosci lub wdrozenia
zintegrowanej karty miejskiej pomiedzy Organizatorem Transportu, Operatorem Transportu i
pasazerami (lub podmiotami realizujgcymi te funkcje). Biorgc pod uwage réine sposoby
dystrybucji zadan zwigzanych z transportem oraz réine formy wspétpracy pomiedzy
podmiotami realizujagcymi te funkcje, na przyklad organizator i operator stanowig
pojedynczg jednostke miasta, lub modele rozliczerh pomiedzy organizatorem a operatorem
transportu, na przyktad operator otrzymujacy subwencje niezaleznie od liczy sprzedanych
biletow, czy Zamawiajacy dopuszcza uniezaleznienie wymogu doswiadczenia od liczby
uczestnikdw (w wymaganiach - trzech) oraz sposobu organizacji transportu, o ile system
zintegrowanej karty - rozumianej jako token - zapewnia realizacje celu okreslonego przez

Zamawiajgcego?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej wskazywane referencje dotycza sytuacji, w
ktérej Organizator i Operator Transportu stanowig pojedyncza jednostke miasta o ile caty
system zintegrowanej karty jest zgodny z wymaganiami Zamawiajacego a Wykonawca jest
w stanie to wykaza¢ w sktadanej ofercie.

23. Pytanie

Zamawiajacy precyzuje wymagania zwigzane z wydajnoscia systeméw pobierania optat i
rozliczer, wskazujac migdzy innymi na 4 miliony wozo-kilometréw miesiecznie. Prosimy o
wskazanie jak podana wartos¢ przektada sie na faktyczne zadania realizowane przez system
pobierania optat i rozliczer w sytuacji, kiedy wigkszo$¢ tego rodzaju systeméw skupia sie na
szacowaniu odcinkow (ang. "leg") oraz rodzaju transportu (ang. "mode") a systemy
monitorowania pracy pojazdow identyfikujg nie tylko przejechane kilometry, a w
szczegbInosci warunki pracy maszyn (ang. "condition-based maintenance"). Czy Zamawiajacy
rozwaza doprecyzowanie wymagan w tym zakresie?

Odpowiedi
Zamawiajacemu nie chodzi w tym punkcie o wydajnos$é systemu, lecz o poréwnywalng

skalg wskazywanej referencji. Jako jej wskazZnik przyjeto wozo-kilometry w odniesieniu do
wszystkich Srodkéw transportu miejskiego objetych systemem jak autobusy, tramwaj

metro, kolej miejska.

24, Pytanie

Prosimy o wskazanie, czy wozo-kilometry dotycza wszystkich srodkéw transportu miejskiego
wykorzystywanych w obszarze metropolitarnym (to jest miedzy innymi pojazdéw kotowych,
szynowych, linowych, wodnych) oraz rozumiane maja by¢ jako taczny dystans przebyty przez
wszystkie srodki transportu miejskiego.

Odpowied?
Potwierdzamy, ie wozo-kilometry dotycza wszystkich srodkéw transportu miejskiego

wykorzystywanych w obszarze metropolitarnym (autobusy, tramwaj metro, kolej miejska)
i objetego wspélnym systemem podobnym do ZKM oraz rozumiane maja byé jako taczny
dystans przebyty przez wszystkie srodki transportu miejskiego w danym czasie.
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25. Pytanie

Prosimy o wskazanie sposobu przeliczania podanych przez Zamawiajacego parametrow
wozo-kilometréow w przypadku, gdy system pobierania optat i rozliczen w projekcie, jaki
Wykonawca chciatby wykaza¢, uwzglednia réwniez bilety czasowe, dla ktérych taryfy
budowane sg niezaleznie od pokonanych odlegtosci, a Klient dla ktérego realizowane byly
ustug, na ktore pragnie powota¢ sie Wykonawca, wskazuje, iz czas wymagany dla
przedstawienia zestawienia przebytych kilometrow, stanowigcy podstawe do uwzglednienia
danego projektu jako referencyjnego dla wykazania zdolnosci technicznej, jest dtuzszy
niz wskazany przez Zamawiajgcego do sktadania ofert

Odpowiedz
Chodzi o ilo$¢ wozo-kilomertéw w relacjach pomiedzy organizatorem/organizatorami

transportu a operatorami transportu wykorzystujacymi wspoélny system w celu wykazania
skali referencji.

26. Pytanie

Prosimy o wskazanie zwigzku pomiedzy liczba przejazdéw lub wozo-kilometrow miesieczne a
efektywnoscig opracowanych procesow biznesowych lub modelu proceséw organizacji
zarzadzajacej transportem miejskim. Czy Zamawiajacy dopuszcza jako kwalifikowane
wykazanie ustug zrealizowanych dla podmiotow zarzadzajacych transportem miejskim, u
ktorych procesy biznesowe, w tym miedzy innymi obstugi pasazeréw, wspierane s przez
mechanizmy sztucznej inteligencji, zautomatyzowane centra kontaktowe, zautomatyzowany
proces rozpatrywania reklamacji, w tym detekcji naduzy¢, monitorowania jakosci ustug czy
swiadczeniem ustug transportowych w oparciu o pojazdy bezzatogowe (brak operatora), o
niezwykle wysokim poziomie satysfakcji pasazera, jesli liczba przejazdow lub wozo-
kilometrow nie spetnia kryteriow wskazanych przez Zamawiajgcego?

Odpowiedi

Zamawiajgcemu chodzi o poréwnywalng skale wskazywanej referencji. Wskazane
doswiadczenia bed3 mogly by¢ ocenione w przypadku ich uwzglednienia w
przygotowywanej koncepcji realizacji przedmiotu zamoéwienia.

27. Pytanie
Czy wskazany przez Zamawiajgcego wymog wykazania realizacji ustugi doradczej zwigzanej z
opracowaniem lub wdrozeniem systemu pobierania optat i rozliczen, dla ktorej

wykorzystane s3 urzadzenia mobilne, ptatnosci elektroniczne, identyfikacja kartami
procesorowymi, tacznoéé¢ bezprzewodowa i terminale autoryzacji ma dotyczy¢ ustugi, w
ktérej wszystkie wymienione powyzej komponenty wykorzystywane sg tacznie? Czy
Zamawiajacy dopuszcza jako ustuge referencyjng wsparcie doradcze dla systemu, w ktérym
jeden z komponentéw nie jest wykorzystywany (np. brak wykorzystania autoryzacji kartami
procesorowymi w zamian za identyfikacje tokenami, identyfikacje za pomocg karty
ptatniczej/kredytowej, identyfikacje wizualng symbolu)?

Odpowiedi
Tak, jezeli uiyte technologie moina traktowaé¢ zamiennie i realizujg takie same lub
podobne funkcje jak opisane w SIWZ a Wykonawca bedzie w stanie to udokumentowaé w

ofercie.
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28. Pytanie

W jaki sposéb Zamawiajacy zweryfikuje kwalifikowalnos¢ projektu, w  ktérym
wykorzystywany jest wigcej niz jeden kanat sprzedazy i wiecej niz jeden system sprzedazy
biletow? Przyktadowo, sprzedaz biletéw zostata outsource'owana i prowadzona jest i
rozliczana niezaleinie przez operatora kart ptatniczych/kredytowych, operatoréow systemow
dystrybucji biletow, operatoréw kioskéw elektronicznych i operatoréw aplikacji mobilnych,
natomiast organizator i operator transportu odpowiadajg za integracje na poziomie walidacji
uprawnienia do przejazdu. W tej sytuacji, kazdy z operatoréw systemoéw sprzedazy i
dystrybucji biletéw prowadzi wtasng polityke cenowa, w tym systemy promocyjne,
lojalnosciowe, promocje wigzane z innymi ustugami, itp., ktére to dziatania zbieine sqz
okreslonymi przez Zamawiajacego zatozeniami projektu, natomiast uniemozliwiaja uzyskanie
w czasie wskazanym przez Zamawiajacego do ztozenia oferty na okreslenie liczby transakgji
sprzedazy. Zitozonosc takich systeméw przewyisza oczekiwania wskazane przez
Zamawiajacego i jest niezalezna od wydajnosci operacyjnej baz danych, do ktérych odnieéé
mozna liczbe wykonywanych transakcji sprzedazy biletéw rocznie.

Odpowied:

Wykazanie kwalifikowalnosci takiego projektu i spetnienia wymaganych kryteriow nalezy
do Wykonawcy. W opisanym przypadku, jeieli catosé opisanej sprzedaizy biletéw jest
obstugiwana przez jeden system lub system z wzajemnie zintegrowanymi komponentami
umotzliwiajagcymi petng obstuge proceséw sprzedazy, zgodnie z wymaganiami SIWZ
Zamawiajacy moze uzna za spetnienie wymagan jednak wykazanie kwalifikacji takiej
referencji nalezy do Wykonawcy w sktadanej ofercie.

29. Pytanie

Czy Zamawiajacy rozwazy zniesienie wymagania wydajnoéciowego 10 milionéw transakgcji
sprzedazy rocznie w przypadku ustug referencyjnych dotyczacych zaprojektowania lub
wdrozenia elektronicznych kanatéw dystrybucji i sprzedazy oraz elektronicznej obstugi
klienta biorac pod uwage, iz w przypadku wielu organizatoréw i operatoréw transportu
funkcje obstugi klienta oraz sprzedazy biletéw sa rozdzielone? Na przyktad, rezerwacja i
sprzedaz biletéw najwiekszych linii lotniczych obstugiwana jest przez Amadeus, realizujgcy
595 miliondw rezerwacji oraz obstuge 1,3 miliarda odpraw dla 693 linii lotniczych.
Jednoczesnie, funkcje obstugi pasazeréw, w tym zapewnienie doswiadczenia podrézowania
(ang. "client journey") oraz obstuga omnikanatowa realizowane 53 samodzielnie przez linie

lotnicze.

Odpowiedi

Zamawiajagcemu chodzi o wykazanie poréwnywalnej skali referencji i transakcje
sprzedazy biletéw.

30. Pytanie

Prosimy o wskazanie, czy pomimo ograniczenia jedynie do transportu miejskiego,
wskazanego w wymagania dla eksperta do spraw sytemu rozliczen transportu, Zamawiajacy
dopusci wskazanie eksperta, ktéry realizowat projekty dla operatoréw krajowych lub
migdzynarodowych oraz jak brzmie¢ bedzie zmodyfikowane wymaganie doéwiadczenia

specjalistow Wykonawcy?

Odpowiedi
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Zamawiajacy pozostawia wymog bez zmian.

31. Pytanie

Prosimy o potwierdzenie, iz wymagania zwigzane z doswiadczeniem, okreslone dla
pojedynczej osoby, moga by¢ spetnione tacznie przez kilka oséb. Przyktadowo, ekspert do
spraw systemu pobierania optat (ptatnosci, rozliczenia) wspodtpracujacy z ekspertem do

spraw obstugi klientow.

Odpowiedi
Zamawiajgcy wymaga, aby wymagania byly spetnione przez jedng osobe.

32. Pytanie

Prosimy o podanie sposobu oceny systeméw, dla ktorych definiowane sg wymagania
wydajnosciowe zwigzane z liczbg przeprocesowanych transakcji lub obstuzonych zadan, a nie
liczby przejechanych kilometrow lub przejazdéow, co jest dos¢ rzadkim kryterium
wskazywanym w projektach referencyjnych Wykonawcy i mozie by¢ niemoiliwe do
oszacowania w czasie wskazanym przez Zamawiajgcego do skfadania ofert.

Odpowiedi
W SIWZ jest wymaganie dot. ilosci wozo-kilometrow lub liczby transakcji. Zamawiajacemu

nie chodzi o wydajnosc¢ systemu, ale porownywalng skale wskazywanych referencji.

33. Pytanie

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy rozwazy uniezaleinienie doswiadczenia osob w
projektowaniu systemow od liczby przejazdéw, utrzymujgc funkcje i cel tych systemow jako
nadrzedng dla spetnienia wymagan biznesowych Zamawiajacego? Liczba przejazdéw lub
odlegtos¢ pokonana przez pojazdy swiadczace ustugi transportu, w szczegdlnosci w modelu
wydzielenia operatora pojazddw, leasingu operacyjnego lub ustugi zarzadzanej, pozostaja
bez zwigzku z funkcjonalnoscig lub ztozonoscia systemow sprzedazy i obstugi pasazerow.

Odpowiedi
Zamawiajacemu chodzi o doswiadczenia zdobyte podczas realizacji projektow o podobnej

skali do Zamawiajgcego i nie rozwaza wprowadzenia takiej zmiany.

34. Pytanie

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy rozwazy uniezaleznienie doswiadczenia ekspertow do
spraw elektronicznych kanatéw sprzedazy i obstugi klientow od liczby transakcji zawieranych
przez systemy, biorgc pod uwage, iz nawet niektore z duzych imprez, wymagajacych
ztozonych systemow kanatéow sprzedazy i obstug klientdw nie spetniajg kryteridw liczby
transakcji. Przyktady: Olimpiada w Rio - okoto 6,1 min biletéw. FIFA World Cup 2018 w

Moskwie - 3 miIn biletow.

Odpowiedi
Zamawiajacy pozostawia wymag bez zmian.

35. Pytanie

Prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy rozwazy wylgczenie zapisow o specyfice
przedsiebiorstwa podobnej do ZKM w przypadku eksperta do spraw bezpieczenstwa, biorac
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pod uwagg, iz nie jest mozliwe okreslenie specyfiki ZKM - w tym w szczegdlnosci jej
odrgbnosci od innych podmiotéw - bez doktadniejszej analizy specyfiki ZKM? Odniesienie sie
do podobienstwa do specyfiki ZKM moze mie¢ charakter subiektywny i nie mie¢ podstaw
nalezytej oceny. Ponadto, prosimy o wskazanie, czy Zamawiajacy rozwazy wytaczenie tego
zapisu rowniez z uwagi na fakt, iz zabezpieczany jest system realizujgcy okreslone zadania
oraz funkcjonujacy w otoczeniu teleinformatycznym, nie za$ przedsiebiorstwo.

Odpowiedz
Zamawiajacy wprowadza modyfikacje tego wymogu w SIWZ, nowe brzemiennie punktu:

g) co najmniej jeden ekspert ds. bezpieczenstwa, ktéry:

e kierowal pracami lub w nich uczestniczyt w zakresie zapewnienia
bezpieczeristwa w co najmniej jednym projekcie doradczym obejmujacym
swoim zakresem specyfikacje wymogdéw bezpieczeristwa zintegrowanego
systemu teleinformatycznego przedsiebiorstwa

e kierowat lub brat udziat w projekcie zwigzanym z zapewnieniem
bezpieczenstwa elektronicznych kanatéw sprzedazy, rozliczen i ptatnosci
elektronicznych.

36. Pytane

Prosimy o doprecyzowanie wymagan dla eksperta do spraw prawnych, w odniesieniu do
jego doswiadczenia w zagadnieniach zwigzanych z miejskim transportem publicznym. W jaki
sposob udokumentowane ma byc 3-letnie doswiadczenie w transporcie publicznym? Czy
dotyczyé ma jedynie transportu miejskiego?

Odpowiedi
Doswiadczenie moze by¢ udokumentowane poprzez wykazanie okresu wspétpracy lub

zatrudnienia w podmiocie realizujacym funkcje zwigzane z miejskim transportem
publicznym w charakterze radcy lub adwokata zakresie obejmujgcym w/w zagadnienia.
Zamawiajacy uzna rowniez list referencyjny od podmiotu realizujacego funkcje zwigzane z
miejskim transportem publicznym w ktérym zostanie wskazany zakres wspétpracy oraz jej

czas.

37. Pytanie

Czy Zamawiajacy dopusci spetnienie wymagan dla eksperta do spraw prawnych przez tacznie
wigcej niz jedng osobe? Przyktadowo, ekspert do spraw transportu i ekspert w zakresie
przygotowywania umow dotyczacych wdrozer systemow.

Odpowied?
Zamawiajacy dopuszcza, aby wymag okreslony w roz. VIII, punkt 2.2 h dot. eksperta ds.

prawnych byt spetniony przez dwie osoby, jednak po warunkiem, ze obydwie osoby beda
uczestniczyly w projekcje zgodnie z wymaganiami SIWZ. Zamawiajacy wprowadza zmiane

zapisu:
h) co najmniej jeden ekspert ds. prawnych, ktéry posiada:

e uprawnienia radcy prawnego lub adwokata,
e co najmniej 3 letnie doswiadczenie w pracy na rzecz jednostek
odpowiedzialnych za transport publiczny.
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e doswiadczenie w zakresie przygotowywania umoéw dotyczacych
wdrozenia zintegrowanego systemu teleinformatycznego w tym
przynajmniej jednej umowy miedzy zamawiajgcym a
wykonawca/dostawcy gdzie wartos¢ wdrozenia tego systemu wynosita co
najmniej 20 min PLN netto.

e znajomos¢ problematyki RODO.

Zatacznik nr 7 do SIWZ — wzér umowy

38. Pytanie

§ 2. 1. 4) c. Wykonawcy nie jest obecnie znany zakres, tryb przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie ustawy Prawo
zamowien publicznych na dostawe i Wdrozenie ZKM, a takie wewnetrzne regulacje
Zamawiajgcego w tym zakresie, w zwigzku z czym koniecznos¢ dostarczenia ,Kompletu
dokumentacji przetargowej ...” dotyczy nieokreslonego zakresu prac.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia zapisu tego
punktu do dokumentacji okreslonej po stowach ,w szczegdlnosci”, a ewentualne
rozszerzenia pozostawic stronom do uzgodnienia w trakcie realizacji.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

§ 3 10. Brak okreslenia maksymalnego czasu na przekazanie ,Informacji niezbednych dla
prawidtowego wykonania zobowigzan Wykonawcy” przy jednoczesnym braku gwarancji, ze
opOinienie zostanie uwzglednione przy zmianie terminu wykonania okreslonych elementow
sktadajacych sie na Dokumentacje oraz sztywnym terminie wykonania catosci prac prowadzic¢
moze do sytuacji, w ktérej Wykonawca nie bedzie w stanie wykona¢ swoich zobowigzan, z
przyczyn lezgcych catkowicie po stronie Zamawiajgcego.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ okreslenia maksymalnej
sumarycznej iloscidni opdzinienia, po ktdérej przekroczeniu umowa musiataby byc
aneksowana w zakresie terminu realizacji, dla wyliczenia ktorego podstawa powinno by¢
sumaryczne przekroczenie terminow okreslonych w § 3 9.

Odpowiedi
Tego typu opodinienie nie wynika z winy Wykonawcy i o ile wystapi bedzie podstawa do
zmiany terminow realizacji umowy.

39. Pytanie

§ 3 11. Czy Zamawiajacy moze okreslic maksymalng ilos¢ wystapien dotyczacych postepow
prac i doprecyzowa¢ co rozumie jako ,wyczerpujace wyjasnienia”

Odpowiedi
Zaktadajac prawidtowa wspoétprace Zamawiajacy nie przewiduje tego typu wystapien oraz
biezgce przekazywanie informacji dot. postepu prac zgodnie z zaproponowanymi regutami
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realizacji projektu. W/w punkt dotyczy sytuacji, w ktérej zaistnieje uzasadniona obawa, ze
Wykonawca nie realizuje prac lub realizuje je niezgodnie z umowa. Przez ,,wyczerpujace
wyjasnienia” Zamawiajacy rozumie przekazanie wszelkich informacji o biezacym stanie
postepow prac oraz czynnikdw ktore na nie wptynely lub moga wptyngé. Dotyczy to
informacji bedacych w dyspozycji Wykonawcy.

40. Pytanie

§ 3 12. Jak rozumiemy Wykonawca nie musi wskazywaé ktéra cze$¢ zaméwienia powierzy
jakiemu podwykonawcy, a jedynie, ze dana czes¢ zamdwienia bedzie wykonywana przez
podwykonawcow?

Odpowiedz
Zgodnie z rozdz. VII pkt. 3 intencja Zamawiajacego jest podanie czesci zaméwienia
realizowanych przez podwykonawcéw wraz z ich wskazaniem. Wprowadzono

doprecyzowanie do SIWZ.

41.  Pytanie

§ 4 4. Jak w kontekscie § 3 12. w zakresie mozliwosci korzystania z podwykonawcéw,
rozumie¢ wymog posiadania ,w ramach swojego personelu” oséb o niezbednej wiedzy i
umiejetnosciach do wiasciwego wykonania umowy?

Odpowiedz
Wymég posiadania ,w ramach swojego personelu” oséb o niezbednej wiedzy i

umiejetnosciach do wiasciwego wykonania umowy bedzie spetniony w przypadku
pracownikéw podwykonawcéw o ile zostang one delegowane do wykonania przedmiotu

umowy zgodnie z wymogami SIWZ.

42. Pytanie
§ 4 10. Czy Zamawiajacy moze okresli¢ precyzyjniej jakie ,istotne przyczyny” moga
spowodowac wnioskowanie o zmiane Konsultanta?

Odpowiedi
Zamawiajacy przez ,istotne przyczyny” rozumie wszelkie przyczyny uniemoiliwiajace
wspétprace z danych konsultantem jak brak kwalifikacji merytorycznych, brak
deklarowanej dostepnosci, cechy personalne uniemoiliwiajace wspétprace, celowe
naruszanie zasad obowigzujacych w organizacji Zamawiajacego.

43, Pytanie

§ 5 2. Czy mozna prosi¢ Zamawiajacego o doprecyzowanie jak rozumie ,bezzwtoczne
ustosunkowanie si¢ do uwag Zamawiajacego”? Kazdorazowe reagowanie na uwagi nie
dotyczace finalnej wersji Dokumentacji moze negatywnie wplyngé na ostateczng

terminowos¢ i jakos¢ wykonania prac.

Odpowiedi
Przez bezzwtoczne Zamawiajacy rozumie reakcje Wykonawcy bez zbednej zwtoki w czasie

wynikajacym z charakteru zgtoszenia.

44. Pytanie
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§ 5 2. Czy mozna prosi¢ Zamawiajacego o podanie przyktadow w jakiej sytuacji bytoby
»technicznie uzasadnione” dostarczanie Dokumentacji takie w formie papierowej?

Odpowied?
Np. przyktad w celu dokonania odbioru prac i ich udokumentowania.

45, Pytanie

§ 6 1. W przypadku miedzynarodowej organizacji jakg jest EY zapis o obowigzku
przeniesienia praw majatkowych na dostarczane opracowania oraz inne wfasnosci
intelektualne oznacza, ze w projekcie wszystkie dostarczane utwory bedg musialy byc
dedykowane dla realizacji projektu i nie beda mogty by¢ wykorzystane w innym miejscu. Tym
samym niemozliwe bedzie skorzystanie z utwordow uniwersalnych, ktore EY wykorzystuje w
innych projektach na swiecie. W naturalny sposéb ograniczy to wartosc intelektualng ktora
bedzie mogta by¢ dostarczona Zamawiajgcemu. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy
dopuszcza, ze przynajmniej czes¢ dostarczonych utworéw objeta bedzie niewytgczng licencja
na korzystanie z praw autorskich na okreslonych polach eksploatacji i bedzie wyfaczona z
przeniesienia autorskich praw majatkowych?

Odpowiedz
Tak, o ile Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego oraz uzasadni to Ze jest to utwor

uniwersalny oraz udzieli nieograniczonej licencji Zamawiajacemu na korzystanie z niego.
Zamawiajacy wprowadzi odpowiednig modyfikacje do umowy.

46. Pytanie

§ 6 11. i § 6 13. Ingerencja Zamawiajgcego w integralnos¢ dostarczonej Dokumentacji
oznacza, ze produkt prac ulegnie zmianie. Czy Zamawiajacy akceptuje fakt, ze w przypadku
ingerencji w integralnos¢ Dokumentacji, zmienione fragmenty, a takie catos¢ dostarczonych
materiatéw zawierajacych zmienione tresci, nie bedzie mogta by¢ oznaczona jako
dostarczona przez Wykonawce?

Odpowiedz
Zamawiajacy ma tego Swiadomosé. W/ wymienione fragmenty dokumentacji o ile nie

beda mogty by¢ zaakceptowane przez Wykonawce bed3 zaznaczone w dokumentacji.

47. Pytanie

§ 6 14. Czy dobrze rozumiemy, ze zgodnie z zapisem w obecnej formie ‘de facto’,
Wykonawca w momencie podpisywania Umowy nie wie z kim ja zawiera, gdyz w kazdym
momencie uprawnienia i obowigzki moga byc przeniesione na osobe trzecig?

Odpowiedz
Umowa bedzie zawarta z ZTM. W/w zapis bardziej dotyczy sytuacji wyjatkowej jak np.

zmiany organizacyjne w strukturach miasta.

48. Pytanie

§ 9 8. Okreslony poziom odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy wielokrotnie
przekracza potencjalng wartos¢ zamdwienia, co jest szczegdlnie istotne biorgc pod uwage, ze
kary umowne okreslone w § 9 w wielu miejscach dotyczg kwoty tacznego Wynagrodzenia i
sg naliczane za kazdy przypadek naruszenia, a w przypadku & 9 1. 1) za kazdy dzien
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opoinienia na dowolnym etapie niezaleinie. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé
negocjacji w zakresie zapisow § 9 na etapie uzgadniania szczegéfowego Harmonogramu?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przewiduje negocjacji w tym zakresie.

DYREKTQR

= —_

19






