UMOWA

zawarta w Warszawie w dniu ................ooe.e. w rezultacie udzielenia zaméwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczone€go nr.................. pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w
imieniu i na rzecz, ktérego dziala Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa,
reprezentowane przez Pana Wiestawa Witek — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego, na
podstawie pelnomocnictwa nr GP-OR.0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r. udzielonego przez
Prezydenta m.st. Warszawy, zwanym dalej Zamawiajacym

.................................................................................... z siedzibg w
........................................ , reprezentowand prze€zZ ............................... zZwang dalej
Wykonawca,

Zwanymi w dalszej czesci Umowy tacznie Stronami, a kazda z osobna Strona.
ROZDZIAL I - Oswiadczenia Stron

§1

1.  Miasto o$wiadcza, ze wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej umowy, zwanej dalej
Umowa, realizowane sa w imieniu Miasta przez Zarzad Transportu Miejskiego z siedziba
w Warszawie, ul. Zelazna 61, zwany dalej ZTM.
e, o$wiadcza, ze:
1) posiada status................
2) znany jest jej fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegllnosci dotyczace ja dane
identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczna
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), ktéra podlega udostgpnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy.

ROZDZIAL 1I - Przedmiot i okres obowigzywania Umowy
§2

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug polegajacych na
wykonywaniu zadan z zakresu kontroli biletéw oraz uprawnien pasazeréw do korzystania z ustug
lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami.

2. Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie:

1) przeprowadzanie codziennych czynnosci kontroli biletéw oraz uprawnien pasazeréw do
korzystania z wustug lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie, zgodnie z
harmonogramem godzin kontroli sporzadzonym przez Zamawiajacego oraz na zasadach
okreslonych w Instrukcji pracy kontrolera biletéw obowiazujacej u Zamawiajgcego,

2) uczestniczenie w szkoleniach oraz egzaminach niezbednych dla prawidlowej realizacji
przedmiotu Umowy organizowanych przez Zamawiajacego,

3) skladanie wyjasnieh 1 raportéw stuzbowych, dotyczacych wykonywania obowigzkow
stuzbowych, na kazde zadanie Zamawiajacego,

4) uczestniczenie w spotkaniach wyja$niajacych z udzialem pasazera,
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5) wystawianie prawidlowo optat dodatkowych (wezwan do zaptaty/potwierdzen wplaty) za brak
odpowiedniego dokumentu przewozu lub brak odpowiedniego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do ulgowych badz bezptatnych przejazdéw,

6) zwrot do kasy Dziatu Kontroli Biletéw lub innej kasy ZTM wskazanej przez Zamawiajacego,
naleznos$ci pobranej za wystawiong oplate dodatkowag (potwierdzenie wplaty) wraz z
nalezno$cig za przewdz. Rozliczenie nalezno$ci nastagpi w dniu pobrania optaty dodatkowe;j
wraz z naleznoscig przewozowa, wedtug Zasad dziatania w sprawie obstugi i rozliczania w
Dziale Kontroli Biletow platnosci dokonywanych przez pasazerow w postaci gotowki i przy
uzyciu mPOS stanowigcych Zatgcznik nr 1 do Umowy,

7) kazdorazowo, po zakonczeniu czynnosci stuzbowych, zwrot powierzonych na czas realizacji
przedmiotu Umowy: czytnika kontrolerskiego, identyfikatora kontrolerskiego, karty
przenoszenia danych oraz wystawionych optat dodatkowych tj. wezwania do
zaplaty/potwierdzenia wptaty,

8) natychmiastowy zwrot wszystkich materialéw powierzonych przez Zamawiajacego, w
przypadku rozwigzania Umowy z Wykonawca, a takze w przypadku rozwigzania umowy
pomiedzy Wykonawcg a kontrolerem biletow,

9) znajomos¢ i przestrzeganie dodatkowych uregulowan przekazywanych przez Zamawiajacego
dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy, obowigzek wspétpracy z ochrong i innymi
podmiotami wskazanymi przez Zamawiajacego.

Miesieczny minimalny limit kontroli dokumentéw przewozu odnotowanych w Systemie

Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), jaki Wykonawca bedzie zobowigzany Wykona¢ w trakcie

trwania Umowy zostat okreslony w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Suma roboczogodzin, w ktérych realizowany bedzie przedmiot Umowy bedzie wynosita

maksymalnie .......... , zgodnie z nominatem ujetym w Harmonogramie nominatu roboczogodzin

stanowiagcym zalacznik nr 3 do Umowy.

Za roboczogodzing przepracowang przy realizacji przedmiotu Umowy uwaza si¢ czas pracy od

momentu pobrania urzgdzenia kontrolerskiego do momentu zdania go po zakonczonej pracy.

Urzadzenie powinno by¢ wilaczone w chwili odebrania go przez kontrolera biletéw od

Zamawiajacego oraz wylaczone w momencie jego zdawania po zakonczonym dniu pracy.

Ustala si¢ Harmonogram wdrazania przedmiotu zamowienia obejmujacy III Etapy, stanowiacy

Zatacznik nr 4 do Umowy. Poczawszy od poczatku Etapu III, kontrole biletowe beda prowadzone

zgodnie z zapisami § 5 ust. 1.

§3

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, od dnia podpisania do dnia 30.11.2020r.
Dzien rozpoczecia realizacji przedmiotu zaméwienia ustala signa ......................

ROZDZIAL III - Zobowigzania Stron

§4

Zamawiajacy jest zobowigzany i uprawniony w szczegdlnosci do:

1.
2.

Przydzielenia kontrolerom biletéw indywidualnych numeréw stuzbowych.

Wyposazenia kontroleréw biletéw w urzadzenia kontrolerskie zwane dalej Urzadzeniami, w celu
realizacji przedmiotu Umowy.

Wyposazenia kontroleréw biletéw w szczegdlnosci w identyfikatory uprawniajace do
przeprowadzania kontroli, karty zblizeniowe do przenoszenia danych z Systemu Pobierania Optat
za Przejazdy (SPOzP), pieczatki kontrolerskie zawierajace indywidualny numer kontrolera,
etui.
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10.

11.

Zaopatrzenia kontroleréw biletéw w druki S$cislego zarachowania tj. wezwanie do zaptaty /
potwierdzenie wplaty, a takze druki niezb¢dne do wykonywania pracy kontroleréw biletéw, w
szczegOlnosci pokwitowanie za zatrzymany bilet / dokument, raport kontrolera oraz wykaz
kodéw biletow.

Zapewnienia kontrolerom biletéw dostepu do wskazanych pomieszczen socjalnych i sanitarnych
uzytkowanych przez Zamawiajacego tj. Pokoju Odpraw Kontroleréw, kuchni, WC.
Przeprowadzania bez zbg¢dnej zwloki dla kazdego kontrolera biletéw egzaminu ze znajomosci
przepisOw wskazanych w Wykazie aktow prawnych regulujgcych funkcjonowanie lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie oraz zasady realizacji przedmiotu Umowy
stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy, szkolenia stanowiskowego w zakresie obstugi urzadzen
kontrolerskich, ochrony danych osobowych oraz zasad bezpieczenstwa na stanowisku kontrolera
biletoéw, a takze 24-godzinnego praktycznego szkolenia z zasad przeprowadzania kontroli
biletow.

Przekazywania Wykonawcy do 12 dnia kazdego miesigca listy zwindykowanych za poprzedni
miesigc wezwan do zaplaty / potwierdzen wptaty.

Rozpatrywania skarg i wnioskéw dotyczacych jakos$ci ustug objetych Umowa, a takze reklamacji
i odwotan z tytutu optat dodatkowych wystawionych przez kontroleréw biletéw Wykonawcy.
Biezacego informowania Wykonawcy o zmianach przepiséw porzadkowych w szczegdlno$ci
Taryfy przewozowej, uprawnien do ulg i sposobu ich dokumentowania oraz innych aktow
regulujacych zasady wykonywania przewozéw i wysokosci pobieranych optat.

Przekazywania Wykonawcy harmonogramu uwzgledniajagcego zapotrzebowanie pracownicze
wedlug godzin kontroli w rozbiciu na poszczegdlne dni i zmiany, co najmniej 10 dni przed
rozpoczgciem miesigca. W uzgodnieniu z Wykonawca Zamawiajacy moze dokonywaé korekty
ww. harmonogramu.

Zadania od Wykonawcy o$wiadczen w zakresie potwierdzenia spetniania przez Wykonawce
wymogéw dotyczacych zatrudnienia, udostgpnienia materialéw i dokumentacji zwigzanych z
realizacja postanowien Umowy oraz procesem rekrutacji oséb wyznaczonych do realizacji
przedmiotu Umowy.

§5

Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1.

Realizacji zaméwienia przy pomocy kontroleréw biletéw wyznaczonych do wykonywania ustug

polegajacych podstawowo na przeprowadzaniu codziennych czynno$ci z zakresu kontroli biletow

oraz uprawnien pasazer6w do korzystania z ustug lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie,
zgodnie z harmonogramem godzin kontroli sporzgdzonym przez Zamawiajacego, przy czym
kontrole beda prowadzone:

1) catodobowo w sposéb ciagly i systematyczny, we wszystkie dni tygodnia, w tym soboty,
niedziele i $wieta, za wyjatkiem dnia 22 wrze$nia, na liniach komunikacyjnych wskazanych
przez Zamawiajacego na obszarze 1. i 2. strefy biletowej, w godzinach funkcjonowania linii
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,

2) w zmianach 8-godzinnych lub 12-godzinnych (z zachowaniem dziennej normy ujetej w
punktach 4 i 5 ponizej), okreslonych przez Zamawiajacego w harmonogramie godzin kontroli,

3) tylko przez osoby zatrudnione przez Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajacego do
wykonywania ustugi,

4) w dni robocze (120 roboczogodzin dziennie) przez:
— 10 kontroleréw biletéw w systemie 2-zmianowym (12 godz.) lub

— 15 kontroleréw biletéw w systemie 3-zmianowym (8 godz.) na dobe,
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10.

w tym jednego Inspektora nadzoru na kazdej zmianie, z wylaczeniem zmiany nocnej, od
poczatku wdrozenia przedmiotu zaméwienia,
5) w soboty, niedziele i swieta (168 roboczogodzin dziennie) przez:
— 14 kontroleréw biletéw w systemie 2-zmianowym (12 godz.) lub
— 21 kontroleréw w systemie 3-zmianowym (8 godz.) na dobe,
w tym jednego Inspektora nadzoru na kazdej zmianie, z wylaczeniem zmiany nocnej, od

poczatku wdrozenia przedmiotu zaméwienia.

Wyboru i wskazania kontroleréw biletow w liczbie gwarantujacej prawidlowe wykonanie

przedmiotu Umowy, nie mniejszej niz 21 i nie wigkszej niz 48 oséb, zatrudnionych na czas

trwania Umowy na podstawie umowy o prace z zastrzezeniem, ze:
1) do kazdego etapu wdrazania przedmiotu Umowy Wykonawca wskaze maksymalnie 16 oséb,
ktére zostang poddane szkoleniom i egzaminom.

2) Zamawiajacy dokona ostatecznego zatwierdzenia wyboru Wykonawcy,

3) zmiany w zakresie wskazanych os6b moga by¢ dokonywane tylko w uzgodnieniu z

Zamawiajacym.

Zapewnienia pelnej dziennej obsady kontroleréw biletow:

1) Scisle wedlug wskazanego przez Zamawiajgcego harmonogramu godzin kontroli, takze w
przypadku urlopéw i absencji chorobowych oraz konieczno$ci wymiany obsady wynikajacej z
niespelnienia wymogéw Zamawiajacego,

2) skierowanie do pracy wigkszej liczby os6b niz wskazana w dziennym harmonogramie godzin
moze odby¢ si¢ tylko za zgoda Zamawiajacego.

Realizacji obstugi administracyjno — kadrowej os6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu

Umowy.

Ponoszenia wszystkich zobowigzan publiczno-prawnych z tytutu uméw zawartych z osobami

skierowanymi przez Wykonawce do realizacji uslugi; zobowigzania te nie moga stanowié

podstawy dodatkowego roszczenia wobec Zamawiajacego.

Przeszkolenia os6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy w zakresie przepisOw

regulujacych funkcjonowanie lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, wskazanych

w Zalaczniku nr 5 do Umowy oraz zasad BHP i przepiséw przeciwpozarowych.

Pisemnego zgloszenia, przed rozpoczgciem wykonywania czynno$ci na rzecz Zamawiajacego,

listy oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, celem poddania ich egzaminom z

zakresu obowiazujacych przepiséw regulujacych funkcjonowanie lokalnego transportu

zbiorowego w m.st. Warszawie oraz szkoleniom wskazanym w § 4 ust. 6 w terminach zgodnych

z etapami wdrazania przedmiotu Umowy:

1) dodnia .... — do uruchomienia Etapu I,
2) do dnia .... - do uruchomienia Etapu II,
3) dodnia .... - do uruchomienia Etapu III,

Pisemnego zglaszania Zamawiajacemu koniecznosci poddania egzaminom oraz szkoleniom, o
ktérych mowa w § 4 ust. 6, kazdego nowego kontrolera biletéw przed skierowaniem go do
wykonywania czynno$ci zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega, ze osoby, ktére na dzien 30.11.2018 r. wykonywaly obowiazki
kontrolera biletéw na rzecz Zamawiajacego moga by¢ zwolnione z egzaminéw i szkolen, o
ktérych mowa w § 4 ust. 6 za zgoda Zamawiajacego.

Sktadania na kazde zadanie Zamawiajacego i we wskazanym przez Zamawiajacego terminie
oswiadczen w zakresie potwierdzenia spelniania przez Wykonawce wymogéw dotyczacych
zatrudnienia, a takze udostgpniania materiatéw 1 dokumentacji zwigzanych z realizacja
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

postanowien Umowy oraz procesem rekrutacji oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu
Umowy.

Zapewnienia stawiennictwa kontroleréw biletéw we wskazanym przez Zamawiajacego terminie
w celu ztozenia raportu stuzbowego lub wyjasnien zwiazanych z realizacja przedmiotu Umowy
badz tez wzigcia udzialu w spotkaniu wyjasniajacym z udzialem pasazera.

Wyposazenia kontroleréw biletéw w telefony komérkowe umozliwiajace m.in. wezwanie Policji
lub innych stuzb porzadkowych w celu ustalenia danych personalnych pasazera, a takze w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa wlasnego badz pasazeréw oraz przekazania Zamawiajacemu
listy przydzielonych im numeréw telefonéw. Wykonawca zobowiazany jest do aktualizacji listy
na biezaco.

Realizacji umowy przy pomocy kontroleréw biletéw ubranych w jednolite stroje o ciemnych
stonowanych barwach, zgodne ze wzorem umundurowania kontroleréw biletéw obowiazujacym
u Zamawiajacego. Wytyczne dotyczace kolorystyki i wzornictwa strojéw zawiera Zatacznik nr 6
do Umowy. Wzdr stroju kontrolera biletéw Wykonawca przedstawi w ciggu 30 dni od dnia
podpisania Umowy. Podczas odbywania szkolenia praktycznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 6
oraz na okresie prébnym kontroler biletéw zobowiazany jest do utrzymania schludnego wygladu
zewnetrznego, z uwzglednieniem zasad kolorystyki i wzoru umundurowania obowigzujacego u
Zamawiajacego.

Przekazywania Zamawiajacemu wptywajacych do Wykonawcy ewentualnych skarg i wnioskéw
dotyczacych jakosci ustug objetych Umowa, a takze reklamacji i odwotah z tytulu optat
dodatkowych wystawionych przez kontroleréw biletéw, nie p6ézniej niz w ciggu 2 dni roboczych
od daty ich wplyniecia na adres Wykonawcy.

Wyznaczenia stalych oséb pelnigcych zadania Inspektora nadzoru w liczbie gwarantujacej
obecno$¢ przynajmniej jednego Inspektora na kazdej zmianie pracowniczej, z wylaczeniem
zmiany nocnej oraz przekazania ich nazwisk Zamawiajagcemu przed rozpoczeciem realizacji
przedmiotu Umowy w kazdym Etapie.

Obowiazki 1 uprawnienia Inspektora nadzoru okreslone zostaly w Instrukcji pracy kontrolera
biletéw obowiazujacej u Zamawiajacego.

Przestrzegania zasad poufnos$ci i ochrony danych osobowych.

Niezwlocznego powiadamiania Zamawiajacego o wszelkich zaistnialtych lub przewidywanych
przeszkodach w realizacji przedmiotu Umowy.

Zwrotu Zamawiajagcemu, w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy z kontrolerem,
wszystkich materiatéw powierzonych Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu Umowy.
Pokrycia warto$ci odtworzeniowej ww. materialéw w przypadku ich utraty, zniszczenia lub braku
ich zwrotu, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty zakonczenia lub rozwigzania niniejszej
Umowy.

ROZDZIAL 1V - Kryteria doboru pracownikéw i ocena jakosci ustug
§6

Wykonawca odpowiada za dobdr oséb do realizacji przedmiotu Umowy, z ktérych kazda, w tym

Inspektorzy nadzoru, musi spetniac tagcznie ponizsze kryteria:

1) wilada jezykiem polskim w mowie i pismie,

2) ma ukonczony 18 rok zycia,

3) nie byl karany za przestepstwo przeciwko zdrowiu, zyciu, mieniu oraz przeciwko
dziatalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego,
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10.

11.

12.

13.

4) nie byl zwolniony dyscyplinarnie badZz nie byl zwolniony za naruszenie postanowien
regulaminu kontroli biletowej z pracy, w ktérej byt zatrudniony jako kontroler biletow,

5) posiada wyksztalcenie minimum $rednie, potwierdzone $wiadectwem ukonczenia szkoty
sredniej,

6) posiada znajomos¢ jezykéw obcych (angielski lub rosyjski) - potwierdzong certyfikatem
po$wiadczajagcym znajomo$¢ jezyka na poziomie co najmniej A2 lub $wiadectwem
ukonczenia szkoty $redniej,

7) posiada dopuszczenie przez psychologa do wykonywania pracy kontrolera biletow,
potwierdzone wydanym przez niego zaswiadczeniem — okazanie wymagane po zdaniu
egzaminu kwalifikacyjnego ze znajomosci przepisow regulujacych korzystanie ze Srodkow
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace czynnosci kontroli biletéw byty zatrudnione przez

Wykonawce na podstawie umowy o prace¢ w wymiarze ustalonym pomiedzy Wykonawca a

pracownikiem.

Decyzje o nadaniu kontrolerowi biletéw uprawnien do prowadzenia kontroli podejmuje

Zamawiajacy po spetnieniu przez kontrolera nizej wymienionych warunkéw:

1) zdanie egzaminu kwalifikacyjnego ze znajomosci przepisow regulujacych funkcjonowanie
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,

2) odbycie szkolenia stanowiskowego w zakresie obstugi urzadzen kontrolerskich, ochrony
danych osobowych oraz zasad bezpieczenstwa na stanowisku kontrolera biletéw,
przeprowadzonego w siedzibie Zamawiajacego,

3) pozytywne zaliczenie 24-godzinnego szkolenia praktycznego z zasad przeprowadzania
kontroli biletéw w terenie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo rezygnacji z kandydatury osoby szkolonej na kazdym etapie

szkolenia wstepnego.

Zamawiajacy okre$la sktad komisji egzaminacyjnych/szkoleniowych, miejsca, terminy oraz

zasady przeprowadzania szkolen i egzaminéw.

Kazdy kontroler biletéw, w przypadku nie zaliczenia egzaminu ze znajomoS$ci przepisOw za

pierwszym razem ma prawo do jednego egzaminu poprawkowego, ktéry zostanie

przeprowadzony w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego. W przypadku nie zaliczenia
egzaminu poprawkowego Zamawiajacy bedzie zadat wymiany danego kontrolera na inng osobeg.

Wykonawcy przystuguje prawo obecnosci podczas egzaminéw kwalifikacyjnych ze znajomosci

przepiséw oraz szkolen wskazanych w § 4 ust. 6 Umowy.

Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dzialania w granicach

przewidzianych obowiazujacym prawem z zachowaniem nalezytej starannosci i troski o

bezpieczenstwo mienia Zamawiajacego oraz zdrowia i zycia podréznych.

Bezposredni nadzér nad wilasciwym sposobem wykonywania czynno$ci stuzbowych przez

kontroler6w Wykonawcy petni wyznaczony przez Wykonawce Inspektor nadzoru.

Inspektor nadzoru musi posiada¢ uprawnienia kontrolera biletéw, nadane mu w trybie opisanym

w § 6 ust. 3 - 6 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia codziennej, z wytaczeniem zmiany nocnej pracy

Inspektora nadzoru w godzinach pracy kontroleréw Wykonawcy, zgodnie z harmonogramem

godzin kontroli.

Wykonawca ponosi petng i bezposrednia odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez

kontroleréw biletéw Zamawiajagcemu i osobom trzecim.

Osoby delegowane przez Wykonawce do S$wiadczenia ustugi kontroli biletéw posiadaja

uprawnienie do przejazdéw bezptatnych $rodkami komunikacji miejskiej wytacznie podczas

petnienia obowigzkéw stuzbowych.
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14.

15.

16.

17.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacej kontroli oraz oceny kompetencji i umiejetnosci

kontroleréw biletéw w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci poprzez kontrolg

sposobu wykonywania czynno$ci stluzbowych oraz przy wykorzystaniu wybranych przez

Zamawiajacego metod weryfikujacych kwalifikacje, np. rozmowa oceniajaca, test kompetencji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zagdania zmian w obsadzie oséb wskazanych do realizacji

przedmiotu Umowy, w przypadkach negatywnej oceny pracy kontroleréw biletéw zwigzanych z

niespelnianiem standardéw oczekiwanych przez Zamawiajacego, badz utrata wiarygodnos$ci, w

szczegoblnosci poprzez:

1) popetnianie btedéw podczas realizacji przedmiotu Umowy,

2) nieznajomo$¢ obowiazujacych przepisow,

3) naruszenie bezpieczenstwa danych lub tajemnicy stuzbowe;j,

4) naruszenie postanowien Umowy lub przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego

5) naruszanie zasad kultury osobistej i wspdtzycia spotecznego wzgledem pasazeréw lub
wspotpracownikéw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy odsuni¢cia pracownika od

wykonywania ustug kontroli biletéw, w szczegdlnosci gdy dopuszcza si¢ on zaniedban lub dziata

ze szkoda dla Zamawiajacego, w tym naruszajac jego wizerunek .

W przypadkach opisanych w ust. 6, 15 i 16 Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o podjetej

decyzji na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Wykonawce

adres. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ zmiany w obsadzie kontroleréw biletéw w terminie

nie dluzszym niz wskazany przez Zamawiajacego lub innym uzgodnionym wspdlnie przez

Zamawiajacego i Wykonawce.

ROZDZIAL V - Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych
§7

Zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych zostaty okre§lone w odrebnej Umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, sporzadzonej na podstawie Rozporzadzenia
Ogolnego o Ochronie Danych Osobowych.

ROZDZIAL. VI - Wynagrodzenie Wykonawcy
§8

Strony ustalaja, ze $wiadczone przez Wykonawce ustugi stanowigce przedmiot Umowy
rozliczane beda w okresach miesigcznych. Po zakonczeniu kazdego miesiaca Zamawiajacy
dokona oceny ilodci i jakosci ustug zrealizowanych przez Wykonawce i przekaze Wykonawcy
informacje niezbedne do okreslenia wysokosci miesigcznej kwoty wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy:
1) w terminie do 7 dnia nastgpnego miesigca w zakresie:
a) liczby roboczogodzin przepracowanych w danym miesigcu przez kontroleréw
Wykonawcy,
b) wuchybien wplywajacych na zmiang wysokosci wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy,
2) wterminie do 12 dnia nastgpnego miesigca w zakresie:
a) liczby optaconych przez pasazerow optat dodatkowych wystawionych przez
kontroleréw Wykonawcy.
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10.
11.

Wynagrodzenie miesigczne brutto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy stanowi¢ bedzie:

1) iloczyn ofertowej stawki za roboczogodzing¢ brutto w wysokosci .......... zt 1 liczby
faktycznie przepracowanych roboczogodzin w danym miesigcu, wliczajac godziny
przepracowane w ramach szkolenia praktycznego,

2) wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci 30,00 zl (stownie: trzydziesci zlotych) brutto, za
kazda optatg dodatkowa wystawiong przez kontrolera Wykonawcy w trakcie trwania
Umowy, oplacong przez pasazera, z zastrzezeniem ust. 3 - 4 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do naliczenia i wyptacenia kontrolerowi biletéw, ktéry wystawit
optate dodatkowa, wynagrodzenia wskazanego w ust. 2 pkt 2 w wysokosci ........ zt netto dla
pracownika.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 Wykonawca bedzie wyplaca¢ kontrolerowi najp6znie;j
do kofica miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym Zamawiajacy zrealizuje ptatnos¢ za
fakture.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za optaty dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2, w
liczbie nie wigkszej niz:

a) za 33 000 optat dodatkowych w roku 2019,

b) za 35 990 optat dodatkowych w roku 2020.
Lacznie maksymalna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy, zgodnie ze ztozong oferta Wykonawcy, nie przekroczy kwoty ...................

zt brutto (stownie..................... zb), w tym:
w roku 2019 nie przekroczy kwoty ................ brutto,
w roku 2020 nie przekroczy kwoty ................ brutto

Wykonawca zobowigzuje si¢ wystawia¢ faktur¢ za wykonywane ustugi z uwzglednieniem
przekazanych przez Zamawiajacego informacji wskazanych w ust.l1 niniejszego paragrafu
niezwlocznie po ich otrzymaniu. Wynagrodzenie bgdzie ptatne w terminie 21 dni od daty wptywu
faktury w formie papierowej do Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnoS$ci dostarczonej przez Wykonawce
faktury z informacjami przekazanymi przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do
wystawienia faktury korygujacej z terminem rozliczenia 14 dni od daty jej dostarczenia
Zamawiajacemu.

Strony zgodnie postanawiaja, iz do wszelkich rozliczen (w tym do wystawianych faktur)
wynikajacych z taczacej je Umowy beda miaty zastosowanie ponizsze zasady:

a) faktury beda wystawiane na nastepujace dane:

Nabyweca:
Miasto st. Warszawa

PlL. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i platnik:

Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

b) odbiorca i platnikiem wszelkich rozliczen, a w szczegdlnosci faktur, bedzie Zarzad
Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa.

Wykonawca o§wiadcza, iz jest / nie jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug.

Zamawiajacy wymaga by co miesiac Wykonawca przekazywal potwierdzenie wyptaty

wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu. Za potwierdzenie wyptaty

uwazane bedzie przedstawienie szczegétowej listy wyplaty zatwierdzonej przez kierownika
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12.

2.

jednostki poprzez ztozenie adnotacji ,,wyplata zrealizowana” oraz jego podpisu wraz z pieczatka
stuzbowa.

Zamawiajacy nie wyplaci wynagrodzenia za roboczogodziny przepracowane w ramach szkolenia
praktycznego przez pracownika, ktéry nie uzyskal pozytywnego wyniku ze szkolenia.

ROZDZIAL. VII - Uchybienia i kary umowne
§9

Ustala si¢ nastepujacy katalog uchybien, stanowiagcych w poszczegdlnych miesigcach, poczawszy

od dnia rozpoczgcia realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, podstawe dla obliczania,

korygowania i obnizania wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy:

1) obnizZenie wynagrodzenia Wykonawcy o 270,00 zi:

a) za kazdy utracony przez kontrolera biletow komplet druku wezwania do
zaplaty/potwierdzenia wptaty,

b) za kazdy potwierdzony przypadek nieuzasadnionego odstgpienia przez kontrolera biletow
od nalozenia optaty dodatkowej,

¢) za kazdy potwierdzony przypadek nieprawidtowo wystawionej przez kontrolera biletéw
optaty dodatkowej, skutkujagcy anulowaniem naleznosci,

2) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 20,00 zt za kazdego pracownika skierowanego do
realizacji ustug kontroli biletéw na kazdej zmianie pracowniczej ponizej zapotrzebowania
ujetego w harmonogramie, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 Umowy,

3) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 100,00 zi:

a) za kazdy przypadek nieuzasadnionego niestawienia si¢ kontrolera biletéw w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego w celu ztozenia raportu stuzbowego lub wyjasnien
zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy badZz tez wzigcia udzialu w spotkaniu
wyjasniajacym z udzialem pasazera,

b) za kazde rozpoczete 30 minut nieuzasadnionego niewykonywania obowigzkéw
stuzbowych przez kontrolera biletow,

¢) za kazdy przypadek naruszenia przepisow prawa okreslonych w zataczniku nr 5 do
Umowy,

d) za kazdy przypadek innego naruszenia postanowien niniejszej Umowy oraz Instrukcji
pracy kontrolera biletow, w szczegdlnosci za:

— niekompletne wyposazenie podczas wykonywania obowiazkéw stuzbowych

— niekompletne umundurowanie podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych,
— niewlasciwa weryfikacja uprawnief pasazeréw,

— praca poza wyznaczonym rejonem.

4) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 0,50 zf za kazda niewykonana kontrolg, w
przypadku niewykonania miesigcznego limitu kontroli okreslonego w § 2 ust. 3 Umowy.

W  przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw zwigzanych z
wykonywaniem ustlugi stanowigcej przedmiot Umowy, Zamawiajacy obciazy Wykonawce kara
umowng w wysokosci:

1) 2500,00 zt — za:

a) kazdy przypadek naruszenia zasad poufno$ci 1 ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych podpisanej przez Strony,
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b) kazdy stwierdzony przypadek pelnienia przez kontrolera biletéw czynnosci kontrolnych
pod wptywem alkoholu lub substancji odurzajacych,
c) kazdy stwierdzony przypadek fatszowania dokumentacji dotyczacej wykonywania ustug
bedacych przedmiotem Umowy.
2) 30000,00 zt — za rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
wskazanych w § 13 ust. 4 pkt 1 — 2 Umowy.
3. Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie o podstawie naliczenia oraz wysokosci kar
umownych.
4. Zamawiajacy jest uprawniony do pobrania naliczonej kary umownej z ptatnosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.
5. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogdlnych.

ROZDZIAL VIII - Zabezpieczenie Umowy
§10

1. Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokos$ci 2 % (dwa procent) warto$ci brutto
Umowy co stanowi kwote ................c.oeee. zt (stownie: ................. ztotych).

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

3. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia zakonczenia lub rozwigzania
Umowy.

ROZDZIAL IX - Rozwiazywanie sporéw

§11

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Ewentualne spory pomig¢dzy Stronami w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy
rozpatrywane beda przez sady powszechne wlasciwe miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

ROZDZIAL X — Osoby upowaznione
§12
Ustala si¢, ze osobami upowaznionymi przez Strony Umowy do bezposrednich kontaktéw w celu
prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy beda:

1) po stronie Zamawiajacego - .....oeeuueneeniennenannnnn. steloo, ,e-mail.......o.o
2) po stronie WyKonawcey - ........ccoevniiiinniininninen. steloo ,e-mail... ...
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ROZDZIAL XI - Rozwigzanie Umowy i ustalenia koncowe
§13

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie bedzie

lezalo w interesie publicznym, czego nie mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o tych

okoliczno$ciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania cz¢$ci Umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez kazda ze Stron z zachowaniem 1 — miesi¢cznego okresu

wypowiedzenia, skutkujacego na koniec miesigca kalendarzowego.

Zamawiajacy ma prawo rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym i bez potrzeby

jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych terminéw w przypadku gdy Wykonawca:

1) zaprzestanie realizowania ustug objetych Umowa przez okres dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe
bez akceptacji Zamawiajacego,

2) bedzie uporczywie narusza¢ postanowienia Umowy pomimo wzywania go do prawidtowego
wykonywania przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy, w

stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujacym

zakresie i w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznoSci:

1) w zakresie i formie przedmiotu zaméwienia, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian
jest skutkiem zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych w m.st.
Warszawie,

2) w sposobie realizacji przedmiotu zamdéwienia, okreslonego w szczegdlnosci w Zataczniku nr
1 i 5 do Umowy, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika ze zmiany
warunkéw w zakresie obstugi pasazeréw,

3) w przypadku wystgpienia zdarzen niezaleznych od Stron Umowy, powodujacych potrzebe
wprowadzenia do tre§ci Umowy zmian neutralnych lub korzystnych dla Zamawiajacego,

4) w przypadku wszelkich zmian, ktérych Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢, a ktére
beda zwigzane ze zmianami w Systemie Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP)
Zamawiajacego,

5) w zakresie termindw wykonania zamdéwienia, w szczegdlnosci polegajacych na zmianie na
terminy pdzniejsze — przy czym zmiana moze nastapi¢ wylacznie z przyczyn, ktére nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy,

6) w zakresie terminéw ptatnosci, o ile zmiany wynikajg z wszelkich zmian wprowadzonych do
Umowy,

7) w sposobie realizacji przedmiotu zamdwienia, jesli nie spowoduje to wzrostu kosztow ustugi
i nie wptynie na obnizenie jako$ci §wiadczonych ustug,

8) w zakresie limitu okreSlonego w § 2 ust. 3 poprzez zwigkszenie lub zmniejszenie liczby
kontroli o nie wigcej niz 30 % wskazanej liczby,

9) w przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, dojdzie do zmiany stawki
podatku od towaréw 1 ustug, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za pracg, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokoS$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6.
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Wskazane powyzej zmiany moga zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli Strony

Umowy (Zamawiajacy i Wykonawca) zgodnie uznaja, ze zaszly wskazane okoliczno$ci oraz

wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbgdne dla prawidlowej realizacji zamdwienia, przy

czym w zakresie zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 9, zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢

jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentéw, ktére

Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wplywu zmiany przepiséw na wysokos$¢ naleznego

mu wynagrodzenia, pod warunkiem, iz Wykonawca wystapi z wnioskiem o zmiang¢ w ww.

zakresie w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od daty wejScia w Zycie przepisOw

zmieniajagcych. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwigkszone/zmniejszone o kwote

odpowiadajaca wzrostowi/obnizce udokumentowanych kosztéw o ktérych mowa powyzej, od

daty faktycznej zmiany kosztéw wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Wszystkie postanowienia, o ktérych mowa w ust. 5 stanowig katalog zmian, na ktére

Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej

zgody.

Integralng cz¢$ciag Umowy sa:

1) Oferta ztozona przez Wykonawce,

2) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,

3) Zatacznik nr 1 - Zasady dziatania w sprawie obstugi i rozliczania w Dziale Kontroli Biletow
ptatnosci dokonywanych przez pasazerow w postaci gotowki i przy uzyciu mPOS,

4) Zalacznik nr 2 — Miesieczne limity kontroli,

5) Zatacznik nr 3 — Harmonogram nominatu roboczogodzin,

6) Zalacznik nr 4 - Harmonogram wdrazania przedmiotu zamoéwienia,

7) Zalacznik nr 5 — Wykaz aktow prawnych regulujgcych funkcjonowanie lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie oraz zasady realizacji przedmiotu Umowy.

8) Zatacznik nr 6 — Opis umundurowania kontrolerow Wykonawcy

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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