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WSTEPNE ZAtOZENIA SYSTEMU ZINTEGROWANEJ KARTY MIEJSKIE)

1. Kontekst i wizja programu ZKM

Miasto Warszawa prowadzi konsekwentng polityke zmierzajgca do poprawy codziennego zycia jego
mieszkancéw oraz wygody osob korzystajgcych z ustug miejskich. Jednymi z najwazniejszych domen w tym
zakresie jest ochrona srodowiska, transport publiczny oraz poprawa dostepnosci ustug miejskich. Ze wzgledu na
dynamicznie rosnacg ilos¢ samochoddéw powodujgcych wzrost emisji spalin, poziomu hatasu, koniecznos¢
utylizacji coraz wiekszej ilosci odpadow czy zwigzane z tym problemy z smogiem w Warszawie szczegdlnie
istotne wydaje sie zwiekszenie udziatu transportu publicznego. Zwiekszenie udziatu transportu publicznego
kosztem nieefektywnego transportu indywidualnego przyniesie znaczne efekty, zarowno w dziedzinie samej
ochrony srodowiska jak i poprawy jakosci zycia mieszkancéw.

Mozna to osiggngc poprzez poprawiajgc efektywnosci transportu publicznego poprzez jego lepsze dopasowanie
do oczekiwan i potrzeb pasazerdw oraz zwiekszenie jego dostepnosci i utatwienie korzystania. Nowoczesne
systemy transportu publicznego wychodzg naprzeciw tym wyzwaniom umozliwiajgc np. zaplanowanie podrozy
»end to end” dzieki zintegrowaniu rézinych systemédw komunikacji publicznej, odpowiednig czestotliwos¢
potaczen oraz mozliwosé podrézowania réznymi srodkami transportu bez potrzeby dokonywania za kazdym
razem oddzielnych rozliczen. Dodatkowo umozliwiajg one kompleksowe zaplanowanie podrézy z
wykorzystaniem szeregu ustug dodatkowych jak parkingi, rower miejski, wypozyczalna samochoddw, stacje
tadowania samochoddéw obstugiwanych w jednolitym systemie informacji pasazerskiej.

Istniejgcy system publicznego transportu zbiorowego w Warszawie, nie zapewnia opisanej powyzej integracji
transportu publicznego. Problemem jest niedostateczna integracja podsystemow transportu zaréwno w skali
wewnetrznej jak i regionalnej (gminy okotowarszawskie) w zakresie rozwigzan organizacyjnych,
infrastrukturalnych, informacyjnych i ekonomiczno-finansowych. Pasazerowie nie majg zapewnionej petnej,
jednolitej i wygodnej platformy dokonywania racjonalnego wyboru trasy przejazdu, srodka transportu czy
innych ustug miejskich oraz mozliwosci nowoczesnej i wygodnej realizacji samej ptatnosci.

Dodatkowo spetnienie kryterium tatwiej dostepnosci ustug zwigzanych z transportem publicznym wymaga
takze podfaczenia lub objecia nowym systemem réwniez gmin okotowarszawskich, w ktorej wieksza liczba
0s6b rozpoczyna swojg podrdz i ktore niewatpliwie bedg zainteresowane w dotaczeniu sie do wiekszego
systemu transportu publicznego Warszawy.

Ustugi transportowe s3 najwiekszg grupa ustug miejskich jednak budujac sprawny system zarzgdzania
transportem publicznym celowe i racjonalne ekonomicznie jest wykorzystanie oferowanych przez niego
mozliwosci (jak np. identyfikacja, biling ustugi, rozlicznie, rezerwacja) takze na potrzeby realizacji innych ustug
miejskich.

2. Cel wizja przedsiewzigcia ZKM

Gtownym celem przedsiewziecia ZKM jest zwiekszenie udziatu publicznego transportu zbiorowego w ogdlnej
liczbie podrézy mieszkanncéw powiatu warszawskiego, obnizenie natezania ruchu pojazdéw indywidualnych w
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Warszawie oraz poprawa dostepnosci i utatwienie korzystania z innych ustug miejskich. Bedzie to osiggniete
poprzez wdrozenie jednolitego systemu, ktdry bezposrednio przyczyni sie do zwiekszenia atrakcyjnosci i
dostepnosci  transportu publicznego oraz innych ustug miejskich. Pasazerowie, oprécz wielu nowych
produktow zwigzanych z transportem uzyskajg mozliwos¢ realizowania podrdzy na podstawie jednolitego,
zintegrowanego nosnika ustugi transportowej w dowolnych relacjach i przy wykorzystaniu srodkéw transportu
roznych przewoznikéw, ktérym dodatkowo bedg w stanie dokonac identyfikacji i rozliczenia za inne ustugi
miejskie.

Wprowadzenie systemu jednolitych, prostych i wygodnych ptatnosci za przejazdy srodkami komunikacji
publicznej, mozliwos¢ skorzystania z nowoczesnych produktéw cyfrowych jak asystent podrdzy, czy biezaca
informacja pasazerska, mozliwos¢ rezerwacji i rozliczen innych ustug miejskich, wspdlne programy
lojalnosciowe wptyng na zwiekszenie atrakcyjnosci transportu publicznego w catej aglomeracji warszawskiej. W
konsekwencji korzystanie z transportu publicznego zostanie znacznie utatwione co zwiekszy poziom jego
wykorzystania oraz zmniejszy udziat podrdézy prywatnymi samochodami osobowymi. Przyczyni sie to do
bezposrednio realizacji innych celdw miasta jak poprawa stanu S$rodowiska oraz walka ze smogiem.
Wykorzystanie funkcjonalnosci karty miejskiej nie tylko na potrzeby realizacji funkcji transportowej ale i innych
ustug miejskich w znaczacy sposéb wptynie na utatwienie codziennego zycia mieszkaicOw Warszawy i oséb
korzystajgcych z ustug miejskich.

3. Cele projektu ZKM z perspektywy gtéwnych interesariuszy

Pasazer

e ufatwienie planowania podrdzy dzieki wykorzystaniu urzadzerh mobilnych i zaawansowanego systemu
planowania podrozy

e obnizenie kosztéw podrézy dzieki mozliwosci optymalizacji optaty za przejazdy i elastycznych
metodach rozliczenia i ptatnosci

e mozliwosé dostosowania ceny dostosowane do rzeczywistego wykorzystania srodkéw transportu

e utatwienie korzystania, uproszczenie procedur realizacji optat za przejazdy w tym uproszczenie
sposobOw ptacenia za przejazdy (karty procesorowe, zblizeniowe EMV, smartfony, tokeny NFC itp.)

e mozliwos¢ wyszukiwania, rezerwacji i korzystania z ustug dodatkowych (parking, rower, samochdd
elektryczny, stacja tadowania)

e mozliwos¢ wykorzystania posiadach nosnikow (kart) w innych miastach lub krajach jak réwniez uzycia
nosnikdw innych organizatoréw transportu oraz obnizenie kosztédw zakupu nosnika ptatnosci
Mieszkaniec i inne osoby korzystajace z ustug miejskich

e wykorzystanie jednolitej karty miejskiej do identyfikacji mieszkaricéw w celu zwiekszenia dostepnosci i
ufatwienia korzystania z ustug miejskich

e uproszenie rozliczen za ustugi miejskie

e uproszczenie wyszukiwania ustug miejskich ceny ustug dostosowane do rzeczywistej mobilnosci
uzytkownika

e mozliwosé uczestnictwa w jednolitym programie lojalnosciowym dla ustug miejskich



ZTM — przetarg nieograniczony nr 56/2018 Zatgcznik nr 2 do SIWZ

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, tel. 22 459 41 00, faks. 22 459 42 43
ztm@ztm.waw.pl, www.ztm.waw.pl

mozliwos¢ taczenia réznych ustug miejskich i ich promocji

Organizatorzy Transportu i Miasto Warszawa

podniesienie rentownosci oraz efektywnosci oferty organizatoréw systemow komunikacji

wzrost efektywnosci ekonomicznej doptat do regionalnego transportu, zautomatyzowanie i
uszczelnienie systemu rozliczania dopfat dla operatoréw przewozéw z tytutu honorowania ulg
ustawowych

precyzyjne i automatyczne rozliczanie wptywow i kosztow oraz rozliczenn z innymi organizatorami
transportu

mozliwos¢ wprowadzania rozwigzan taryfowych, stuzgcych zmniejszeniu natezenia ruchu w wybranych
strefach, godzinach itp.

zbieranie wszystkich danych dotyczgcych rzeczywistego ruchu pasazeréw w czasie i biezgcego
obcigzenia systemu transportowego, zawansowana analityka umozliwiajgca optymalizacje rozktadow
jazdy i uktadu tras komunikacyjnych

mozliwos¢ tatwej integracji i automatyzacji rozliczerh z systemami innych organizatoréw transportu
(np. gminy okotowarszawskie) i przewoznikow kolejowych

nowe kanaty komunikacji i narzedzia do promocji ustug miejskich

szybka identyfikacja problemoéw transportowych wynikajgcych ze zbyt duzego obcigzenia

Operatorzy Transportu

automatyzacja rozliczania ustug  przewozowych, rozliczanie przychodow z  optat
za przejazdy pasazerskie pomiedzy wieloma organizatorami i operatorami przewozéw

umozliwienie pozyskiwania danych dotyczgcych przewozow i wykorzystywania tych danych przez
poszczegdlnych organizatoréw i operatoréw przewozow

kontrola biezgca pracy taboru, stopnia jego wykorzystania, optymalizacja w czasie rzeczywistym
organizacji przewozéw na postawie analizy danych o faktycznym obcigzeniu lokalnych linii
komunikacyjnych

planowanie strategiczne transportu na podstawie szczegétowych raportéw z analiz przewozow.

Gminy okoto-warszawskie

mozliwos¢ potgczenia oferty lokalnych organizatoréw transportu z systemem aglomeracji
warszawskiej.

mozliwos¢ wykorzystania systemu ZKM i ograniczenie wysokich kosztéw budowy i eksploatacji
lokalnych systemow

usprawnienie potaczen dla mieszkancéw i mozliwos¢ dostarczenia oferty kompleksowej dla
mieszkancow

automatyzacja rozliczen w oparciu o rzeczywiste dane dotyczace wykorzystania systemu
transportowego ZTM przez mieszkancow tych gmin.
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4. Wstepne zatazenia dotyczace systemu ZKM:

1.

10.

11.

Interoperacyjnosc i zgodnos$¢ z istniejgcymi  lub wdrazanymi standardami np. European
Interoperable Fare Management Project (EU-IFM) dot. nteroperacyjnosci biletéw elektronicznych w
transporcie publicznym, poprzez usuniecie przeszkdd dla klienta w zmianie trybu transportu oraz
realizacje wszystkich potrzeb transportu publicznego na jednym nosniku. Interoperacyjnos¢ powinna
dotyczy¢ wszystkich nosnikéw i urzadzen koricowych, srodkéw transportu, obszaréw dziatania réznych
organizatoréw transportu. Otwartos¢ i mozliwo$¢ uwzglednienia rozliczern innych organizatoréw
transportu zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych.

Otwartos¢ na rozbudowe dla kolejnych organizatorow lub przewoznikdw, takze potaczenie (wymiane
danych oraz rozliczen finansowych) z budowanymi krajowymi systemami centralnymi i potencjalnie z
systemami w innych krajach.

Funkcje dostarczania i gromadzenia danych oraz prowadzenia zaawansowanej analityki w celu
optymalizacji polityki transportowej, ptatniczej i taryfowe;.

Konstrukcja oparta o jeden system centralny zbierajgcy dane o uzytkownikach ustug miejskich, taczaca
w sobie baze mieszkancow i uzytkownikow. Zapisy dotyczace klientéw, ich identyfikatoréw i ustug
zapisywane na serwerze. Nosniki zawierajgce numer stuzgcy do identyfikacji w systemie centralnym.
Baza klientow w centralnym systemie CRM. Funkcje specjalizowane obstugiwane przez systemy
dziedzinowe, odwotujace sie do CRM, jako bazy klientow.

Informacja o uprawnieniach do ustug — nie na nosniku, a w systemie centralnym posiadajagcym
facznosé on-line z wszystkimi urzadzeniami systemu pobierania optfat. Otwartosé¢ systemu na inne
ustugi, ktdre moga wykorzystywac karty i urzagdzenia zblizeniowe.

Rozwigzanie oparte na koncie (kontocentrycznosé) - jeden klient moze mie¢ dowolnie wiele rodzajéow
oraz encji (bazy danych) nosnikdw. W przypadku kart EMV identyfikatorem nosnika bedzie token,
wyliczony na podstawie numeru karty i prowadzacy do konkretnego klienta w bazie. Aplikacja na
telefon komdrkowy moze zastgpi¢ nosnik i terminal, rozpoczecie podrdzy autobusem moze zostac
potwierdzone w aplikacji na telefonie pasazera lub poprzez komunikacje z beaconami, co zmniejszy
zatory zwigzanie z koniecznoscig skorzystania z kasownika. Obstuga wielu rodzajéw kont (konto
osobiste, rodziny, instutucje)

Obstuga kazdego klienta-mieszkaica zidentyfikowanego, zaréwno zarejestrowanego jak i
anonimowego z automatycznym wykrywaniem i rozliczaniem przystugujacych ulg.

Mozliwos$¢ dowolnego ksztattowania taryf z uwzglednieniem parametréw czasowych, odlegtosciowych,
strefowych, przystankowych czy ich charakteru np. wydarzen.

Prowadzenie dystrybucji i rozliczenia produktéw ptatniczych, zastepujacych tradycyjny bilet
kartonikowy, wraz z ich ewidencjg, w dogodnych dla podrézujgcych punktach.

Konfigurowalna i tatwa w obstudze strona internetowa do zarzadzania kontami klienta on-line.

Kompleksowe planowanie podrézy ,end to end” z wybranymi parametrami (np. osoba
niepetnosprawna) i preferencjami dotyczagcymi $rodkéw transportu. Planowanie podrézy na
podstawie danych lokalizacyjnych z urzadzenia mobilnego, z rezerwacjg niezbednych zasobdw i
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

wykorzystaniem ustug dodatkowych jak: rower miejski, miejsce parkingowe, tadowanie samochodu
elektrycznego, wypozyczenie, koleje regionalne, taxi.

Automatyzacja rozliczen pomiedzy organizatorami transportu, operatorami i pasazerami z mozliwoscig
funkcjonowania réznych sposobéw organizowania transportu réznych stawek za ustugi transportowe.

Obstuga wielu mozliwosci identyfikacji pobytu pasazera w pojezdzie z mozliwoscig utrzymania okresu
przejSciowego oraz indywidualnych rozwigzan w poszczegdlnych gminach okofo warszawskich,
niezaleznie od wprowadzonych rozwigzan integracyjnych:

e identyfikacja pasazera po wejsciu do danego pojazdu automatycznie, bez dziatania ze strony
pasazera,

e urzadzenia typu check in/check out — identyfikacja pasazera wymaga dziatania po stronie
pasazera.

tacznosé z systemem centralnym poprzez tgcza internetowe (on-line), poprzez urzagdzenia peryferyjne

zainstalowane w S$rodkach komunikacji miejskiej, terminale w instytucjach $wiadczacych ustugi

miejskie (basen, biblioteka, itd.), inne urzagdzenia podtgczone do systemu centralnego. Identyfikacja

uzytkownika w systemie centralnym za posrednictwem nosnika (identyfikatora o réznych formach).

W przypadku probleméw z tgcznoscig skorzystanie z ustugi nie wymaga oczekiwania na autoryzacje,
ktéra bedzie mogta by¢ realizowana off-line (ptatnos¢ EMV), lub rejestracje uzycia nosnika i
przekazanie informacji do serwera. W przypadku odmowy klient zostanie wpisany na ,czarng” lub
»,czerwong” liste w celu dokonanie pdzniejszego obcigzenia. Urzadzenia koncowe (terminale) z
mozliwoscig kolejkowania informacji w razie zaniku tgcznosci, analogicznie podsystemy lokalne. Mogg
przechowywac interesujgce je wycinki bazy danych ustug, aby nie przerywac obstugi klienta w razie
zaniku facznosci. Zapewnione taczenie sie urzadzen systemu miedzy sobg, a nie koniecznie z serwerem.
W przypadku braku tgcznosci z serwerem np. urzgdzenie kontrolerskie moze pobrac niezbedng przy
kontroli liste uzytych kart (numery lub tokeny) bezposrednio z terminali poktadowych (kasownikow).

Karta i urzadzenie zblizeniowe umozliwiajace pobieranie kazdorazowo optaty zastgpi obecnie
stosowang warszawska kartg miejskg - WKM (zawierajgcg zakodowany bilet) i bilet kartonikowy —
zachowujac jednoczesnie bilety dtugookresowe rowniez bez koniecznosci zastosowania systemu check
in/check out. Kasownik jako terminal identyfikujgcy uzytkownika lub pobierajgcy optate
wykorzystujgc zblizeniowe karty bankomatowe. Dla oséb nieposiadajgcych kart ptatniczych lub tych,
ktére nie chcg z nich korzysta¢ do ptatnosci w komunikacji miejskiej, bedzie mozliwosé postugiwania
sie WKM, ktdra bedzie mozna zasila¢ w POP-ach, przez Internet oraz w automatach.

Dla przyjezdnych i turystdw oraz oséb korzystajacych okazjonalnie z komunikacji zbiorowej obstuga za
pomoca kart zblizeniowych typu Mifare Ultralight, zasilonych zadeklarowang przy zakupie wartoscig
pieniezna.

Dla o0sdb korzystajacych z ulg w ustugach miejskich mozliwo$¢ zdefiniowania rodzaju i terminu
obowigzywania ulgi np. poprzez portal internetowy, w POP-ach oraz automatach biletowych. Osoby,
ktore nie zdefiniujg ulgi przed skorzystaniem z ustugi lub przejazdu, bedg mogty wybrac ulge na
terminalu przy wnoszeniu optaty.

Weryfikacja uprawnien — kontrola poprzez rejestracje posiadanych przez uzytkownikéw kart
zblizeniowych oraz innych kart z mozliwoscig ,podpiecia” konta ptatniczego, karty kredytowe;j itp. w
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taki sposdb, aby osoba z innego miasta nie byta zmuszona do wyrabiania nowej karty (w przypadku
gdyby nie chciata uzywac swojej karty ptatniczej w pojazdach komunikacji miejskiej).

20. Program lojalnosSciowy umozliwiajgcy zbieranie ,punktow premiowych” za najistotniejsze z punktu
widzenia polityki Miasta rodzaje aktywnosci (ptacenie podatkow, korzystanie z komunikacji miejskiej,
etc) z mozliwoscig ich wymieniany na przygotowane przez Miasto nagrody. Promocje zaréwno w
obrebie jednego modelu, (np. co pigte parkowanie gratis, wejScie na basen gratis ), jak i pomiedzy
modelami (za 10 przejazdéw transportem publicznym w miesigcu jeden wstep na basen gratis).
Mozliwe s3 tez modele mieszane, np. w komunikacji miejskiej (ptatnos¢ za kazdy przejazd, nie wiecej
niz X zt miesiecznie).

21. Dla gmin okotowarszawskich planujacych wykorzystanie systemu ZKM wtaczenie sie do niego nie
bedzie ingerowaé w obecng strukture zarzadzania i organizacji transportu publicznego na ich terenie.

22. System bedzie zgodny z przepisami prawnymi i podatkowymi, takze w zakresie dokumentowania optat
za przejazdy i mozliwosci pozyskiwania danych stuzacych m. in. wifasciwemu rozliczaniu zobowigzan
podatkowych. System musi umozliwia¢ odzyskiwanie ulg ustawowych.

Uzyte w dokumencie stowo ,karta” nalezy traktowa¢ umownie jako synonim uzywanych nosnikdéw uprawnien. Chodzi o
dowolny, fizyczny lub wirtualny identyfikator uzytkownika, ktéry pozwoli na realizacje réznego rodzaju ustug, w tym
transportowych. Identyfikator moze przyjmowaé wiele form: aplikacji mobilnej, urzadzenia z NFC, karty zblizeniowej, karty
ptatniczej czy inne formy nosnikéw zblizeniowych np. typu Mifare.



