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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ,, ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA SYSTEMU
ZINTEGROWANA KARTA MIEJSKA (ZKM)”

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej w zakresie
Zintegrowanej Karty Miejskiej (ZKM) w Zarzadzie Transportu Miejskiego (ZTM) i pozostatych
jednostkach UM majacej na celu:

okreslenie wymagan i uwarunkowan dotyczacych wdrozenia ZKM wynikajgcych ze strategii
ZTM, oczekiwan pozostatych jednostek UM, rozwoju technologii informatycznych zwigzanych z
postepujaca cyfryzacjg, uwarunkowan prawnych, oraz potrzeb i oczekiwan pozostatych
interesariuszy,

wstepne okreslenie zakresu zmian modelu korporacyjnego ZTM okreslenie zmian gtéwnych
procesow biznesowych w ZTM i przygotowanie zalecenn dla pozostatych jednostek UM
planujacych wykorzystanie ZKM,

opracowanie zatozen do nowego modelu operacyjnego ZTM i architektury IT w tym obstugi
nowych kanatdw dystrybucji, systemdw pobierania optati kanatéw obstugi klientow,

przygotowanie wytycznych do wdrozenia zmian organizacyjnych w ZTM i zalecen dla pozostatych
jednostek UM zwigzanych z wdrozeniem ZKM,

okreslenie wymagan i optymalnego sposobu budowy systemu oraz procesu jego wdrazania,

rekomendacja technologii wykorzystywanych w systemie autoryzacji pasazeréw/mieszkancow,
pobierania i rozliczania optat,

przygotowanie zalecen dotyczacych ulokowania i integracji systemu ZKM w architekturze
rozwigzan IT UM,

dostarczenie niezbednych dokumentéw i informacji do prawidtowego wyboru i wdrozenia
systemu spetniajgcego w najwiekszym stopniu wymagania ZTM i potrzeby pozostatych jednostek
UM oraz wspierajgcego nowy model biznesowy. Przygotowanie kompletnej specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia na wybdr i wdrozenie systemu ZKM,

opracowanie zatozen dotyczacych eksploatacji systemu ZKM,

okreslenie potrzeb pasazeréw i mieszkancéw i przygotowanie planu komunikacji dotyczacych
projektu ZKM i jego promociji,

wstepna analiza mozliwosci pozyskania finansowania UE.

okreslenie optymalnego modelu finansowania przedsiewziecia

SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA

ETAP | - Diagnoza srodowiska biznesowego i wykorzystywanych rozwigzan IT w obszarach objetych
wdrozeniem ZKM:

I.1. Diagnoza obszaru strategicznego w kontekscie modelu biznesowego ZTM:
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a. analiza strategii i zatozen strategicznych w kontekscie wptywu na model operacyjny oraz
architekture rozwiazan IT,

b. analiza otoczenia zewnetrznego oraz identyfikacja uwarunkowan prawnych majacych wptyw
na wymagania dotyczace ZKM,

c. analiza potrzeb i uwarunkowan gmin okotowarszawskich (na przyktadzie wybranych 5 gmin
oraz przewoznikéw kolejowych w zakresie ich objecia ZKM.

|.2. Diagnoza obszaru operacyjnego i organizacyjnego objetego wdrozeniem ZKM:
a. analiza istniejgcych proceséw biznesowych (stan ,jest”) oraz struktury organizacyjnej ZTM,

b. analiza portfela produktéow i ustug oferowanych klientom (stan ,jest”) oraz systeméw
wspierajgcych ich sieci dystrybucji i kanaty obstugi klientéw.

c. analiza obecnego sposobu obstugi klientéw/mieszkancow (stan ,jest”) zwigzanych z tym
procesow biznesowych oraz ich kluczowych wskaznikéw dotyczgcych efektywnosci i jakosci,

d. analiza obecnego systemu pobierania optat oraz systemu rozliczen pomiedzy organizatorami
transportu, operatorami, pasazerami i mieszkancami,

e. identyfikacja potrzeb pozostatych jednostek UM planujgcych wykorzystanie ZKM,

I.3. Diagnoza architektury IT w obszarze objetym wdrozeniem ZKM:

a. analiza wykorzystywanych typdéw i Zrédet danych w zakresie wsparcia realizacji proceséw
biznesowych (architektura danych):

e identyfikacja zrédet i zakresu dostepnych danych,
o identyfikacja oczekiwan i wymogdéw ZTM w odniesieniu do danych i Zrédet,
e identyfikacja powigzan pomiedzy zrédtami danych.

b. analiza wykorzystywanych aplikacji w zakresie wsparcia realizacji proceséw biznesowych
ZTM:

e identyfikacja aplikacji wspierajgcych realizacje proceséw biznesowych i przetwarzanie
danych,

e analiza dostepnych funkcjonalnosci aplikacji,
e identyfikacja powigzan i relacji miedzy aplikacjami.
c. analiza infrastruktury informatycznej ZTM:
e identyfikacja stosowanych standardéw technologicznych

e identyfikacja posiadanych zasobdw infrastruktury IT nadajgcych sie do wykorzystania w
ZKM

e analiza dziatania obecnego systemu autoryzacji pasazeréw/mieszkancéw, pobierania
optat i rozliczen za ustugi transportowe oraz wskazanie jego ograniczen.

d. analiza zatozen, wymagan i standardow w zakresie budowy jednolitego srodowiska IT UM

I.4 Analiza mozliwosci pozyskania finansowania UE w ramach dostepnych programoéw dla realizacji
przedsiewziecia.

Produkty prac Etapu I:
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Raport , Diagnoza obszaru strategicznego w kontekscie modelu biznesowego ZTM i potrzeb
pozostatych jednostek UM planujgcych wykorzystanie ZKM”

Raport , Diagnoza obszaru operacyjnego i organizacyjnego ZTM”
Raport ,Diagnoza architektury IT ZTM”

Raport ,,Analiza mozliwosci pozyskania finansowania UE w ramach dostepnych programoéw
dla realizacji przedsiewziecia”.

ETAP Il - Opracowanie koncepcji i zatozern ZKM:

II.1. Definicja celéw i gtéwnych zatozen biznesowych dla nowego systemu ZKM z uwzglednieniem
potrzeb wszystkich interesariuszy systemu karty miejskiej.

II.2 Analiza zagadnien w obszarze prawnym i podatkowym majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
architekture i funkcjonalno$¢ ZKM oraz proces jej wdrazania.

II.3. Opracowanie modelu biznesowego ZKM, zawierajgcego:

a.
b.

C.

okreslenie rol i potrzeb poszczegdlnych interesariuszy ZKM,
wysokopoziomowy model proceséw realizowanych w nowym systemie ZKM,

okreslenie potrzeb ZTM i pozostatych jednostek UM w zwigzku z mozliwoscig wykorzystania
wspadlnej karty miejskiej oraz mechanizmow transakcyjnych systemu ZKM (rozlicznie ustug
dodatkowych). Wskazanie mozliwych zastosowan ZKM poza funkcjg transportowg z
uwzglednieniem pozostatych jednostek UM,

wskazanie nowych produktéw obstugiwanych w ramach ZKM z uwzglednieniem produktéw
cyfrowych i mozliwosci planowania i rozliczania podrézy ,end to end” z wykorzystaniem
ustug dodanych,

okreslenie nowego sposobu interakcji z klientami: okreslenie kanatéw dystrybucji i ich roli,
okreslenie kanatéw obstugowych i ich roli, okreslenie $ciezek obstugi klienta (customer
journeys) np.: zakup karty/ biletu, rozliczenie, obstuga klienta, kontrola uprawnien,

okreslenie modelu wykorzystania i integracji ZKM dla gmin okotowarszawskich i
przewoznikéw kolejowych (SKM, KM, Przewozy Regionalne, WKD i innych) i wskazanie
mozliwych standardow,

wstepng koncepcje modelu rozliczen ustug transportowych i dodanych (parking, rower, car-
sharing, tadowanie samochodu elektrycznego) pomiedzy organizatorami transportu,
operatorami transportu, pasazerami oraz dostawcami ustug dodatkowych (sport, kultura,
edukacja) zaktadajgcego ich petng automatyzacje. Analize zasadnosci i mozliwoscé
wykorzystania technologii Blockchain we wzajemnych rozliczeniach.

okreslenie wymagan oraz identyfikacje mozliwych typow rozliczen w zakresie modelu
pobierania optat i rozliczen ZTM oraz ustug Swiadczonych przez pozostate jednostki UM
objetych ZKM,

wskazanie mozliwych rozwigzan dotyczgcych funkcjonowania wspdlnego dla wszystkich
ustug programu lojalnosciowego,

okreslenie gtdwnych miernikdéw efektywnosci (KPl) dla przygotowanego modelu
biznesowego.
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Il.4. Opracowanie zatozert nowego modelu operacyjnego ZTM i zalecen dla pozostatych jednostek

UM (stan ,bedzie”) w zakresie:

modelowych proceséw biznesowych, w podstawowych obszarach dziatalnosci ZTM, dla
ktérych zostanie zidentyfikowany i opisany zakres wsparcia funkcjonalnego i ich
uszczegdtowienie do poziomu umozliwiajagcego sprecyzowanie wymagan w zakresie ZKM,

modelowej struktury organizacyjnej ZTM,

nowych sposobdéw obstugi klientow z uwzglednieniem zakresu $wiadczonych ustug i
produktow, zwigzanych z tym proceséw biznesowych oraz ich kluczowych wskaznikow
dotyczacych efektywnosci i jakosci,

obstugi nowych kanatow i sieci dystrybucji biletéw/uprawnien.
obstugi nowych produktdw cyfrowych jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku z wdrozeniem ZKM.

ustug dostarczanych przez system ZKM pozostatym jednostkom UM jak autoryzacja
pasazera/mieszkanca, rezerwacja ustug, biling i rozliczenie ustugi, programy lojalnosciowe.

II.5. Opracowanie szczegotowej koncepcji i wymagan systemu ZKM:

a.

I1.6.

okreslenie koncepcji/modelu systemu ZKM, obejmujgcego co najmniej mapy wspieranych
procesow biznesowych oraz zakres przetwarzanych danych i dostarczanych funkcjonalnosci
oraz okreslenie potrzeb w zakresie integracji ZKM z pozostatymi systemami w Srodowisku
teleinformatycznym UM,

okreslenie wymagan funkcjonalnych dla systemu ZKM wynikajacych z modelu procesow,
potrzeb interesariuszy i uzytkownikéw, uwarunkowan technologicznych i pojawienia sie
nowych produktéw,

okreslenie wymagan poza-funkcjonalnych dla systemu ZKM z uwzglednieniem zagadnien
dotyczacych wydajnosci, skalowalnosci oraz bezpieczenstwa przetwarzania danych,

okreslenie wymagan wynikajgcych z wykorzystania ZKM poza funkcjg transportowa dla
pozostatych jednostek UM i w gmin okotowarszawskich,

oszacowanie ilosci uzytkownikdw systemu ZKM, wolumenu przetwarzanych danych i
okreslenie wymagan dotyczacych przysztej infrastruktury IT, niezbednej do funkcjonowania
systemu,

identyfikacja i analiza mozliwych rozwigzan w zakresie budowy systemu ZKM, wskazanie
wariantdw z uwzglednieniem opisu zalet i wad poszczegdlnych rozwigzan i rekomendacja
najlepszego wariantu architektury rozwigzania w zakresie budowy ZKM,

Rekomendacja najlepszych technologii do wykorzystania w systemie autoryzacji
pasazerow/mieszkancéw, pobierania optat (terminale), rozliczen, komunikacji i dystrybucji
produktéw i uprawnien wraz ze wskazaniem kryteridow ich wyboru.

II.7. Opracowanie modelowej architektury IT ZKM z uwzglednieniem:

a.

ulokowania systemu ZKM lub jego czesci w obecnej i planowanej architekturze systemow IT
UM oraz rekomendacji mozliwych do wykorzystania technologii w zakresie integracji
Srodowiska systemu ZKM wewnetrznie oraz z innymi systemami zewnetrznymi,

propozycji zmian i uzupetnied w zakresie wykorzystywanych typdw oraz Zrédet danych na
potrzeby wsparcia opracowanego modelu operacyjnego,

propozycji zmian i uzupetnien w portfolio aplikacji realizujgcych procesy biznesowe, na
podstawie opracowanego modelu operacyjnego,
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propozycji zmian w zakresie standarddéw i rozwigzan technologicznych

nowych technologii do wykorzystania w systemie autoryzacji pasazeréw/mieszkancéw,
pobierania optat (terminale), rozliczen, komunikacji i dystrybucji produktéw,

budowy sieci tgcznosci niezbednej do funkcjonowania systemu,
budowy aplikacji mobilnej obstugi pasazeréw i mieszkaricéw,

dziatan w procesach migracji danych z istniejgcych systemdéw oraz identyfikacja wszelkich
uwarunkowan, ograniczen i zagrozen z tym zwigzanych,

wymagan dotyczacych bezpieczerstwa teleinformatycznego i ochrony danych osobowych

W ramach realizacji zadania zostanie rdwniez przygotowania mapa opisujgca architekture
systemu ZKM zgodna z uwzglednieniem wszystkich jego sktadowych elementéw, z wzajemnymi
powiazaniami oraz integracjg z systemami zewnetrznymi. Architektura IT zostanie opisana w
standardzie TOGAF 9.

Produkty prac Etapu Il:

a.

Raport ,Definicja celéow i gtéwnych zatozen biznesowych dla nowego systemu karty
miejskiej”.

Raport , Analiza zagadnien w obszarze prawnym i podatkowym majgcych lub mogacych miec
wptyw na architekture i funkcjonalnos¢ ZKM oraz proces jej wdrazania”.

Raport ,Model biznesowy funkcjonowania ZKM”

Raport ,,Zatozenia do nowego modelu operacyjnego ZTM i zalecen dla pozostatych jednostek
UM (stan ,bedzie”)”.

Raport ,Szczegdtowa koncepcja i wymagania systemu ZKM”

Raport ,Rekomendacja najlepszych technologii do wykorzystania w systemie autoryzacji
pasazerow/mieszkaricow, pobierania optat (terminale), rozliczen, komunikacji i dystrybucji
produktédw wraz ze wskazaniem kryteriéw ich wyboru”.

Raport ,Modelowa architektura IT uwzgledniajaca ZTM i wspdlne wykorzystania elementéw
systemu ZKM w innych jednostkach UM”.

ETAP lll - Opracowanie zatozen dotyczgcych wdrozenia i eksploatacji ZKM

lIl.L1. Przygotowanie ,Business Case” okreslajgcego koszty i korzysci z wdrozenia nowego

.2.

rozwigzania na podstawie poréwnania ,stanu jest” ze ,stanem bedzie” wraz ze wskazaniem
pozostatych korzysci jakosciowych oraz uwzglednieniem kosztow wyjscia z obecnych rozwigzan
systemu pobierania optat.

Przygotowanie orientacyjnego planu wdrozenia systemu obejmujacego okreslenie priorytetéw
i zalecanej kolejnosci wdrazania jego poszczegdlnych elementéw wraz z proponowanym
harmonogramem,
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Przygotowanie zalecen dla innych jednostek UM w celu ich przygotowania do korzystania z
ustug dostarczanych przez system ZKM (autoryzacja, rezerwacja ustugi, biling i rozliczenie,
programy lojalnosciowe),

Opracowanie zatozen dotyczacych optymalnego modelu licencyjnego systemu ZKM z
uwzglednieniem ZTM i realizacji ustug na potrzeby pozostatych jednostek UM.

l1l.5. Przygotowanie zatozen dotyczacych optymalnego modelu eksploatacji systemu ZKM:

a.

.6.

.7

organizacji niezbednej dla zapewnienia prawidtowe] eksploatacji i rozwoju systemu wraz ze
wskazaniem gtéwnych procesdéw i zakresu outsourcingu.

katalogu ustug niezbednych do eksploatacji i rozwoju systemu i zasad ich rozliczania
docelowej struktury organizacyjnej wraz z etatyzacja.

Przygotowanie planu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej wraz z planem edukacji
pasazerow/mieszkancéw zwigzanymi z ZKM.

Rekomendacja optymalnego modelu finansowania przedsiewziecia z uwzglednieniem m.in.
wariantu finansowania $rodkami wtfasnymi, modelu operatorskiego, PPP i wariantow
mieszanych.

Produkty prac Etapu ll:

a.

ETAP IV -

IV.1.

Raport ,Business Case wdrozenia ZKM wraz z analizg korzysci i kosztow wyjscia z obecnych
rozwigzan systemu pobierania optat”

Raport ,,Zalecenia dla innych jednostek UM w celu ich przygotowania do korzystania z ustug
dostarczanych przez system ZKM (autoryzacja, rezerwacja ustugi, biling i rozliczenie,
programy lojalnosciowe)"

Raport ,Zatozenia dotyczace optymalnego modelu licencyjnego systemu ZKM”.
Raport , Zatozenia dotyczgce optymalnego modelu eksploatacji systemu ZKM”

Raport ,Plan komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej wraz z planem edukacji
pasazerow/mieszkancow zwigzanymi z ZKM”

Raport ,Rekomendacja optymalnego modelu finansowania przedsiewziecia z
uwzglednieniem m.in. wariantu finansowania $rodkami wtasnymi, modelu operatorskiego,
PPP i wariantdw mieszanych”.

Przygotowanie postepowania przetargowego na wybdér dostawcy systemu

Oszacowanie wartosci zamodwienia dla wariantow finansowania wdrozenia ze srodkéw

wtasnych, modelu operatorskiego lub mieszanego.

IV.3.

Rekomendacja strategii zakupowej i trybu prowadzenia procesu wyboru dostawcy rozwigzania
ZKM wraz z przygotowaniem uzasadnienia zastosowania trybu, w przypadku wyboru innego
trybu niz tryby podstawowe, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy Pzp oraz niezbednych
dokumentdéw koniecznych do wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w



ZTM —

IvV.4.

@m0 o0 oW

przetarg nieograniczony nr 56/2018 Zatacznik nr 1 do SIWZ

szczegblnosci ogtoszenia o zamowieniu. Rekomendacja bedzie dotyczyta wariantow
finansowania wdrozenia ze $Srodkéw wtasnych, modelu operatorskiego lub mieszanego.

Kompleksowe przygotowanie umowy na dostawe i wdrozenie ZKM lub jego zapewnienie w
modelu operatorskim/mieszanym obejmujgcej w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
warunkow dostaw platformy sprzetowej (obejmujgcej wszystkie urzgdzenia rozliczeniowe),
warunkéw licencyjnych;
warunkéw wdrozenia;
warunkéw migracji;
warunkéw swiadczenia ustug serwisowych;
warunkéw rozbudowy systemu;
transferu wiedzy od dostawcy, niezbednej do budowy stuzb odpowiedzialnych za
eksploatacje i rozwdj systemu
modelu rozliczen i warunkéw swiadczenia ustugi w przypadku modelu operatorskiego lub
mieszanego

IV.5. Przygotowanie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia:

a.

d.

e.

w zakresie czesci merytorycznej obejmujacej:

e wymagania funkcjonalne wraz z propozycja scenariuszy testow gtéwnych
funkcjonalnosci systemu,

e wymagania technologiczne wraz z propozycjg scenariuszy testow gtéwnych rozwigzan
technicznych,

e wymagania dotyczgce metodyki realizacji projektu,
e propozycje kryteriéw oceny oraz sposdb oceny rozwigzan,

e inne wymagania od oferentéw dotyczace gwarancji prawidtowego wyboru oraz
wdrozenia systemu.

e zasad rozliczen i Swiadczenia ustugi w modelu operatorskim lub mieszanym

w zakresie wymagan formalnych oraz innych wymagan od oferentéw dotyczgcych gwarancji
prawidtowego wyboru oraz wdrozenia systemu,

w zakresie kryteriow oceny ofert i sposoby wyboru najkorzystniejszej oferty,
informacji i wskazéwek dla oferentéow niezbednych dla prawidtowego przygotowania ofert,

trybu sktadania i oceny ofert.

SIWZ zostanie przygotowany dla wariantu finansowania wdrozenia srodkami wtasnymi, modelu
operatorskiego lub mieszanego w zaleznosci od wynikéw Etapu Il w sposdb umozliwiajgcy ich
poréwnanie i ocene o ile wczesniej Zamawiajgcy nie wskaze konkretnego wariantu.

Produkty prac Etapu IV:

a.

Raport ,Oszacowanie wartosci zamoéwienia na dostawe i wdrozenie ZKM oraz rekomendacja
strategii i trybu prowadzenia przetargu dla wariantéw finansowania wdrozenia ze srodkéw
wtasnych, modelu operatorskiego lub mieszanego”.

Raport ,Rekomendacja strategii zakupowej i trybu prowadzenia procesu wyboru dostawcy
rozwigzania ZKM wraz z przygotowaniem uzasadnienia zastosowania trybu, w przypadku
wyboru innego trybu niz tryby podstawowe, o ktédrych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy Pzp oraz
niezbednych dokumentéw koniecznych do wszczecia postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, w szczegdlnosci ogtoszenia o zamdwieniu. Rekomendacja bedzie dotyczyta
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wariantow finansowania wdrozenia ze Srodkdéw wtasnych, modelu operatorskiego lub
mieszanego.

c. Komplet dokumentacji przetargowej na wybér i wdrozenie ZKM w szczegdlnosci: SIWZ,
wymagania formalne, kryteria dopuszczajgce, kryteria oceny, umowa na dostawe i wdrozenie
ZKM lub jego zapewnienie w modelu operatorskim/mieszanym.

ETAP V - Wsparcie podczas postepowania przetargowego (realizowany jako zaméwienie

V.1

V.2.

V.3.

V..

V.5.

uzupetniajgce)

Zaopiniowanie ztozonych ofert pod katem ich zawartosci merytorycznej i zgodnosci z
wymaganiami SIWZ

Przygotowywanie propozycji odpowiedzi na pytania oferentéw w postepowaniu o udzielenie
zamowienia
Wsparcie merytoryczne Zamawiajgcego w ewentualnych postepowaniach przed Krajowg Izbg
Odwotawczg

Weryfikacja i sprawdzenie kompletnosci umowy na dostawe i wdrozenie ZKM po
przeprowadzonym postepowaniu.

Weryfikacja i sprawdzenie kompletnosci umowy na dostawe i wdrozenie ZKM po
przeprowadzonym postepowaniu.

Poprzez pozostate jednostki organizacyjne UM wskazane w niniejszym materiale rozumie sie
jednostki realizujgce dziatania w nastepujacych obszarach:

a. Sport rekreacja: miejskie osrodki sportu i obiekty sportowe

b. Rozwdj i edukacja: karta ucznia, legitymacje studenckie

C. Zarzad Drég Miejskich: parkingi miejskie,

d. Kulturaisztuka: teatry, imprezy miejskie, centra kultury, biblioteki
e. Socjalny: karta duzej rodziny, karta seniora

f. Komunikacja i marketing: dziatania promocyjne, programy lojalnosciowe

W celu wspodtpracy z Zamawiajgcym zostanie utworzony zespdt projektowy Zamawiajgcego
sktadajacy sie z przedstawicieli ZTM i jednostek UM objetych wdrozeniem. Jednym zadan
zespotu bedzie dostarczenie Wykonawcy informacji i wypracowywanie niezbednych uzgodnien.

W przypadku gmin okotowarszawskich Zamawiajgcy dopuszcza opracowanie modelu wspotpracy
i wykorzystania ZKM na podstawie 5 reprezentatywnych przyktadéow gmin wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Nastepujacy Operatorzy Transportu oraz podmioty swiadczacy ustugi objete ZKM jak
e Metro Warszawskie,
e Miejskie Zaktady Autobusowe

e Tramwaje Warszawskie,
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e Warszawska Kolej Dojazdowa WKD (wtasno$¢ czesci w ramach konsorcjum
Samorzadowego)

e Szybka Kolej Miejska (SKM)
e Zarzad Drég Miejskich (ZDM) zarzadzajacy m.in parkingami miejskimi.

S3 wtasnoscig, wchodzg w sktad lub s3 podmiotami zaleznymi od Miasta Stotecznego Warszawa,
ktérego przedstawicielem jest Zamawiajgcy.



