UMOWA

zawarta w Warszawie w dniu ........................ w rezultaciezigtenia zamdwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego nr.................. poaialy:

Miastem Stotecznym Warszawa Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-8&;4w
imieniu i na rzecz, ktérego dziata ZadzTransportu Miejskiego ulZelazna 61, 00-848 Warszawa,
reprezentowane przez Pana Wiestawa Witek — Dyraki@@aradu Transportu Miejskiego, na
podstawie petnomocnictwa nr GP-OR.0052.5237.2018nm 16.12.2013 r. udzielonego przez
Prezydenta m.st. Warszawy, zwanym dakajnawiajagcym

.................................................................................... z siedzily w
........................................ , reprezentowan przez ................cccceeeee..... ZwWam dalej
Wykonawca,

Zwanymi w dalszej ggci Umowy ficznie Stronami, a kala z osobna Stragn
ROZDZIAL | — O swiadczenia Stron
§1

1. Miasto gwiadcza,ze wszelkie prawa i obowzki wynikajace z niniejszej umowy, zwanej dalej
Umowg, realizowane $ w imieniu Miasta przez Zagd Transportu Miejskiego z siedzib
w Warszawie, ulZelazna 61, zwany dalej ZTM.
2. cswiadczaze:
1) posiada status................
2) znany jest jej fakt, z tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegOkw dotycace p dane
identyfikujace, przedmiot umowy i wysoké wynagrodzenia, stanogvinformacg publiczry
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wria 2001 r. o dogpie do informacji
publicznej (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), ktopodlega udogpnianiu w trybie
przedmiotowej ustawy.

ROZDZIAL 1l - Przedmiot i okres obowi gzywania Umowy
§2

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jesiiadczenie przez Wykonawcustug polegagcych na
wykonywaniu zad@ z zakresu kontroli biletow oraz uprawfiipasaerow do korzystania z ustug
lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie, zgedni obowjzujgcymi w tym zakresie
przepisami.

2. Do obowizkow Wykonawcy nabse¢ bedzie:

1) przeprowadzanie codziennych czyéeciokontroli biletbw oraz uprawnie pasaeréw do
korzystania z wuslug lokalnego transportu zbiorowego Warszawie, zgodnie z
harmonogramem godzin kontroli spgdzonym przez Zamawi@jego oraz na zasadach
okreslonych winstrukcji pracy kontrolera biletbwbowizujacej u Zamawiajcego,

2) uczestniczenie w szkoleniach oraz egzaminach ¢igsich dla prawidlowej realizacji
przedmiotu Umowy organizowanych przez Zamayaego,

3) skiadanie wyjénien i raportow stabowych, dotyczcych wykonywania obowizkow
stuzbowych, na kade zagdanie Zamawiajcego,

4) uczestniczenie w spotkaniach winajacych z udzialem pasara,
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5) wystawianie prawidtowo optat dodatkowych (weztwdop zaptaty/potwierdzewptaty) za brak
odpowiedniego dokumentu przewozu lub brak odpowegin dokumentu pgeviadczajcego
uprawnienie do ulgowychaldz bezptatnych przejazdéw,

6) zwrot do kasy Dziatu Kontroli Biletow lub innej ka TM wskazanej przez Zamaw4aggo,
naleznosci pobranej za wystawian optat dodatkovq (potwierdzenie wptaty) wraz z
naleznoscia za przewoz. Rozliczenie natesci nasgpi w dniu pobrania optaty dodatkowej
wraz z nalenoscia przewozow, wedtugZasad dziatania w sprawie obstugi i rozliczania w
Dziale Kontroli Biletow ptatnéci dokonywanych przez pasadw w postaci gotéwki i przy
uzyciu mPOSstanowscych Zahcznik nr 1 do Umowy,

7) kazdorazowo, po zakwzeniu czynnéci stwzbowych, zwrot powierzonych na czas realizacji
przedmiotu Umowy: czytnika kontrolerskiego, iderkgtora kontrolerskiego, karty
przenoszenia danych oraz wystawionych opftat dodaikb tj. wezwania do
zaptaty/potwierdzenia wptaty,

8) natychmiastowy zwrot wszystkich materialdw powiergch przez Zamawiagego, w
przypadku rozwjzania Umowy z Wykonawg a take w przypadku rozwrzania umowy
pomiedzy Wykonaweg a kontrolerem biletow,

9) znajomdc¢ i przestrzeganie dodatkowych ureguldwazekazywanych przez Zamavwieggo
dotyczcych realizacji przedmiotu Umowy, obaygek wspéipracy z ochrani innymi
podmiotami wskazanymi przez Zamavgiz@go.

Miesigczny minimalny limit kontroli dokumentéw przewozudmotowanych w Systemie

Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), jaki Wykaaakydzie zobowizany Wykona w trakcie

trwania Umowy zostat okéeony w Zahczniku nr 2 do Umowy.

Suma roboczogodzin, w ktorych realizowangdhe przedmiot Umowy duzie wynosita

maksymalnie .......... , zgodnie z nominalemgtyin w Harmonogramie nominatu roboczogodzin

stanowacym zahcznik nr 3 do Umowy.

Za roboczogodzig przepracowad przy realizacji przedmiotu Umowy uwe Sk czas pracy od

momentu pobrania wdzenia kontrolerskiego do momentu zdania go po rmanej pracy.

Urzadzenie powinno by wiagczone w chwili odebrania go przez kontrolera bilet@d

Zamawiajcego oraz wyjczone w momencie jego zdawania po Zakzonym dniu pracy.

Ustala s Harmonogram wdrzania przedmiotu zamowieniabejmupcy Il Etapy, stanowicy

Zalgcznik nr 4 do Umowy. Pogwvszy od pocatku Etapu lll, kontrole biletoweddla prowadzone

zgodnie z zapisami § 5 ust. 1.

§3

Umowa zostaje zawarta na czas ékmey, od dnia podpisania do dr88.11.2020r.
Dzien rozpoczcia realizacji przedmiotu zamoéwienia ustakarg ......................

ROZDZIAL 11l — Zobowi gzania Stron

§4

Zamawiajacy jest zobowjzany i uprawniony w szczegolém do:

1.
2.

3.

Przydzielenia kontrolerom biletéw indywidualnychnmeréw stibowych.

Wyposaenia kontroleréw biletéw w uggzenia kontrolerskie zwane dalej Gdzeniami, w celu
realizacji przedmiotu Umowy.

Wyposaenia kontrolerow biletbw w szczegokod w identyfikatory uprawniace do
przeprowadzania kontroli, karty zidiniowe do przenoszenia danych z Systemu PobieCyrat
za Przejazdy (SPOzPpiecatki kontrolerskie zawierage indywidualny numer kontrolera,
etui.
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10.

11.

Zaopatrzenia kontroleréw biletbw w drukcistego zarachowania tj. wezwanie do zaptaty /
potwierdzenie wpfaty, a tak druki niezibdne do wykonywania pracy kontroleréw biletow, w
szczegolnéci pokwitowanie za zatrzymany bilet / dokument, adpkontrolera oraz wykaz
kodow biletow.

Zapewnienia kontrolerom biletow dopti do wskazanych pomieszézeocjalnych i sanitarnych
uzytkowanych przez Zamawigjego tj. Pokoju Odpraw Kontroleréw, kuchni, WC.
Przeprowadzania bez gnej zwitoki dla kadego kontrolera biletbw egzaminu ze znajéono
przepisbw wskazanych WVykazie aktow prawnychegulujgcych funkcjonowanie lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszaww@az zasady realizacji przedmiotu Umowy
stanowicym Zahkcznik nr 5 do Umowy, szkolenia stanowiskowego wreale obstugi urdzen
kontrolerskich, ochrony danych osobowych oraz zdmspieczéstwa na stanowisku kontrolera
biletow, a take 24-godzinnego praktycznego szkolenia z zasadpmwe@dzania kontroli
biletow.

Przekazywania Wykonawcy do 12 dniaztago miesjca listy zwindykowanych za poprzedni
miesic wezwa do zaptaty / potwierdzewptaty.

Rozpatrywania skarg i wnioskéw dotygeych jakaci ustug obgtych Umowg, a take reklamacii

i odwotan z tytutu optat dodatkowych wystawionych przez koterow biletéow Wykonawcy.
Biezacego informowania Wykonawcy o zmianach przepisowzgakowych w szczegolrioi
Taryfy przewozowej, uprawntedo ulg i sposobu ich dokumentowania oraz innychowk
regulupcych zasady wykonywania przewozow i wysétigpobieranych optat.

Przekazywania Wykonawcy harmonogramu uwdglajpcego zapotrzebowanie pracownicze
wedtug godzin kontroli w rozbiciu na poszczegoélme dzmiany, co najmniej 10 dni przed
rozpoczciem miesica. W uzgodnieniu z Wykonaw&amawiajcy maze dokonywa korekty
ww. harmonogramu.

Zadania od Wykonawcy swiadczén w zakresie potwierdzenia spetniania przez Wykorawc
wymogéw dotyczacych zatrudnienia, udagtnienia materiatdw i dokumentacji zganych z
realizacj postanowi@ Umowy oraz procesem rekrutacji osob wyznaczonyoh rellizaciji
przedmiotu Umowy.

§5

Wykonawca zobowizuje sé w szczegolnéci do:

1.

Realizacji zamowienia przy pomocy kontroleréw hiletwyznaczonych do wykonywania ustug
polegajcych podstawowo na przeprowadzaniu codziennychra¥gnz zakresu kontroli biletéw
oraz uprawnig pasaerow do korzystania z ustug lokalnego transporiarplvego w Warszawie,
zgodnie z harmonogramem godzin kontroli spdzonym przez Zamawigego, przy czym
kontrole keda prowadzone:

1) catodobowo w sposéb ggty i systematyczny, we wszystkie dni tygodnia, yintsoboty,
niedziele iswieta, za wyjtkiem dnia 22 wrzénia, na liniach komunikacyjnych wskazanych
przez Zamawiajcego na obszarze 1. i 2. strefy biletowej, w goaamfunkcjonowania linii
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,

2) w zmianach 8-godzinnych lub 12-godzinnych (z zagdtiem dziennej normy efiej w
punktach 4 i 5 pouej), okr&glonych przez Zamawiagego w harmonogramie godzin kontroli,

3) tylko przez osoby zatrudnione przez Wykonawzaakceptowane przez Zamawi@@go do
wykonywania ustugi,

4) w dni robocze (120 roboczogodzin dziennigyrzez:
— 10 kontroleréw biletéw w systemie 2-zmianowym (Ii2ig.) lub
— 15 kontrolerow biletéw w systemie 3-zmianowym (&1g9 na dob,
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3.

10.

w tym jednego Inspektora nadzoru nadg zmianie, z wyczeniem zmiany nocnej, od
pocatku wdrazenia przedmiotu zamowienia,
5) w soboty, niedziele §wieta (168 roboczogodzin dziennieprzez:
- 14 kontrolerow biletéw w systemie 2-zmianowym (Iig.) lub
- 21 kontroleréw w systemie 3-zmianowym (8 godz.ynke,
w tym jednego Inspektora nadzoru nadg zmianie, z wyczeniem zmiany nocnej, od

pocztku wdrazenia przedmiotu zamowienia.
Wyboru i wskazania kontroleréw biletow w liczbie gmantujcej prawidiowe wykonanie
przedmiotu Umowy, nie mniejszejmR1 i nie wickszej ni 48 0s6b, zatrudnionych na czas
trwania Umowy na podstawie umowy o0 pgaczastrzeeniem,ze:
1) do kadego etapu wdania przedmiotu Umowy Wykonawca wsgkamaksymalnie 6 osob,
ktore zostap poddane szkoleniom i egzaminom.
2) Zamawiajcy dokona ostatecznego zatwierdzenia wyboru Wykagaw
3) zmiany w zakresie wskazanych osOb mdoy¢ dokonywane tylko w uzgodnieniu z
Zamawiagcym.
Zapewnienia petnej dziennej obsady kontrolerowtdile
1) Sscisle wedlug wskazanego przez Zamawtago harmonogramu godzin kontroli, zakw
przypadku urlopow i absencji chorobowych oraz komiesci wymiany obsady wynikagej z
niespetnienia wymogow Zamawaagego,
2) skierowanie do pracy wkszej liczby oséb iiwskazana w dziennym harmonogramie godzin
moze odby sie tylko za zgod Zamawiagcego.
Realizacji obstugi administracyjno — kadrowej osépznaczonych do realizacji przedmiotu
Umowy.
Ponoszenia wszystkich zobaman publiczno-prawnych z tytutu umoéw zawartych z osoba
skierowanymi przez Wykonawcdo realizacji ustugi; zobowkania te nie mag stanowd
podstawy dodatkowego roszczenia wobec Zamauoego.
Przeszkolenia o0s6b wyznaczonych do realizacji preeti Umowy w zakresie przepisow
regulupcych funkcjonowanie lokalnego transportu zbiorowegmn.st. Warszawie, wskazanych
w Zakczniku nr 5 do Umowy oraz zasad BHP i przepisoveprpazarowych.
Pisemnego zgtoszenia, przed rozgoeezm wykonywania czynr$gi na rzecz Zamawiagego,
listy os6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu dwy, celem poddania ich egzaminom z
zakresu obowzujagcych przepiséw regulggych funkcjonowanie lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie oraz szkoleniom wskgzaw § 4 ust. 6 w terminach zgodnych
z etapami wdrzania przedmiotu Umowy:

1) do dnia .... — do uruchomienia Etapu |,
2) do dnia .... - do uruchomienia Etapu I,
3) do dnia .... - do uruchomienia Etapu I,

Pisemnego zglaszania Zamaw@mu koniecznixi poddania egzaminom oraz szkoleniom, o
ktérych mowa w 8§ 4 ust. 6, kdego nowego kontrolera biletow przed skierowaniesndg
wykonywania czynn&i zwigzanych z realizagjprzedmiotu Umowy.

Zamawiajcy zastrzega,ze osoby, ktére na dzie30.11.2018 r. wykonywaly obogs#ki
kontrolera biletdbw na rzecz Zamawgeggo mog by¢ zwolnione z egzamindéw i szkdleo
ktorych mowa w 8 4 ust. 6 za zgpdamawiajcego.

Sktadania na kale zgdanie Zamawiajcego i we wskazanym przez Zamawé&go terminie
oswiadczéd w zakresie potwierdzenia spetniania przez Wykorawymogoéw dotyczcych
zatrudnienia, a tale udostpniania materiatbw i dokumentacji zyanych z realizagj
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

postanowi@ Umowy oraz procesem rekrutacji os6b wyznaczonychrehlizacji przedmiotu
Umowy.

Zapewnienia stawiennictwa kontroleréw biletéw wekamanym przez Zamawigjego terminie
w celu zt@enia raportu sttbowego lub wyjénien zwigzanych z realizagjprzedmiotu Umowy
badz tez wziecia udziatlu w spotkaniu wy§aiajacym z udziatem pasara.

Wyposaenia kontrolerow biletow w telefony komérkowe uttiwiajgce m.in. wezwanie Policji
lub innych shib porzdkowych w celu ustalenia danych personalnych jmsa a take w
sytuacji zagreenia bezpiecasstwa wlasnego oz pasaeréw oraz przekazania Zamavdiggému
listy przydzielonych im numerow telefonoéw. Wykonawrzobowazany jest do aktualizacji listy
na biezgco.

Realizacji umowy przy pomocy kontroleréw biletowrabych w jednolite stroje o ciemnych
stonowanych barwach, zgodne ze wzorem umundurowamittoleréw biletébw obowgizujacym

u Zamawiajcego. Wytyczne dotygze kolorystyki i wzornictwa strojow zawiera daknik nr 6
do Umowy. Wzor stroju kontrolera biletow Wykonawpezedstawi w aigu 30 dni od dnia
podpisania Umowy. Podczas odbywania szkolenia yeakego, o ktérym mowa w 8§ 4 ust. 6
oraz na okresie probnym kontroler biletéw zolgrainy jest do utrzymania schludnego vegyi
zewretrznego, z uwzgldnieniem zasad kolorystyki i wzoru umundurowani@wigzujacego u
Zamawiajcego.

Przekazywania Zamawigjemu wptywagcych do Wykonawcy ewentualnych skarg i wnioskéw
dotycacych jakdci ustug obgtych Umowg, a take reklamacji i odwotd z tytutu optat
dodatkowych wystawionych przez kontroleréw biletde p&niej niz w ciggu 2 dni roboczych
od daty ich wptyngcia na adres Wykonawcy.

Wyznaczenia stalych oséb pejoych zadania Inspektora nadzoru w liczbie gwaraodj;
obecndé¢ przynajmniej jednego Inspektora naz#tej zmianie pracowniczej, z wagzeniem
zmiany nocnej oraz przekazania ich nazwisk Zamaegsnu przed rozpoceiem realizacji
przedmiotu Umowy w kadym Etapie.

Obowigzki i uprawnienia Inspektora nadzoru otome zostaty w Instrukcji pracy kontrolera
biletow obowazujacej u Zamawiajcego.

Przestrzegania zasad poufcid ochrony danych osobowych.

Niezwilocznego powiadamiania Zamaw@ggo o wszelkich zaistniatych lub przewidywanych
przeszkodach w realizacji przedmiotu Umowy.

Zwrotu Zamawiggcemu, w przypadku wydaiccia lub rozwjzania umowy z kontrolerem,
wszystkich materiatow powierzonych Wykonawcy w cedalizacji przedmiotu Umowy.
Pokrycia wartéci odtworzeniowej ww. materiatow w przypadku iclaty, zniszczenia lub braku
ich zwrotu, nie péniej niz w ciggu 14 dni od daty zakezenia lub rozwjzania niniejszej
Umowy.

ROZDZIAL IV - Kryteria doboru pracownikéw i ocena j akosci ustug
§6

Wykonawca odpowiada za doboér oséb do realizacggmiotu Umowy, z ktorych kala, w tym

Inspektorzy nadzoru, musi spelfitacznie porisze kryteria:

1) wiada gzykiem polskim w mowie i gmie,

2) ma ukaczony 18 rokzycia,

3) nie byt karany za przegistwo przeciwko zdrowiu,zyciu, mieniu oraz przeciwko
dziatalngci instytucji pastwowych oraz samogdu terytorialnego,
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10.

11.

12.

13.

4) nie byt zwolniony dyscyplinarnie golz nie byt zwolniony za naruszenie postanawie
regulaminu kontroli biletowej z pracy, w ktorej lgdtrudniony jako kontroler biletéw,

5) posiada wyksztatcenie minimugrednie, potwierdzongwiadectwem ukaczenia szkoty
sredniej,

6) posiada znajomig jezykow obcych (angielski lub rosyjski) - potwierdzonertyfikatem
poswiadczajcym znajomé¢ jezyka na poziomie co najmniej A2 lubwiadectwem
ukonczenia szkohgredniej,

7) posiada dopuszczenie przez psychologa do wykonwvaacy kontrolera biletow,
potwierdzone wydanym przez niegosw@dczeniem — okazanie wymagane po zdaniu
egzaminu kwalifikacyjnego ze znajokod przepiséw regulagych korzystanie zérodkéw
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.

Zamawiagcy wymaga, aby osoby wykorage czynnéci kontroli biletéw byly zatrudnione przez

Wykonawe na podstawie umowy 0 praav wymiarze ustalonym pomwtzy Wykonawg a

pracownikiem.

Decyzg o nadaniu kontrolerowi biletow uprawnhiedo prowadzenia kontroli podejmuje

Zamawiajcy po spetnieniu przez kontroleraej wymienionych warunkow:

1) zdanie egzaminu kwalifikacyjnego ze znajdeioprzepisow regulacych funkcjonowanie
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,

2) odbycie szkolenia stanowiskowego w zakresie obstugidzen kontrolerskich, ochrony
danych osobowych oraz zasad bezpigstega na stanowisku kontrolera biletow,
przeprowadzonego w siedzibie Zamawi&jgo,

3) pozytywne zaliczenie 24-godzinnego szkolenia piaiiggo z zasad przeprowadzania
kontroli biletéw w terenie.

Zamawiajcemu przystuguje prawo rezygnacji z kandydaturybgssrkolonej na kalym etapie

szkolenia wsfpnego.

Zamawiajcy okrela sktad komisji egzaminacyjnych/szkoleniowych, jsda, terminy oraz

zasady przeprowadzania szkoleegzamindw.

Kazdy kontroler biletow, w przypadku nie zaliczeniazaminu ze znajorsgi przepiséw za

pierwszym razem ma prawo do jednego egzaminu pdonaego, ktory zostanie

przeprowadzony w terminie wyznaczonym przez Zamaaggo. W przypadku nie zaliczenia
egzaminu poprawkowego Zamawgey bedzie zadat wymiany danego kontrolera na inosolz.

Wykonawcy przystuguje prawo obecigo podczas egzaminow kwalifikacyjnych ze znajséoio

przepis6w oraz szkatewskazanych w § 4 ust. 6 Umowy.

Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobgeginy jest do dziatania w granicach

przewidzianych obowgrzujacym prawem z zachowaniem nafeej starannéci i troski o

bezpieczéstwo mienia Zamawiagego oraz zdrowiadycia podré@nych.

Bezparedni nadzér nad waiwym sposobem wykonywania czyriiwd stuzbowych przez

kontrolerow Wykonawcy petni wyznaczony przez Wykena Inspektor nadzoru.

Inspektor nadzoru musi posidgdaprawnienia kontrolera biletéw, nadane mu w trydgésanym

w 8 6 ust. 3 - 6 Umowy.

Wykonawca zobowdzany jest do zapewnienia codziennej, zaggeniem zmiany nocnej pracy

Inspektora nadzoru w godzinach pracy kontrolerowk@iawcy, zgodnie z harmonogramem

godzin kontroli.

Wykonawca ponosi pedni bezpdredni odpowiedzialné¢ za szkody wyrgdzone przez

kontroleréw biletow Zamawiagemu i osobom trzecim.

Osoby delegowane przez Wykonawado swiadczenia ustugi kontroli biletow posiadaj

uprawnienie do przejazdow bezptatnystodkami komunikacji miejskiej wgtznie podczas

petnienia obowjzkdéw stizbowych.
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14. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do daieej kontroli oraz oceny kompetencji i umitgjosci
kontrolerow biletow w zakresie realizacji przedriddmowy, w szczegolrioi poprzez kontrel
sposobu wykonywania czynéw stuzbowych oraz przy wykorzystaniu wybranych przez
Zamawiagcego metod weryfikacych kwalifikacje, np. rozmowa ocenigp, test kompetencji.

15. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo dgdania zmian w obsadzie os6b wskazanych do redlizacj
przedmiotu Umowy, w przypadkach negatywnej oceracypikontrolerow biletéw zwizanych z
niespetnianiem standardow oczekiwanych przez Zamjaweigo, ladz utrag wiarygodngci, w
szczegolnéci poprzez:

1) popetnianie kidéw podczas realizacji przedmiotu Umowy,

2) nieznajomé¢ obowizujacych przepisow,

3) naruszenie bezpieazgtwa danych lub tajemnicy sdoowej,

4) naruszenie postanowi@¢Jmowy lub przepisow prawa powszechnie obawjacego

5) naruszanie zasad kultury osobistej i wspdla spotecznego wzglem paszerow lub
wspotpracownikow.

16. Zamawiagcy zastrzega sobie prawo dmdania od Wykonawcy odsumia pracownika od
wykonywania ustug kontroli biletow, w szczeg&dobgdy dopuszcza sion zaniedbalub dziata
ze szkod dla Zamawigjcego, w tym naruszgg jego wizerunek .

17. W przypadkach opisanych w ust. 6, 15 i 16 Zamawiajzawiadomi Wykonawg o podgtej
decyzji na pimie lub za pérednictwem poczty elektronicznej na wskazany pigkonawe
adres. Wykonawca zoboyzany jest dokoriazmiany w obsadzie kontrolerow biletéw w terminie
nie diwszym ni wskazany przez Zamawigego lub innym uzgodnionym wspdlnie przez
Zamawiagcego i Wykonawe.

ROZDZIAL V - Poufno §¢ i przetwarzanie danych osobowych
§7

1. Zasady oraz cele przetwarzania danych osobowychatyoskreslone w odebnej Umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, gpl@onej na podstawie Rozpadzenia
Ogodlnego o Ochronie Danych Osobowych.

ROZDZIAL VI - Wynagrodzenie Wykonawcy
§8

1. Strony ustalaj, ze swiadczone przez Wykonawcustugi stanowjce przedmiot Umowy
rozliczane bda w okresach miestznych. Po zakirzeniu kadego miesgica Zamawigcy
dokona oceny iléci i jakosci ustug zrealizowanych przez Wykonawicw terminie do 12 dnia
nastpnego miesica przekae Wykonawcy informacje niezdne do okréenia wysokdci
mieskcznej kwoty wynagrodzenia przystugoggo Wykonawcy, w szczegoku:

1) liczbe roboczogodzin przepracowanych w danym m@sprzez kontrolerow Wykonawcy,
2) liczb¢ optaconych przez passéw optat dodatkowych wystawionych przez kontraher
Wykonawcy,
3) liste uchybien wptywajgcych na zmiag wysokaci wynagrodzenia przystugigego
Wykonawcy,
2. Wynagrodzenie miestzne brutto z tytutu realizacji przedmiotu Umowgrsdwic bedzie:
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10.
11.

1) iloczyn ofertowej stawki za roboczogodgirbrutto w wysokéci .......... zt i liczby
faktycznie przepracowanych roboczogodzin w danymeshgtu, wliczapc godziny
przepracowane w ramach szkolenia praktycznego,

2) wynagrodzenie ryczattowe w wysakd 30,00 zt(stownie: trzydziéci ztotych) brutto, za
kazdg optat dodatkowy wystawiory przez kontrolera Wykonawcy w trakcie trwania
Umowy, optacon przez pasgera, z zastrz&niem ust. 3 - 4 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowzuje s¢ do naliczenia i wyptacenia kontrolerowi biletowtoky wystawit

optake dodatkovd, wynagrodzenia wskazanego w ust. 2 pkt 2 w wysgko...... ztnetto dla

pracownika.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 Wykonawedzie wyptacé kontrolerowi najpéniej

do kaica miesica nasipujacego po miegcu, w ktorym Zamawiagy zrealizuje ptatnd za

fakture.

Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy za optaty dodatkowe, o ktéryobwa w ust. 2 pkt. 2, w

liczbie nie wikszej ni:

a) za33 000optat dodatkowych w roku 2019,
b) za35 990optat dodatkowych w roku 2020.

tacznie maksymalna waré wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przeéolon

niniejszej Umowy, zgodnie ze Ziong oferty Wykonawcy, nie przekroczy kwoty ...................

zt brutto (stownie..................... zb), w tym:
w roku 2019 nie przekroczy kwoty ................ brutto,
w roku 2020 nie przekroczy kwoty ................ brutto

Wykonawca zobowdzuje s¢ wystawig faktur za wykonywane ustugi z uwzglnieniem
przekazanych przez Zamavdeggo informacji wskazanych w ust.l niniejszego gatu
niezwtocznie po ich otrzymaniu. Wynagrodzenielzie ptatne w terminie 21 dni od daty wptywu
faktury w formie papierowej do Zamawaapgo.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawi@go niezgodniwi dostarczonej przez Wykonagvc
faktury z informacjami przekazanymi przez Zamawgago, Wykonawca zobogdany lgdzie do
wystawienia faktury korygapej z terminem rozliczenia 14 dni od daty jej dostania
Zamawiajcemu.

Strony zgodnie postanawsgj iz do wszelkich rozlicze (w tym do wystawianych faktur)
wyhikajacych z §czacej je Umowy lda miaty zastosowanie patsize zasady:

a) faktury keda wystawiane na nagiujace dane:

Nabywca
Miasto st. Warszawa

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:

Zarzad Transportu Miejskiego

ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

b) odbiorg i ptatnikiem wszelkich rozliczZe a w szczegélrimi faktur, kedzie Zarad
Transportu Miejskiego, uZelazna 61, 00-848 Warszawa.

Wykonawca éwiadcza, & jest / nie jest czynnym podatnikiem podatku odaaw i ustug.

Zamawiagcy wymaga by co miest Wykonawca przekazywal potwierdzenie wyptaty

wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszegoagrafu. Za potwierdzenie wyptaty

uwazane lgdzie przedstawienie szczegotowej listy wyptaty datdzonej przez kierownika
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jednostki poprzez zi@nie adnotacji ,wyptata zrealizowana” oraz jego ied wraz z piecgka
stuzbows.

12. Zamawiajcy nie wyptaci wynagrodzenia za roboczogodziny praeowane w ramach szkolenia
praktycznego przez pracownika, ktory nie uzyskayppnvnego wyniku ze szkolenia.

ROZDZIAL VIl — Uchybienia i kary umowne
§9

1. Ustala st nastpujacy katalog uchybi@ stanowicych w poszczegdélnych migsach, pocawszy
od dnia rozpocxia realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, podstawdla obliczania,
korygowania i obrdania wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytutu resdjz przedmiotu
niniejszej Umowy:

1) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 270,00 zt:

a) za kady utracony przez kontrolera biletow komplet drukwezwania do
zaptaty/potwierdzenia wptaty,

b) za kady potwierdzony przypadek nieuzasadnionegoapikshia przez kontrolera biletéw
od nalaenia optaty dodatkowe;j,

C) za kady potwierdzony przypadek nieprawidtowo wystawiopeiez kontrolera biletéw
optfaty dodatkowej, skutkagy anulowaniem nakmosci,

2) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 20,08t za kadego pracownika skierowanego do
realizacji ustug kontroli biletdbw na kdej zmianie pracownicze] pomj zapotrzebowania
ujetego w harmonogramie, o ktorym mowa w § 4 ust. hibly,

3) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 100,00 zk:

a) za kady przypadek nieuzasadnionego niestawientaksintrolera biletéw w terminie
wskazanym przez Zamawiggego w celu zigenia raportu sttbowego lub wyjénien
zwigzanych z realizagj przedmiotu Umowy &z tez wziecia udzialu w spotkaniu
wyjasniajacym z udziatem pasara,

b) za kade rozpocgte 30 minut nieuzasadnionego niewykonywania obokdw
stuzbowych przez kontrolera biletéw,

C) za kady przypadek naruszenia przepiséw prawa denych w zajczniku nr 5 do
Umowy,

d) za kady przypadek innego naruszenia postanawiaiejszej Umowy oraznstrukcji
pracy kontrolera biletoww szczegoingi za:

- niekompletne wyposanie podczas wykonywania obazkéw stzbowych

— niekompletne umundurowanie podczas wykonywania odgukéw stzbowych,
- niewlasciwa weryfikacja uprawniepasaerow,

— praca poza wyznaczonym rejonem.

4) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy o 0,50 zka kada niewykonam kontrok, w
przypadku niewykonania miesiznego limitu kontroli okrdonego w 8§ 2 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykogavabowihzkdéw zwigzanych z
wykonywaniem ustugi stanowéej przedmiot Umowy, Zamawigy obchzy Wykonawe karg
umowrg W wysokaci:

1) 2500,00 z+ za:

a) kazdy przypadek naruszenia zasad posfno ochrony danych osobowych, o ktorych
mowa W umowie powierzenia przetwarzania danych @sgbh podpisanej przez Strony,
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b) kazdy stwierdzony przypadek petnienia przez kontrolgitatow czynnéci kontrolnych
pod wptywem alkoholu lub substancji odugajch,
c) kazdy stwierdzony przypadek fatszowania dokumentacjycizcej wykonywania ustug
bedacych przedmiotem Umowy.
2) 30000,00 zt— za rozwazanie Umowy z przyczyn igcych po stronie Wykonawcy
wskazanych w 8 13 ust. 4 pkt 1 — 2 Umowy.
3. Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie o podstamaliczenia oraz wysokoi kar
umownych.
4. Zamawiajicy jest uprawniony do pobrania naliczonej kary umejz ptatnéci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu njaiej Umowy.
5.  Zamawiajcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowaniavpyzszapcego wysokeéc kar
umownych na zasadach ogélinych.

ROZDZIAL VIl — Zabezpieczenie Umowy
8§10

1. Strony zgodnie potwierdzgj ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca whi6
zabezpieczenie natgtego wykonania Umowy w wysoko 2 % (dwa procent) warkei brutto
Umowy co stanowi kwat......................... zt (stownie: ................. zlotych).

2. Zabezpieczenie sty pokryciu roszczé z tytutu niewykonania lub nienalgego wykonania
Umowy.

3. Zamawiajcy zwréci zabezpieczenie w terminie 30 dni od drékaczenia lub rozwgzania
Umowy.

4. Podpisujc niniejsa Umowe Wykonawca éwiadcza, ze jest ubezpieczony z tytulu
odpowiedzialnéci cywilnej na kwo¢ nie mniejsz niz 2 000.000,00 z{stownie ztotych: dwa
miliony), w zakresie prowadzonej dziataked zwigzanej z Przedmiotem Zamoéwienia i
zobowhgzuje s¢ do utrzymania tego ubezpieczenia przez caly dkvesnia Umowy.

ROZDZIAL 1X - Rozwi gzywanie sporow

§11

1. W sprawach nieuregulowanych Umgw zastosowanie m@j przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Ewentualne spory pomgzy Stronami w sprawach zyzanych z wykonaniem Umowy
rozpatrywane &da przez gdy powszechne wkaiwe miejscowo dla siedziby Zamawdapgo.

ROZDZIAL X — Osoby upowaznione
§12
Ustala s¢, ze osobami upowaionymi przez Strony Umowy do bezpednich kontaktow w celu
prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy:dy:

1) po stronie Zamawiafego - .......ccceeveiiiiiieinennnns Jtelo o ,e-mail..........
2) po stronie WykKonawey - ........ccoveiviiieninn i, Jteloil, esmail...............l
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ROZDZIAL Xl - Rozwi gzanie Umowy i ustalenia kacowe
§13

W razie wysipienia istotnej zmiany okolicz&oi powodugcej, ze wykonanie Umowy nieddlzie

lezalo w interesie publicznym, czego nie ima przewidzié w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajcy maze odsipi¢ od Umowy w terminie 30 dni od daty poweia wiadomdci o tych

okolicznaciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawcazmaada® wytacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania ¢zci Umowy.

Umowa mae zosté rozwigzana przez kalg ze Stron z zachowaniem 1 — migginego okresu

wypowiedzenia, skutkggego na koniec miegia kalendarzowego.

Zamawiajcy ma prawo rozvgizania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowymneitpotrzeby

jej wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych texdmirw przypadku gdy Wykonawca:

1) zaprzestanie realizowania ustuggipgh Umowg przez okres ditszy niz 3 dni kalendarzowe
bez akceptacji Zamawigjego,

2) bedzie uporczywie naruszgpostanowienia Umowy pomimo wzywania go do prawigigo
wykonywania przedmiotu Umowy.

Zamawiajcy przewiduje maliwo$¢ dokonania zmian postanowuieniniejszej Umowy, w

stosunku do teei oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykarcy, w naspujacym

zakresie i w przypadku zaistnienia r@stigcych okolicznéci:

1) w zakresie i formie przedmiotu zamowieniazgk koniecznéé wprowadzenia takich zmian
jest skutkiem zmiany obowzujacych przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych stm.
Warszawie,

2) w sposobie realizacji przedmiotu zamowienia, élargego w szczegolsoi w Zakczniku nr
1 i 5 do Umowy, jeeli konieczné¢ wprowadzenia takich zmian wynika ze zmiany
warunkow w zakresie obstugi pasadw,

3) w przypadku wysipienia zdarze niezalenych od Stron Umowy, powodigych potrzeb
wprowadzenia do téei Umowy zmian neutralnych lub korzystnych dla Zawiggcego,

4) w przypadku wszelkich zmian, ktérych Zamaw@j nie jest w stanie przewidZiea ktore
beda zwigzane ze zmianami w Systemie Pobierania Opfat zeejdrdy (SPOzP)
Zamawiagcego,

5) w zakresie terminéw wykonania zaméwienia, w szcleg6i polegagcych na zmianie na
terminy pé&niejsze — przy czym zmiana e nasipi¢ wytacznie z przyczyn, ktére nie byly
znane w chwili zawarcia Umowy,

6) w zakresie termindw ptatsdoi, o ile zmiany wynikaj z wszelkich zmian wprowadzonych do
Umowy,

7) w sposobie realizacji przedmiotu zamdwienidli jeie spowoduje to wzrostu kosztow ustugi
i nie wplynie na obrienie jakdci swiadczonych ustug,

8) w zakresie limitu okrdonego w 8 2 ust. 3 poprzez zkszenie lub zmniejszenie liczby
kontroli o nie wecej niz 30 % wskazanej liczby,

9) w przypadku, gdy w trakcie oboydywania niniejszej Umowy, dojdzie do zmiany stawki
podatku od towardéw i ustug, wysalm minimalnego wynagrodzenia za pgacstalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 1@dg&ernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu
za prae, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lebpidczeniu zdrowotnemu lub
wysokasci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lutowdtne, jeeli zmiany te bda
miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przezRbyawe, Zamawiagcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, zgodnie z zasadamigdmgmi w ust. 6.
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Wskazane powkej zmiany mog zost& wprowadzone jedynie w przypadku,zéd Strony

Umowy (Zamawiagcy i Wykonawca) zgodnie uzrgjze zaszty wskazane okoliczw oraz

wprowadzenie zmian jest konieczne i nigire dla prawidtowej realizacji zaméwienia, przy

czym w zakresie zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 kzmiana wynagrodzenia e nasipi¢

jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i prawnegaz opo zbadaniu dokumentéw, ktére

Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia wptywu Zipigrzepisow na wysoké naleznego

mu wynagrodzenia, pod warunkien, Wykonawca wysipi z wnioskiem o zmianw ww.

zakresie w terminie nie przekracggim 30 dni od daty weégia w zycie przepisow

zmieniapcych. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio ¢kazone/zmniejszone o0 kwot

odpowiadajca wzrostowi/obriice udokumentowanych kosztow o ktorych mowa pajyod

daty faktycznej zmiany kosztow wykonania zamowigirizez Wykonawg.

Wszystkie postanowienia, o ktérych mowa w ust. &newi katalog zmian, na ktére

Zamawiajcy maze wyrazé zgod:. Nie stanowj jednoczénie zobowgzania do wyraenia takiej

zgody.

Integralry czescia Umowy si:

1) Oferta ztaona przez Wykonaveg

2) Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zamowienia,

3) Zalycznik nr 1 -Zasady dziatania w sprawie obstugi i rozliczanidDziale Kontroli Biletéw
ptatnasci dokonywanych przez pasadw w postaci gotowki i przyyciu mPOS

4) Zalgcznik nr 2 -Miesieczne limity kontroli,

5) Zalgcznik nr 3 -Harmonogram nominatu roboczogodzin

6) Zalacznik nr 4 -Harmonogram wdrzania przedmiotu zamdéwienia,

7) Zalkycznik nr 5 -Wykaz aktéw prawnych regudgiych funkcjonowanie lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie oraz zasady realipazgdmiotu Umowy.

8) Zalacznik nr 6— Opis umundurowania kontroleréw Wykonawcy

Umowe sporadzono w dwéch jednobrzigidych egzemplarzach, po jednym dladkgj ze Stron.

Zamawiajcy Wykonawca
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