Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi

polegajgcej na wykonywaniu zadan z zakresu kontroli biletéw oraz uprawnien pasazeréw do

korzystania z ustug lokalnego transportu zbiorowego w Warszawie zgodnie z obowigzujgcymi w

tym zakresie przepisami.

Kontrola biletow przeprowadzana bedzie na podstawie petnomocnictwa udzielonego

Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgodnie z art. 33a Prawa przewozowego oraz na zasadach

okreslonych w Umowie.

Kontrole w $rodkach lokalnego transportu zbiorowego beda przeprowadzane catodobowo w

sposob ciaggly i systematyczny, we wszystkie dni tygodnia, w tym soboty, niedziele i Swieta, za

wyjatkiem 22 wrzesnia, na liniach komunikacyjnych wskazanych przez Zamawiajgcego, na
obszarze 1. i 2. strefy biletowej, w godzinach funkcjonowania linii lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie, przy pomocy pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do

Swiadczenia ustugi:

1) w zmianach 8-godzinnych lub 12-godzinnych (z zachowaniem dziennej normy ujetej w
punktach 3 i 4 ponizej, okreslonych przez Zamawiajagcego w harmonogramie godzin
kontroli,

2) tylko przez osoby zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace
zaakceptowane przez Zamawiajacego do wykonywania ustugi,

3) wdnirobocze 120 roboczogodzin dziennie przez:

— 10 kontrolerow biletéw w systemie 2-zmianowym (12 godz.) lub

— 15 kontrolerow biletéw w systemie 3-zmianowym (8 godz.) na dobe,

w tym jednego Inspektora nadzoru na kazdej zmianie od poczatku wdrozenia przedmiotu
zamowienia,

4) w soboty, niedziele i Swieta 168 roboczogodzin dziennie przez:

— 14 kontrolerow biletéw w systemie 2-zmianowym (12 godz.) lub

— 21 kontrolerow w systemie 3-zmianowym (8 godz.) na dobe,

w tym jednego Inspektora nadzoru na kazdej zmianie od poczatku wdrozenia przedmiotu
zaméwienia.

Zamawiajgcy przewiduje wdrazanie przedmiotu zamodwienia w trzech etapach, zgodnie z

Zatacznikiem nr 3 do Umowy:

Etap | — kontrole prowadzone beda:
— w_dni robocze przez 9 kontroleréw biletéw na dobe w systemie 3-zmianowym
(8 godz.) — tj. 72 roboczogodziny dziennie

- w_weekendy i Swieta przez 12 kontroleréw biletébw na dobe w systemie

3-zmianowym (8 godz.) — tj. 96 roboczogodzin dziennie,
Termin wdrozenia — max 30 dni od dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdwienia tj. od

1.12.2018r.



Pisemne zgtoszenie listy osdb wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy w Etapie |

Zamawiajgcy przewiduje najpdzniej do dnia 16.11.2018 r.

Etap Il — kontrole prowadzone beda:
— w_dni robocze przez 10 kontrolerow biletéw na dobe w systemie 3-zmianowym (8
godz.) —tj. 80 roboczogodzin dziennie,

- w_weekendy i Swieta przez 14 kontroleréw biletébw na dobe w systemie

3-zmianowym (8 godz.) —tj. 112 roboczogodzin dziennie,
Termin wdrozenia — max 60 dni od dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu zamédwienia tj. od
1.12.2018r.
Pisemne zgtoszenie listy oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy w Etapie |l

Zamawiajacy przewiduje najpdzniej do dnia 17.12.2018 r.

Etap lll — kontrole prowadzone beda:

— w_dni robocze przez 15 kontrolerow biletéw na dobe w systemie 3-zmianowym (8
godz.) lub przez 10 kontroleréw biletéw w systemie 2—zmianowym (12 godz.) —tj. 120
roboczogodzin dziennie,

- w_weekendy i Swieta przez 21 kontroleréw biletébw na dobe w systemie

3-zmianowym (8 godz.) lub przez 14 kontrolerébw w systemie 2-zmianowym
(12 godz.) —tj. 168 roboczogodzin dziennie,
Termin wdrozenia — max 90 dni od dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu zamédwienia tj. od
1.12.2018r.
Pisemne zgtoszenie listy oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy w Etapie Il

Zamawiajgcy przewiduje najpdzniej do dnia 15.01.2019 r.

Miesieczny minimalny limit kontroli dokumentéw przewozu odnotowanych w Systemie
Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), jaki Wykonawca bedzie zobowigzany Wykona¢ w trakcie
trwania Umowy zostat okreslony w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Maksymalna liczba godzin, w ktorych realizowany bedzie przedmiot zamodwienia wyniesie:

— wroku 2018 — 2960,

— wroku 2019 — 48840,

— w roku 2020 — 45096,
Za roboczogodzine przepracowang przy realizacji przedmiotu zamdwienia uwaza sie czas pracy
od momentu pobrania urzadzenia kontrolerskiego do momentu zdania go. Urzadzenie powinno
by¢ wtgczone w chwili odebrania go przez kontrolera biletéw od Zamawiajgcego oraz wytgczone

W momencie jego zdawania po zakoriczonym dniu pracy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dobdr i zatrudnienie na podstawie umowy o prace

kontroleréw biletow w liczbie gwarantujgcej prawidtowe wykonanie przedmiotu zamdwienia,
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jednak nie mniejszej niz 21 i nie wiekszej niz 48 osob, z ktérych kazdy musi spetniaé tacznie

ponizsze kryteria:

1) wiada jezykiem polskim w mowie i pismie,

2) ma ukonczony 18 rok zycia,

3) nie byt karany za przestepstwo przeciwko zdrowiu, zyciu, mieniu oraz przeciwko dziatalnosci
instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego,

4) nie byt zwolniony dyscyplinarnie badZz nie byt zwolniony za naruszenie postanowien
regulaminu kontroli biletowej z pracy, w ktérej byt zatrudniony jako kontroler biletéw,

5) posiada wyksztatcenie minimum S$rednie, potwierdzone swiadectwem ukonczenia szkoty
$redniej,

6) posiada znajomos$¢ jezykdow obcych (angielski lub rosyjski) - potwierdzong certyfikatem
poswiadczajgcym znajomos$é jezyka na poziomie co najmniej A2 lub Swiadectwem
ukonczenia szkoty Sredniej,

7) posiada dopuszczenie przez psychologa do wykonywania pracy kontrolera biletéw,
potwierdzone wydanym przez niego zaswiadczeniem — okazanie wymagane po zdaniu
egzaminu kwalifikacyjnego ze znajomosci przepisow regulujgcych korzystanie ze srodkow
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.

Wykonawca wskaze kandydatow do pracy wybranych zgodnie ze wskazanymi powyiej

wymaganiami. Zamawiajgcy dokona ostatecznego zatwierdzenia wyboru Wykonawcy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przeszkolenie oséb wyznaczonych do realizacji

przedmiotu zamdwienia z zakresu aktualnych przepisdw regulujgcych korzystanie ze srodkéw

lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, ujetych w Zatgczniku nr 5 do Umowy oraz
zasad BHP i przepisdw przeciwpozarowych.

Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletowej bedg nadawane kontrolerowi biletow po:

a) zdaniu egzaminu kwalifikacyjnego ze znajomosci przepiséw regulujgcych korzystanie ze
$Srodkow lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, przeprowadzonego w
miejscu, terminie i na zasadach okreslonych przez Zamawiajgcego,

b) odbyciu szkolenia stanowiskowego w zakresie obstugi urzadzen kontrolerskich, ochrony
danych osobowych oraz zasad bezpieczenstwa na stanowisku kontrolera biletow
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego w jego siedzibie,

c) odbyciu 24-godzinnego praktycznego szkolenia z zasad przeprowadzania kontroli biletéw,
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

Przed skierowaniem kazdego nowego kontrolera biletéw do wykonywania czynnosci na rzecz

Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zgtasza¢ Zamawiajgcemu koniecznos¢ poddania go

egzaminom oraz szkoleniom wskazanym powyzej.

Osoby, ktore na dzien 30.11.2018 r. bedg wykonywac¢ obowigzki kontrolera biletéw na rzecz

Zamawiajgcego mogg by¢ zwolnione z egzaminow i szkolen wskazanych powyze;j.

Wykonawca odpowiada¢ bedzie za realizacje obstugi administracyjno — kadrowej o0sdb

wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamdwienia.
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Wykonawca zapewni petng obsade osdb wskazanych do realizacji przedmiotu zamédwienia,

wedtug uzgodnionego z Zamawiajgcym harmonogramu godzin kontroli, takze w przypadku

urlopdéw i absencji chorobowych pracownikéw oraz koniecznosci wymiany obsady wynikajacej z

niespetnienia wymogdéw Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wyposazy Wykonawce w szczegdlnosci w:

1) identyfikatory uprawniajgce do przeprowadzania kontroli zgodnie z art. 33a Prawa
przewozowego,

2) karty zblizeniowe do przenoszenia danych z Systemu Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP),

3) pieczatki kontrolerskie zawierajgce indywidualny numer kontrolera,

4) druki $cistego zarachowania tj. wezwanie do zaptaty / potwierdzenie wptaty,

5) druki niezbedne do wykonywania pracy kontrolerow biletow, w szczegdlnosci
pokwitowanie za zatrzymany bilet/dokument, raport kontrolera.

Zamawiajgcy wyposazy Wykonawce w urzgdzenia kontrolerskie wraz z oprogramowaniem oraz

przeszkoli w zakresie ich obstugi.

Wyposazenie, o ktorym mowa w ust. 15 pkt 1 - 2 oraz w ust. 16 bedzie pobierane przez

Wykonawce kazdorazowo przed przystgpieniem do pracy oraz zdawane na koniec dnia

roboczego w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca wyposazy osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu zamdwienia w telefony

komédrkowe umozliwiajgce m.in. wezwanie Policji lub innych stuzb porzadkowych w celu

ustalenia danych personalnych pasazera, a takze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa wtasnego

badZ pasazerdw oraz przekaze Zamawiajgcemu liste przydzielonych pracownikom numeréw

telefonow, aktualizowang po kazdej zmianie kadrowe;j.

Wykonawca zapewni wyposazenie kontroleréw biletdow w jednolite stroje o kolorystyce i

wzornictwie zgodnym ze wzorem umundurowania obowigzujgcym u Zamawiajgcego, ujetym w

zatgczniku nr 6 do Umowy. Zamawiajgcy dokona ostatecznego zatwierdzenia wzoréw

przedstawionych przez Wykonawce.

Wystawione przez Wykonawce wezwania do zaptaty / potwierdzenia wptaty oraz pozostawione

przez pasazeréow bilety i dokumenty zdawane bedg na koniec dnia roboczego w siedzibie

Zamawiajgcego wraz ze stosownym wykazem uwzgledniajgcym zniszczone oraz btednie

wystawione druki.

Whpftaty uzyskane przez Wykonawce z tytutu optat dodatkowych wraz z naleznoscig przewozowa

uiszczonych w momencie kontroli, bedg zwracane do kasy Dziatu Kontroli Biletow lub innej kasy

ZTM wskazanej przez Zamawiajgcego, w dniu pobrania optaty dodatkowej wraz z naleznoscig

przewozowg, wedtug Zasad dziatania w sprawie obstugi i rozliczania w Dziale Kontroli Biletéw

ptatnosci dokonywanych przez pasazeréw w postaci gotowki i przy uzyciu mPOS stanowigcych

Zatacznik nr 1 do Umowy.

Za zapewnienie kontrolerom biletéw odpowiednich warunkéw bezpieczenistwa i higieny pracy

w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych odpowiada Wykonawca.

Wszelkie skargi, reklamacje i odwotania dotyczace realizacji przedmiotu zamodwienia, beda

wyjasniane przez Zamawiajgcego.
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W uzasadnionych przypadkach np. przy wystgpieniu ewentualnych sporéow dotyczacych
wystawionych optat dodatkowych, Wykonawca zapewni stawiennictwo kontrolera biletéw we
wskazanym przez Zamawiajgcego terminie w celu ztozenia raportu stuzbowego lub wyjasnien
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia badz wziecia udziatu w spotkaniu wyjasniajgcym
z udziatem pasazera (na spotkaniu moze by¢ obecny przedstawiciel Wykonawcy).

Wptywajgce do Wykonawcy ewentualne uwagi, skargi i wnioski dotyczace jakosci ustug
stanowigcych przedmiot zamdwienia, a takze reklamacje i odwotania z tytutu optat dodatkowych
wystawionych przez Wykonawce, winny by¢ przekazane Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu
2 dni roboczych od daty ich wptyniecia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wgladu oraz zgdania kopii kazdego rodzaju materiatow i
dokumentacji zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Kontrolerzy biletéw Wykonawcy wyznaczeni do realizacji przedmiotu zamdwienia s3g
zobowigzani do przestrzegania w czasie kontroli aktualnie obowigzujgcych przepiséw i
uregulowan, dotyczacych realizacji przedmiotu zamdwienia, wymienionych w zatgczniku nr 4 do
Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega osobiste wykonanie przedmiotu zamdwienia w czesci dotyczacej kontroli
biletéw oraz uprawnien pasazeréw do korzystania z ustug lokalnego transportu zbiorowego w

Warszawie.



