ZTM - przetarg nieograniczony nr 37/2018 Zatacznik nr 4 do SIWZ

UMOWA

Zawarta w dniu ......cceeevieeiee, 2018r. w Warszawie w rezultacie udzielenia zamodwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr 37/2018:

Miastem Stotecznym Warszawa,

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i na rzecz ktérego
dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, zwanym dalej
~Zamawiajacym” lub ,ZTM”, reprezentowane na podstawie petnomocnictwa nr GP-OR-
0052.5237.2013 z dnia 16.12.2013 r. przez:

Wiestawa Witka - Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
a

zwanymi dalej ,Wykonawcg”

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest konserwacja i naprawa drukarek (igtowych,
termicznych, laserowych, atramentowych), kopiarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych,
znajdujacych sie w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie przy ulicy
Zelaznej 61, ul. Zgrupowania AK "Kampinos" 10, ul. Kasprowicza 145 oraz Punktach
Obstugi Pasazera.

2. Wykaz urzadzen objetych serwisem znajduje sie w szczegotowym opisie przedmiotu
zamoéwienia, stanowigcym Zatacznik Nr 1 do umowy.

3. Zamawiajacy w ramach przedmiotu umowy oraz kwoty okreslonej w § 4 ust. 1
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu nowych lub
zmniejszenia w przypadku, gdy beda podlegaty likwidacji) liczby drukarek
podlegajacych ustudze.

4. Przedmiot umowy obejmuje w szczegolnosci:

1. wykonywanie okresowych przegladow,

2. zdalne monitorowanie stanu urzadzen drukujacych w oparciu o dostarczone
oprogramowanie i zainstalowane na serwerze w podsieci Zamawiajgcego

3. wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzetowych,

4. zaopatrywanie i wymiane zuzytych czesci i podzespotéw,

5. przeglady sprzetu obejmujace w szczegdlnosci sprawdzanie oraz czyszczenie
urzadzen i dostepnych modutéw.

5. Czynnosci wskazane w ust. 4 umowy bedg $wiadczone przez osoby zatrudnione przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z pdzn.
zm.). W dalszej czesci Umowy osoby te bedg zwane ,Pracownikami”.
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§2

Termin realizacji umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od daty podpisania umowy do 20
grudnia 2018 r.

2. Umowa ulega wczesniejszemu rozwigzaniu w przypadku wyczerpania kwoty
ustalonej § 4 ust. 1 umowy.

§3

Zasady i warunki ustugi

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ przedmiot umowy z uzyciem czesci
fabrycznie nowych, dopuszczonych przez producenta drukarek do stosowania w
serwisie, posiadajacych certyfikaty jakosci wydane przez ich producenta.

2. W przypadku braku na rynku czesci, o ktérych mowa w ust. 1 Zamawiajacy
dopuszcza uzycie czesci uzywanych, po uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem
Zamawiajgcego.

3. Czas reakcji od momentu zgtoszenia (telefonicznego lub przez portal internetowy)
to maksymalnie 1,5 godziny w dni robocze (dni od poniedziatku do piatku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

Czas reakcji to czas w ktérym Wykonawca rozpoczyna proces naprawy lub

konserwacji.
4. Naprawa powinna zosta¢ wykonana w terminie do ..... dni (....cce....... ) dni roboczych
od momentu zgtoszenia. W przypadku napraw trwajacych diuzej niz ..... dni,

Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia sprawnego technicznie urzadzenia
zastepczego o parametrach nie gorszych niz znajdujacy sie w naprawie. Urzadzenie
nalezy dostarczy¢ i zainstalowa¢ najpdzniej w ostatnim dniu roboczym w ktérym
uptywa wskazany wyzej termin wykonania naprawy.

5. Urzadzenia do naprawy Wykonawca bedzie odbierat wiasnym transportem i na
wilasny koszt z siedziby Zamawiajacego w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00.

6. Dopuszcza sie mozliwos¢ naprawy urzadzen w siedzibie Zamawiajacego w
godzinach 8.00 - 16.00. Praca w innych godzinach wymaga zgody
Zamawiajgcego.

7. W przypadku gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe Ilub bedzie
nieuzasadnione ekonomicznie (koszt zbyt wysoki w stosunku do aktualnej
wartosci urzadzenia), Wykonawca sporzadzi pisemng opinie wskazujac w niej stan
techniczny urzadzenia oraz przyczyny niemoznosci wykonania naprawy i przekaze
go Zamawiajgcemu.

8. Wykonawca ponosi petna, odpowiedzialno$¢ materialna za szkode powstatg w
zwigzku z utratg Ilub nieodwracalnym uszkodzeniem urzadzen w czasie
wykonywania przedmiotu umowy.

9. Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi protokdt realizacii
ustugi (Raport Serwisowy stanowi Zatacznik Nr 3 do Umowy) w dwédch
egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajacy, jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza dowolng forme
protokotu (papierowa Ilub elektroniczna - skan dokumentu papierowego).
Zamawiajacy dopuszcza rowniez sporzadzenie protokotu realizacji ustugi na innym
wzorze niz Raport Serwisowy; w takim przypadku protokdt powinien zawierac:
numer ewidencyjny i numer seryjny sprzetu, date i godzing wykonania ustugi, opis
stanu technicznego sprzetu ze wskazaniem wymienionych czesci, stan licznika
wydrukowanych kart po interwencji serwisowej, opis wykonanych czynnosci,
informacja o zresetowaniu oprogramowania urzadzenia do ustawien fabrycznych,
liczbe roboczogodzin przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, wykaz
wymienionych czesci i ich koszt, ewentualne zalecenia eksploatacyjne, podpisy
serwisanta Wykonawcy i przedstawiciela Zamawiajgcego.
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10.W przypadku zabierania drukarki poza siedzibe Zamawiajacego, Wykonawca musi

vk

pokwitowa¢ odbidr sprzetu, za ktory przejmuje odpowiedzialno$¢ materialna, do
wysokosci jego rynkowej wartosci (Formularz Zgtoszenia Serwisowego stanowi
Zatacznik Nr 2 do Umowy). Zamawiajacy dopuszcza dowolng forme formularza
zgtoszenia serwisowego (papierowa Ilub elektroniczna - skan dokumentu
papierowego).

§4

Wynagrodzenie

Wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, obejmujgca koszty czesci zamiennych, w
okresie jej trwania nie moze przekroczy¢ kwoty brutto: ... ztotych.
(€ 00X L 1= ST SUP ).
Realizacja przedmiotu umowy wykonana bedzie w oparC|u 0 ceny wskazane w
ofercie Wykonawcy (Formularz Ofertowy) z dnia ................ , stanowigcej Zatacznik
Nr 4 do umowy, tj. koszty okresowych przeglqdéw jednego urzadzenia z
uwzglednieniem rodzaju urzadzenia i formatu druku oraz koszty usuwania awarii i
usterek (bez limitu naprawczych wizyt serwisowych).

Koszt czesci zamiennych bedzie fakturowany oddzielnie. Koszt czesci zamiennych
nie moze by¢ wyzszy od obowigzujacych w dniu naprawy $rednich cen
rynkowych. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji ceny czesci zamiennych
oferowanych przez Wykonawce. W przypadku gdy cena danej czesci zamiennej
bedzie wyzsza o wiecej niz 3 % od ceny brutto tej samej czesci oferowanej do
sprzedazy na rynku, Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ cze$é¢ zamienng po
cenie zawartej w ofercie, ktérg Zamawiajacy uzyskat od innego podmiotu w
wyniku weryfikacji ceny zaoferowanej przez Wykonawce. .

Cena o ktérej mowa w ust. 2, obejmujg wszystkie koszty niezbedne do wykonania
zamoéwienia (obejmujace koszt transportu, dojazdu, itp.).

Do dnia wygasniecia umowy bedzie obowigzywata cena stata (ustuga), ktéra nie
podlega zmianie w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

§5

Warunki ptatnosci

Wynagrodzenie Wykonawcy wyplacane bedzie przez Zamawiajacego po
wykonaniu ustugi, oddzielnie dla kazdej naprawy po przedstawieniu przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej na podstawie
Raportu Serwisowego potwierdzajacego wykonanie ustugi bez zastrzezen przez
osoby wskazane przez Strony w § 6 ust. 1 umowy.
Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie do 21 dni od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
Za date ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. Termin zaptaty naleznosci uwaza sie za zachowany, jezeli
obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego nastapi najpdzniej w ostatnim
dniu terminu ptatnosci.
Wykonawca os$wiadcza, iz jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug.
Prawidlowo wystawiona faktura za ostatnie zrealizowane zlecenie zostanie
dostarczona do siedziby Zamawiajgcego nie pozniej niz do 21 grudnia 2018 r.
Wszelkie rozliczenia w tym faktury beda wystawiane na nastepujqce dane:

Nabywca:

Miasto st. Warszawa

Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,

NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:

Zarzad Transportu Miejskiego
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ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa

§6

Nadzoér prawidiowego wykonania przedmiotu umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowgq realizacje umowy sa:
a) Po stronie Zamawiajacego:

............................................................................ yotel

2. Kazda ze Stron oséwiadcza, iz reprezentujace jg osoby sg upowaznione przez
Strone jedynie do dokonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy i nie sg upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
stron, w szczegolnosci dokonywania czynnosci, ktére mogtyby powodowaé zmiany
W umowie.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany oséb nadzorujgcych wykonywanie
prac objetych niniejszg umowg bez koniecznosci podpisywania aneksu.

4. W trakcie realizacji zamodwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdéb wykonujacych czynnosci
wskazane w § 1 wust.5 umowy w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegodlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogoéw,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

5. W trakcie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w
wyznaczonym terminie przediozy Zamawiajgcemu w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujacych  czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie
podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze
objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osoéb, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu

Wykonawcy,
2) zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacenie przez
Wykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu

zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy.

6. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace os6b realizujgcych umowe Zamawiajacy przewiduje sankcje w
postaci obowigzku =zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci
okreslonej w § 9 ust.2. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie zadanych dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce, Zamawiajacy moze zwrdéci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.
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§7

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy, bedace przedmiotem
umowy, na okres 6 miesiecy od daty wykonania ustugi, potwierdzonej przez
przedstawiciela Zamawiajgcego, a w przypadku dostarczenia koniecznych do
wykonania naprawy czesci zamiennych (akcesoriéw, podzespotdow, i innych),
Wykonawca udziela na nie gwarancji na okres 12 miesiecy, jednakze nie krotszej
niz gwarancja producenta.

2. Stosowane przez Wykonawce materiaty czyszczace beda produktami bezpiecznymi
dla srodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy i uzytkowania na terytorium Polski.

3. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu nalezytg jakos$¢, funkcjonalnos¢ i
zachowanie prawidtowych parametréw technicznych nadzorowanych urzadzen. W
przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi powodujgcego nie dajaca sie usunac
awarie sprzetu Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wymiany na
nowy sprzetu uszkodzonego z przyczyn lezacych po jego stronie.

§8

Ubezpieczenie

1. Wykonawca bedzie posiadat polise ubezpieczeniowg na kwote 50.000 ziotych
(stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100) obejmujacg dziatalno$¢ w zakresie
przedmiotu umowy oraz zobowigzuje sie do posiadania nieprzerwanej ochrony
ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania umowy, na warunkach nie gorszych
niz w pierwotnej polisie.

2. W przypadku polisy optacanej w ratach, Wykonawca kazdorazowo dostarczy
niezwtocznie Zamawiajgcemu potwierdzenie jej optacenia.

3. Wykonawca na 7 dni przed wygasnieciem dotychczasowej polisy dostarczy
Zamawiajgcemu kopie polisy obejmujgcej nowy okres, wraz z potwierdzeniem jej
optacenia.

§9

Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:
a) rozwigzania przez Zamawiajgcego umowy w trybie natychmiastowym, zgodnie
z § 10 ust. 2 umowy w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy

brutto wskazanego w § 4 ust 1 Umowy.,
b) opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 100zt za kazdq
godzine opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust.3 zd. 1
c) opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 100zt za kazdy dzien
opdznienia w stosunku do terminu okres$lonego w § 3 ust.4 zd. 1.
d) niewykonania obowigzku okreslonego w § 3 ust. 4 zd. 2, w wysokosci 100zt za
kazde rozpoczete 24h niewykonania obowigzku okreslonego w § 3 ust.4 zd. 2.
2. Za niedopetnienie wymogu zatrudniania oséb $wiadczacych przedmiot zamédwienia
na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgqcemu kary umowne w wysokosci kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez
Zamawiajacego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania oséb
$wiadczacych przedmiot zamowienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Pracy) pomnozonego przez liczbe miesiecy w okresie realizacji
umowy, w ktdrych nie dopetniono przedmiotowego wymogu za kazdg osobe
wykonujaca czynnosci wskazane w § 1 ust. 4 umowy niezatrudniong przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz.
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1502 ze zm.). W przypadku niedopetnienia wymogu zatrudnienia w okresie
niepetnego miesigca kalendarzowego, Wykonawca zaptaci kare umownga obliczong
proporcjonalnie, przyjmujac ze 1 dzien w miesigcu odpowiada 1/30 wysokosci
kary umownej okreslonej powyzej.

3. Kwoty nalezne Zamawiajgcemu tytutem kar umownych mogg zostac potracone z
ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone
w umowie kary umowne na zasadach ogolnych.

§ 10
Odstapienie i rozwigzanie umowy

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie bedzie stuzyto interesowi publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce istotnych warunkéw umowy, a w
szczegdlnosci obowigzkow okreslonych w § 3, w tym w przypadku stwierdzenia
niezachowania parametrow urzadzen lub $wiadczenia ustug niezgodnie z zaleceniami
producenta Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

3. Strony mogg rozwigza¢ umowe w formie pisemnej z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia jest liczony od poczatku miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktoérym nastgpito wypowiedzenie.

§11
Forma zmiany umowy
Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§12
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze przenies¢ na innego wykonawce swoich praw i obowigzkow
wyhnikajacych z umowy.

2. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy, na
rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. Strony, zobowigzujg sie do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentow,
umowy, informacji uzyskanych od Zamawiajacego lub jednostki organizacyjnej, na
terenie ktorej realizowany bedzie przedmiot umowy lub w zwigzku z wykonywanym
przedmiotem umowy a w szczegodlnosci informacji, ktére znajdujg sie w pamieci
naprawianych urzadzen Wszelkie dokumenty beda ujawniane jedynie w zakresie
niezbednym, zwigzanym z realizacjg przedmiotu umowy po wyrazeniu zgody przez
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w
szczegdlnosci dotyczace go dane identyfikujace, przedmiot umowy i wysokosc
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z
dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001r. nr 112
poz. 1198 z p6zn. zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy,
z zastrzezeniem zdania czwartego. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w
trybie ustawy, o ktérej mowa w zdaniu trzecim, zawartych w niniejszej umowie
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dotyclzqcych go danych osobowych w zakresie obejmujgcym imie i nazwisko oraz
firme*.

5. Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w
zwigzku z niniejszg umowaq, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia,
zaistniaty spér bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majq zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

! Dotyczy 0s6b fizycznych
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na $wiadczeniu serwisu (napraw)
drukarek (igtlowych, termicznych, laserowych, atramentowych), kopiarek oraz
urzadzen wielofunkcyjnych, znajdujacych sie w siedzibie Zarzgqdu Transportu
Miejskiego w Warszawie przy ulicy Zelaznej 61, ul. Zgrupowania AK "Kampinos"
10, ul. Kasprowicza 145 oraz Punktach Obstugi Pasazera.

2. W ramach pakietu serwisowego Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
wszelkich awarii w ramach gwarancji i poza nig przez caty okres umowy.

3. Wykonawca zapewni portal dostepny przez Internet zwany dalej Portalem w
ktorym Zamawiajacy bedzie rejestrowat zgtoszenia.

Portal powinien posiada¢ funkcjonalnosc:

« wglad do petnej historii napraw kazdego urzadzenia;

« obstuga petnego procesu obstugi zgtoszen serwisowych w tym wyceny oraz
akceptacji kosztorysu;

+ powiadomienia e-mail o zmianach statusu poszczegdlnych zgtoszen;

+ indywidualne konta dostepu dla wielu pracownikow;

« udostepnianie wzajemnej widocznosci zgtoszen zaktadanych przez réznych
pracownikéw;

« drukowanie zestawien obejmujacych zgtoszenia wraz ze szczegdtami wycen
np. za jeden miesiac

4. W przypadku Zgtoszenia telefonicznego Wykonawca zobowigzany jest uzupetnic
zgtoszenie w portalu.

5. Czas reakcji od momentu zgtoszenia (telefonicznie lub przez Portal) to
maksymalnie 1,5 godziny w dni robocze z wyjgtkiem sobédt, niedziel i Swiat.

6. Naprawa powinna zosta¢ wykonana w terminie maksymalnie do 10 (dziesieciu) dni

roboczych od momentu zgtoszenia. Termin naprawy moze zosta¢ skrocony,
zgodnie z zaoferowanym przez Wykonawce terminem w Formularzu ofertowym
(kryterium nr 2).
W przypadku przedtuzenia okresu naprawy Wykonawca bedzie zobowigzany do
dostarczenia sprawnego technicznie urzadzenia zastepczego o parametrach nie
gorszych niz znajdujacy sie w naprawie. Urzadzenie nalezy dostarczy¢ i
zainstalowaé najpdézniej w ostatnim dniu roboczym w ktorym uptywa wskazany
wyzej termin wykonania naprawy.

7. Urzadzenia do naprawy Wykonawca bedzie odbierat wiasnym transportem z
siedziby Zamawiajacego w godzinach 8.00 - 16.00

8. Dopuszcza sie mozliwos¢ naprawy urzadzen w siedzibie Zamawiajagcego w
godzinach 8.00 - 16.00. Praca w innych godzinach wymaga zgody
Zamawiajgcego.

9. W przypadku gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe Iub bedzie
nieuzasadnione ekonomicznie (koszt zbyt wysoki w stosunku do aktualnej
wartosci urzadzenia), Wykonawca oprocz wpisu do Portalu sporzadzi pisemng
opinie wskazujac w niej stan techniczny urzadzenia oraz przyczyny niemoznosci
wykonania naprawy i przekaze go Zamawiajgcemu.

10.W zakres serwisu technicznego drukarek wchodzg nastepujace czynnosci:
wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzetowych, wymiana zuzytych czesci i
podzespotdéw, diagnostyka, testowanie oraz regulacja podzespotéw jak rowniez
dostawy i montaz zgodnie z zaleceniami producentdéw urzadzen podzespotéw
naturalnie zuzywajacych sie, tj.: bebny swiattoczute, rolki, separatory, itp.

11.Zakres napraw obejmuje: usuniecie awarii sprzetu, przywrocenie sprzetu do
takiego stanu technicznego, jaki byt przed awaria, sprawdzenie, wyczyszczenie
urzadzenia i dostepnych modutéw.

12. Wykonawca bedzie wykonywat naprawy w sposéb fachowy z zachowaniem
wysokiej jakosci ustug wykorzystujac swoj sprzet i narzedzia. Przy naprawach
nalezy stosowac czesci zamienne podzespoty fabrycznie nowe, majace co najmniej
12 (dwunasto) miesieczng gwarancje, dopuszczone przez producenta urzadzen do
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stosowania w serwisie drukarek, kopiarek lub urzadzen wielofunkcyjnych. W
przypadku braku na rynku nowych czesci z powodu np. przestarzatego typu
drukarki, dopuszcza sie czesci ,sprawne” po uprzednim uzgodnieniu z
przedstawicielem Zamawiajacego, przy czym okres gwarancji musi byc¢
zabezpieczony jak dla czesci nowych.

Wymienione czes$ci stajg sie wtasnoscig Zamawiajacego.

13. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, Wykonawca okresla koszty (Formularz
Ofertowy) okresowych przegladow jednego urzadzenia z uwzglednieniem modelu i
formatu druku oraz koszty usuwania awarii i usterek z uwzglednieniem
okreslonych czesci (bez limitu naprawczych wizyt serwisowych).

Zgodnie z tresciq art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.
U. z 2017 r. poz. 1579) Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli zawiera razgco niska
cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia. Majac na wzgledzie cel
przedmiotowej

regulacji, za oferte z razaco niskg ceng mozna uznac oferte z ceng niewiarygodna,
nierealistyczng w poréwnaniu do cen rynkowych podobnych zaméwien. Oznacza to
cene znaczaco odbiegajacq od cen przyjetych, wskazujgacg na fakt realizacji
zamoOwienia ponizej kosztéw wytworzenia ustugi.

14.Cena czesci wymienionych w czasie napraw nie moze odbiega¢ od cen rynkowych
tych czesci.

15. Czesci zamienne wymienione podczas naprawy bedg fakturowane oddzielnie.

16. Wykonawca bedzie zobowigzany udzieli¢ Zamawiajgcemu co najmniej 6 (szescio)
miesiecznej gwarancji jakosci na kazda wykonang naprawe, a na dostarczone
czesci (podzespoty) 12 (dwunasto) miesiecznej gwarancji lub gwarancji
producenta, jezeli okres ten jest dtuzszy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie
od dnia podpisania Raportu Serwisowego (Zatgcznik Nr 3 do Wzoru umowy).

17. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng (do wysokosci rynkowego
kosztu) za utrate lub nieodwracalne uszkodzenie drukarki, kopiarki lub urzadzenia
wielofunkcyjnego w czasie wykonywania ustugi serwisowej.

18.Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi protokot realizacji
ustugi (Raport Serwisowy: Zatacznik Nr 3 do Wzoru umowy) w dwbdch
egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajacy, jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca. Protokét powinien zawieraé: numer
ewidencyjny i numer seryjny sprzetu, date i godzine wykonania ustugi, opis stanu
technicznego sprzetu ze wskazaniem wymienionych czesci, stan licznika po
interwencji serwisowej, opis wykonanych czynnosci, liczbe roboczogodzin
przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, wykaz wymienionych czesci i ich
koszt, ewentualne zalecenia eksploatacyjne, podpisy serwisanta Wykonawcy i
przedstawiciela Zamawiajacego. Forma protokotu jest dowolna (papierowa lub
elektroniczna). Wazne jest aby zawarto$¢ informacyjna nie byta mniejsza niz
wymieniona powyzej.

19. W przypadku zabierania drukarki poza siedzibe Zamawiajgcego, Wykonawca musi
pokwitowac odbidr sprzetu, za ktory przejmuje odpowiedzialno$¢ materialng do
wysokosci jego rynkowej wartosci (Formularz Zgtoszenia Serwisowego: Zatacznik
Nr 2 do Wzoru umowy). Forma formularza jest dowolna (papierowa Ilub
elektroniczna). Wazne jest aby zawarto$¢ informacyjna nie byta mniejsza niz
wymieniona w Zataczniku Nr 2 do Wzoru umowy.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami (robocizna, dojazd, transport) wliczone sg
w wartos¢ roboczogodziny.
20.Wykaz drukarek, kopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych do serwisowania wg.

modeli:

Lp. Nazwa llos¢
1| BROTHER 5170DN 2
2 | BROTHER MFC-9140CDN 12
3| BROTHER NC-8500h 1
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Canon IR 3300

Zakycznik nr 1 do SIWZ / Zakznik nr 1 do Wzoru umowy

CANON IR 2800

CANON L120 DR.FAX

CANON PC-D340

HP CLJ 3800

O |0 |N |||

HP LASER JET 6P

10

HP DESKJET 6840

11

HP LASER JET 1022

12

HP Laser Jet P1102

13

HP LASER JET 1300

14

HP LASER JET 1320 NW

15

HP LASER JET 3800dn

16

HP LASER JET P2015DN

17

HP LASER JET CD4005N

18

HP LASER JET P2015DN

19

HP PHOTOSMART 2710

20

KONICA MINOLTA 250

21

KONICA MINOLTA 4690MF

R (R ININODWIRFRL NNV (R(R|IPRP|W[FR (LN

22

KONICA MINOLTA 4695MF

[
~

23

KONICA MINOLTA 4895MF

24

KONICA MINOLTA BIZHUB 754e

N |-

25

KONICA MINOLTA BIZHUB c200

26

KONICA MINOLTA BIZHUB C203

27

KONICA MINOLTA BIZHUB C220

[ER
N O

28

KONICA MINOLTA BIZHUB C250

29

KONICA MINOLTA BIZHUB C253

30

KONICA MINOLTA BIZHUB C364E

31

KONICA MINOLTA BIZHUB 350

32

KONICA MINOLTA BIZHUB 423

33

KONICA MINOLTA BIZHUB 282

34

KONICA MINOLTA BIZHUB C224e

35

Kyocera FS-1010

36

KYOCERA FS-1020D KX

37

KYOCERA FS-1030

RN |R|(R|(RPR[R[N[R|w

38

KYOCERA FS-1135MFP

[
()}

39

KYOCERA FS-1136

40

KYOCERA FS-1137

=Y

41

KYOCERA FS5-1138

42

KYOCERA FS-1139

43

KYOCERA FS-2100DN

27

44

KYOCERA FS-2020DN

45

KYOCERA FS-2000D

46

LEXMARK X644E MFP Laser

13

47

XEROX PHASER 3300MFP

48

XEROX PHASER 5550DN (pastylka)
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49 | RICOH AFICIO 1515

50 | RICOH AFICIO 1516 MF

51| RICOH AFICIO 2016

52 | RICOH AFICIO 2017

53| RICOH AFICIO 2018

54 | RICOH AFICIO 8200dn

55| RICOH AFICIO DSm618d

56 | RICOH AFICIO MP 161

57 | RICOH AFICIO FX 200

58 | RICOH AFICIO CL4000DN

59 | RICOH MP 5500sp color

60 | SAMSUNG SCX-4828N

RlIR|IR|IR(RPRIRPR(R[R[R[R[N|R (R

61 | OKI Microline 3321

21.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu
nowych lub zmniejszenia w przypadku, gdy beda podlegaty likwidacji) ilosci
drukarek podlegajacych ustudze, zmiany poszczegélnych egzemplarzy urzadzen
objetych umowg oraz zmiany ich lokalizacji.
22.Naprawy wszystkich urzadzen, nalezy wykonywaé zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie bhp., p.poz., ochrony Srodowiska. Utylizacja
wymontowanych zuzytych czesci (podzespotdw) nalezy do obowigzkdw
Wykonawcy.
23.W celu potwierdzenia kwalifikacji i doswiadczenia ,Wykonawca musi posiadac
aktualne certyfikaty producentéw sprzetu, tj.
a) KONICA MINOLTA: Certyfikat Autoryzacji (aktualny na obecny rok),
oraz wazne certyfikaty producenta sprzetu, tj.:
b) RICOH: certyfikat serwisowy,
c) KYOCERA: certyfikat serwisowy
Certyfikaty muszg by¢ wystawione przez producenta urzadzen bezposrednio na
Wykonawce.



Zatacznik Nr 2 do umowy

rrrr-mm-dd-nn

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO Nr

Zamawiajqcy:

Zarzad Transportu Miej_skiego
00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61

Osoba kontaktowa (telefon):

Wykonawca:
| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:
Opis objawéw uszkodzenia:
Podjete czynnosci
diagnostyczne:
Dodatkowe uwagi:
| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:

Opis objawdw uszkodzenia:

Podjete czynnosci
diagnostyczne:

Dodatkowe uwagi:

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia- wypetnia WYKONAWCA

Data i godzina otrzymania zgtoszenia Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Potwierdzenie przekazania sprzetu do serwisu (data):

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego




Zatgcznik Nr 3 do umowy

rrrr-mm-dd-nn

RAPORT SERWISOWY Nr

Rodzaj ustugi: () Ptatna () Gwarancja () Inna

Zamawiajacy: | Zarzad Transportu Miej_skiego
00-848 Warszawa, ul. Zelazna 61

Wykonawca:

Data i godzina wykonania ustugi:

Niniejszym potwierdzam naprawe W dniu .......ccccooveiiieiie i drukarki przez
Wykonawce na podstawie umowy nr
| Typ urzadzenia: | Nr ewidencyjny:
Nr seryjny:
Przebieg
[N F= ] = 1 R

Stan licznika po interwencji serwisowej:
Resetowanie do ustawien fabrycznych: TAK / NIE

Wykonane czynnosci:

Lp | Opis wykonanych czynnosci Opis stanu Liczba Wykaz
technicznego roboczogodzin wymienionych
sprzetu czesci wraz z

kosztem netto

Uwagi i dalsze zalecenia ze wskazaniem czesci, ktére bedq kwalifikowac sie w najblizszym czasie
do wymiany.

Potwierdzam odbidr zgodnie z umowa;:

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Zamawiajacego




