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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na $wiadczeniu serwisu (napraw)
drukarek (igtlowych, termicznych, laserowych, atramentowych), kopiarek oraz
urzadzen wielofunkcyjnych, znajdujacych sie w siedzibie Zarzgqdu Transportu
Miejskiego w Warszawie przy ulicy Zelaznej 61, ul. Zgrupowania AK "Kampinos"
10, ul. Kasprowicza 145 oraz Punktach Obstugi Pasazera.

2. W ramach pakietu serwisowego Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
wszelkich awarii w ramach gwarancji i poza nig przez caty okres umowy.

3. Wykonawca zapewni portal dostepny przez Internet zwany dalej Portalem w
ktorym Zamawiajacy bedzie rejestrowat zgtoszenia.

Portal powinien posiada¢ funkcjonalnosc:

« wglad do petnej historii napraw kazdego urzadzenia;

« obstuga petnego procesu obstugi zgtoszen serwisowych w tym wyceny oraz
akceptacji kosztorysu;

+ powiadomienia e-mail o zmianach statusu poszczegdlnych zgtoszen;

+ indywidualne konta dostepu dla wielu pracownikow;

« udostepnianie wzajemnej widocznosci zgtoszen zaktadanych przez réznych
pracownikéw;

« drukowanie zestawien obejmujacych zgtoszenia wraz ze szczegdtami wycen
np. za jeden miesiac

4. W przypadku Zgtoszenia telefonicznego Wykonawca zobowigzany jest uzupetnic
zgtoszenie w portalu.

5. Czas reakcji od momentu zgtoszenia (telefonicznie lub przez Portal) to
maksymalnie 1,5 godziny w dni robocze z wyjgtkiem sobédt, niedziel i Swiat.

6. Naprawa powinna zosta¢ wykonana w terminie maksymalnie do 10 (dziesieciu) dni

roboczych od momentu zgtoszenia. Termin naprawy moze zosta¢ skrocony,
zgodnie z zaoferowanym przez Wykonawce terminem w Formularzu ofertowym
(kryterium nr 2).
W przypadku przedtuzenia okresu naprawy Wykonawca bedzie zobowigzany do
dostarczenia sprawnego technicznie urzadzenia zastepczego o parametrach nie
gorszych niz znajdujacy sie w naprawie. Urzadzenie nalezy dostarczy¢ i
zainstalowaé najpdézniej w ostatnim dniu roboczym w ktorym uptywa wskazany
wyzej termin wykonania naprawy.

7. Urzadzenia do naprawy Wykonawca bedzie odbierat wiasnym transportem z
siedziby Zamawiajacego w godzinach 8.00 - 16.00

8. Dopuszcza sie mozliwos¢ naprawy urzadzen w siedzibie Zamawiajagcego w
godzinach 8.00 - 16.00. Praca w innych godzinach wymaga zgody
Zamawiajgcego.

9. W przypadku gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe Iub bedzie
nieuzasadnione ekonomicznie (koszt zbyt wysoki w stosunku do aktualnej
wartosci urzadzenia), Wykonawca oprocz wpisu do Portalu sporzadzi pisemng
opinie wskazujac w niej stan techniczny urzadzenia oraz przyczyny niemoznosci
wykonania naprawy i przekaze go Zamawiajgcemu.

10.W zakres serwisu technicznego drukarek wchodzg nastepujace czynnosci:
wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzetowych, wymiana zuzytych czesci i
podzespotdéw, diagnostyka, testowanie oraz regulacja podzespotéw jak rowniez
dostawy i montaz zgodnie z zaleceniami producentdéw urzadzen podzespotéw
naturalnie zuzywajacych sie, tj.: bebny swiattoczute, rolki, separatory, itp.

11.Zakres napraw obejmuje: usuniecie awarii sprzetu, przywrocenie sprzetu do
takiego stanu technicznego, jaki byt przed awaria, sprawdzenie, wyczyszczenie
urzadzenia i dostepnych modutéw.

12. Wykonawca bedzie wykonywat naprawy w sposéb fachowy z zachowaniem
wysokiej jakosci ustug wykorzystujac swoj sprzet i narzedzia. Przy naprawach
nalezy stosowac czesci zamienne podzespoty fabrycznie nowe, majace co najmniej
12 (dwunasto) miesieczng gwarancje, dopuszczone przez producenta urzadzen do
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stosowania w serwisie drukarek, kopiarek lub urzadzen wielofunkcyjnych. W
przypadku braku na rynku nowych czesci z powodu np. przestarzatego typu
drukarki, dopuszcza sie czesci ,sprawne” po uprzednim uzgodnieniu z
przedstawicielem Zamawiajacego, przy czym okres gwarancji musi byc¢
zabezpieczony jak dla czesci nowych.

Wymienione czes$ci stajg sie wtasnoscig Zamawiajacego.

13. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, Wykonawca okresla koszty (Formularz
Ofertowy) okresowych przegladow jednego urzadzenia z uwzglednieniem modelu i
formatu druku oraz koszty usuwania awarii i usterek z uwzglednieniem
okreslonych czesci (bez limitu naprawczych wizyt serwisowych).

Zgodnie z tresciq art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.
U. z 2017 r. poz. 1579) Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli zawiera razgco niska
cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia. Majac na wzgledzie cel
przedmiotowej

regulacji, za oferte z razaco niskg ceng mozna uznac oferte z ceng niewiarygodna,
nierealistyczng w poréwnaniu do cen rynkowych podobnych zaméwien. Oznacza to
cene znaczaco odbiegajacq od cen przyjetych, wskazujgacg na fakt realizacji
zamoOwienia ponizej kosztéw wytworzenia ustugi.

14.Cena czesci wymienionych w czasie napraw nie moze odbiega¢ od cen rynkowych
tych czesci.

15. Czesci zamienne wymienione podczas naprawy bedg fakturowane oddzielnie.

16. Wykonawca bedzie zobowigzany udzieli¢ Zamawiajgcemu co najmniej 6 (szescio)
miesiecznej gwarancji jakosci na kazda wykonang naprawe, a na dostarczone
czesci (podzespoty) 12 (dwunasto) miesiecznej gwarancji lub gwarancji
producenta, jezeli okres ten jest dtuzszy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie
od dnia podpisania Raportu Serwisowego (Zatgcznik Nr 3 do Wzoru umowy).

17. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng (do wysokosci rynkowego
kosztu) za utrate lub nieodwracalne uszkodzenie drukarki, kopiarki lub urzadzenia
wielofunkcyjnego w czasie wykonywania ustugi serwisowej.

18.Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi protokot realizacji
ustugi (Raport Serwisowy: Zatacznik Nr 3 do Wzoru umowy) w dwbdch
egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajacy, jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca. Protokét powinien zawieraé: numer
ewidencyjny i numer seryjny sprzetu, date i godzine wykonania ustugi, opis stanu
technicznego sprzetu ze wskazaniem wymienionych czesci, stan licznika po
interwencji serwisowej, opis wykonanych czynnosci, liczbe roboczogodzin
przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, wykaz wymienionych czesci i ich
koszt, ewentualne zalecenia eksploatacyjne, podpisy serwisanta Wykonawcy i
przedstawiciela Zamawiajacego. Forma protokotu jest dowolna (papierowa lub
elektroniczna). Wazne jest aby zawarto$¢ informacyjna nie byta mniejsza niz
wymieniona powyzej.

19. W przypadku zabierania drukarki poza siedzibe Zamawiajgcego, Wykonawca musi
pokwitowac odbidr sprzetu, za ktory przejmuje odpowiedzialno$¢ materialng do
wysokosci jego rynkowej wartosci (Formularz Zgtoszenia Serwisowego: Zatacznik
Nr 2 do Wzoru umowy). Forma formularza jest dowolna (papierowa Ilub
elektroniczna). Wazne jest aby zawarto$¢ informacyjna nie byta mniejsza niz
wymieniona w Zataczniku Nr 2 do Wzoru umowy.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami (robocizna, dojazd, transport) wliczone sg
w wartos¢ roboczogodziny.
20.Wykaz drukarek, kopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych do serwisowania wg.

modeli:

Lp. Nazwa llos¢
1| BROTHER 5170DN 2
2 | BROTHER MFC-9140CDN 12
3| BROTHER NC-8500h 1




ZTM — przetarg nieograniczony nr 37/2018

Canon IR 3300

Zakycznik nr 1 do SIWZ / Zakznik nr 1 do Wzoru umowy

CANON IR 2800

CANON L120 DR.FAX

CANON PC-D340

HP CLJ 3800
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HP LASER JET 6P

10

HP DESKJET 6840

11

HP LASER JET 1022

12

HP Laser Jet P1102

13

HP LASER JET 1300

14

HP LASER JET 1320 NW

15

HP LASER JET 3800dn

16

HP LASER JET P2015DN

17

HP LASER JET CD4005N

18

HP LASER JET P2015DN

19

HP PHOTOSMART 2710

20

KONICA MINOLTA 250

21

KONICA MINOLTA 4690MF
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KONICA MINOLTA 4695MF
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KONICA MINOLTA 4895MF

24

KONICA MINOLTA BIZHUB 754e
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25

KONICA MINOLTA BIZHUB c200

26

KONICA MINOLTA BIZHUB C203

27

KONICA MINOLTA BIZHUB C220
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28

KONICA MINOLTA BIZHUB C250

29

KONICA MINOLTA BIZHUB C253

30

KONICA MINOLTA BIZHUB C364E

31

KONICA MINOLTA BIZHUB 350

32

KONICA MINOLTA BIZHUB 423

33

KONICA MINOLTA BIZHUB 282

34

KONICA MINOLTA BIZHUB C224e

35

Kyocera FS-1010

36

KYOCERA FS-1020D KX

37

KYOCERA FS-1030
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38

KYOCERA FS-1135MFP
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39

KYOCERA FS-1136

40

KYOCERA FS-1137
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41

KYOCERA FS5-1138

42

KYOCERA FS-1139

43

KYOCERA FS-2100DN

27

44

KYOCERA FS-2020DN

45

KYOCERA FS-2000D

46

LEXMARK X644E MFP Laser

13

47

XEROX PHASER 3300MFP

48

XEROX PHASER 5550DN (pastylka)
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49 | RICOH AFICIO 1515

50 | RICOH AFICIO 1516 MF

51| RICOH AFICIO 2016

52 | RICOH AFICIO 2017

53| RICOH AFICIO 2018

54 | RICOH AFICIO 8200dn

55| RICOH AFICIO DSm618d

56 | RICOH AFICIO MP 161

57 | RICOH AFICIO FX 200

58 | RICOH AFICIO CL4000DN

59 | RICOH MP 5500sp color

60 | SAMSUNG SCX-4828N
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61 | OKI Microline 3321

21.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu
nowych lub zmniejszenia w przypadku, gdy beda podlegaty likwidacji) ilosci
drukarek podlegajacych ustudze, zmiany poszczegélnych egzemplarzy urzadzen
objetych umowg oraz zmiany ich lokalizacji.
22.Naprawy wszystkich urzadzen, nalezy wykonywaé zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie bhp., p.poz., ochrony Srodowiska. Utylizacja
wymontowanych zuzytych czesci (podzespotdw) nalezy do obowigzkdw
Wykonawcy.
23.W celu potwierdzenia kwalifikacji i doswiadczenia ,Wykonawca musi posiadac
aktualne certyfikaty producentéw sprzetu, tj.
a) KONICA MINOLTA: Certyfikat Autoryzacji (aktualny na obecny rok),
oraz wazne certyfikaty producenta sprzetu, tj.:
b) RICOH: certyfikat serwisowy,
c) KYOCERA: certyfikat serwisowy
Certyfikaty muszg by¢ wystawione przez producenta urzadzen bezposrednio na
Wykonawce.



