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Wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego nr 12/2018 na System Wospierajacy Obstuge w POP
('Kasy+’).

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajac na podstawie rozdziatu
IIl pkt 4 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej: ,SIWZ”), udziela odpowiedzi na
pytania, ktore wptynety do tresci SIWZ:

I Pytania dotyczg zatacznika nr 2 do SIWZ ,Architektura i opis modutéw

infrastruktury rozwigzania”
Pytanie 1:
Z wymagan dot. architektury rozwiazania okreslonego w punkcie 3.1. wynika, iz nie tylko
serwer ale rowniez komputer w punktach POP bedzie wymagat bazy danych do pracy w

trybie off-line
Prosimy i o wyjasnienie jaki rodzaj silnika bazodanowego zapewni Zamawiajacy w punktach
POP?

Odpowiedz na pytanie 1:
Przechowywanie danych na stacjach klienckich powinno by¢ przedmiotem architektury
rozwigzania i opiera¢ sie o rozwigzania zaproponowane i dostarczone przez Wykonawce
systemu w ramach przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 2:
W punkcie 2.2. zapisano iz ,Aplikacja musi posiada¢ mozliwoé¢ integracji z Active Directory
(AD). W Systemie powinna istnie¢ mozliwoéé zaktadania grup dostepu, oraz indywidualnych
uprawnien uzytkownikowi w obrebie catego Systemu jak i czesciowego (np. do innego
cennika)”
Czy intencja Zamawiajacego jest przechowanie uprawnien dostarczonego systemu w juz
istniejgcej ustudze katalogowe;j?
Odpowiedz na pytanie 2:
Nie. Zatozeniem Zamawiajacego jest, by do uruchomienia aplikacji niezbedne byto, aby
zalogowany do komputera uzytkownik (AD) byt cztonkiem okreslonej grupy w AD
(system bedzie pobierat dane o uzytkownikach z AD m.in Kasjerach) a administracja
uprawnieniami uzytkownikéw bedzie odbywac sie i bedzie przechowywana w systemie
Kasy+.

Pytanie 3:
W punkcie 4.2. zdefiniowano pojecie Sesji jako ,trwa od chwili rozpoczecia do momentu
zakoriczenia obstugi danego pasazera”. Nastepnie w dalszym ciaggu tego punktu ,Sesja pracy
moze byc¢ zawieszona (przerwana) z jakiegokolwiek powodu (inicjatywa kasjera, btad sprzetu,
btad oprogramowania itp.), a potem wznowiona z inicjatywy kasjera, na jego wtasnym lub
innym stanowisku.”
Poniewaz, zgodnie z punktem 3.1 tego zatgcznika Sesja ma by¢ wspierana nawet przy braku
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pofaczenia sieciowego z serwerem to wnosimy o wykreslenie zapisu wymagajacego
wznowienie sesji na innym stanowisku.

Odpowiedz? na pytanie 3:
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zawarte w SIWZ dotyczace wznowienia sesji na innym

stanowisku. Zamawiajacy rozumie, iz w przypadku braku potaczenia z serwerem centralnym
nie jest mozliwe przestanie stanu sesji wykonywanej w trybie off-line. Po przywroceniu
potaczenia sieciowego z serwerem centralnym system musi zapewnic¢ mozliwo$¢ wznowienia
sesji (ktdra nie zostata zakoriczona w trybie off-line) na innym stanowisku.

Analiza wykonana w pierwszych fazach wskaze, ktére czynnosci kasjer moze wykonaé, w sesji
ktora dziata w trybie off-line.

Ponadto zapis stanowigcy o wznowieniu sesji przez kasjera na jego wiasnym lub innym
stanowisku oznacza, ze wznowienie sesji moze nastapic réwniez przez innego kasjera.

Il. Pytania dotyczg zatacznika nr 5 do SIWZ ,,”
Pytanie 4:
W punkcie 1.3 zapisano wymaganie , Interfejs umozliwiajacy zmiane algorytmu obliczajgcego
wysokos¢ optaty manipulacyjnej musi byé oparty o parametry z Systemu.”
Prosimy o wyszczegélnienie parametréw Systemu, ktére maja umozliwi¢ zmiane algorytmu
obliczajacego wysokos¢ optaty manipulacyjnej.
Odpowied? na pytanie 4:
Ze wzgledu na to, ze wzory obliczenia wysokosci optaty manipulacyjnej sg zmienne i znane
Zamawiajacemu na czas obowigzywania, Zamawiajacy tym zapisem chce zapewni¢ sobie, iz
bedzie miat mozliwos$¢ zmiany algorytmu m.in:
a) zmiany zdefiniowanych w algorytmie parametréw (np. podstawienia do wzoru
zamiast ceny netto ceny brutto towaru)
b) dodania nowego parametru do algorytmu (m.in. stawki PKWiU, wartoéci statej,
procentu, liczba dni do zwrotu)
¢) zmiany rodzaju, kolejnosci i ilosci dziatan w algorytmie
d) dodanie lub modyfikacje operatoréw logicznych (obostrzen, np. jezeli wieksze lub
rowne to)
Zamawiajacy wymaga by Wykonawca w momencie analizy wymagan zaproponowat graficzny
interfejs za pomocg ktérego administrator biznesowy bedzie miat mozliwoé¢ parametryzacji

algorytmu.

Ill. Pytania dotyczg zatacznika nr 4 do SIWZ ,,”
Pytanie 5:

W punkcie 2.4.2 Zamawiajacy informuje, ze modut Virtual MGS jest odpowiednikiem
fizycznego urzadzenia MGS, ktére ma zastapic.
Prosimy o wyjasnienie funkcjonalnosci fizycznego urzadzenia MGS oraz wyspecyfikowanie
pozostatych elementéw sprzetowych, z ktérymi zastepujacy go wirtualny modut MGS musi
nawigzac komunikacje w celu odczytu/zapisu Karty i obstugi biletéw kartonikowych (odczyt)
Odpowied? na pytanie 5:
Urzadzenie MGS dokonuje odczytu oraz zapisu biletéw na karte zblizeniowa oraz na bilet z
paskiem magnetycznym (w szczegdlnosci: nagrywa bilety na czysta karte, nagrywa bilety na
karte uzywana, dokonuje operacji anulowania wczesniej nagranego biletu na karcie
zblizeniowej, koduje bilety kartonikowe z paskiem magnetycznym, odczytuje dane z karty
zblizeniowej i z biletu z paskiem magnetycznym) oraz:

a) drukuje potwierdzenia wybranych operacji przy uzyciu drukarki termicznej,

b) posiada zapisang informacje nt. taryfy oraz dostepu dla uprawnionych operatorow

urzadzenia,




c) pozwala (z wykorzystaniem wbudowanego modemu) na potaczenie i wymiane
danych za posrednictwem linii telefonicznej miedzy MGS a specjalnie dedykowanym
komputerem,

d) pobiera dane o konfiguracji ze specjalnie dedykowanego komputera,

e) przesyta informacje o aktywnosciach do specjalnie dedykowanego komputera.
Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy podfaczenia do wirtualnego odpowiednika MGSa
elementow sprzetowych wspotpracujacych z fizycznym MGSem.

Ponadto Zamawiajacy wykresla z zatacznika nr 4 do SIWZ , Opis modutéw funkcjonalnych” z
punktu 2.4.2 zapis o tresci:
»Obstuge biletéw kartonikowych (odczyt)”

Pytanie 6:
W punkcie 2.4.4 zapisano wymaganie, ze system musi ,przewidywa¢” mozliwoéc
rozszerzenia funkcjonalnosci o innego rodzaju bilety bez ingerencji w kod.
Prosimy o uszczegotowienie jakie parametry systemu nalezy przewidzie¢ w celu rozszerzenia
jego funkcjonalnosci o innego rodzaju bilety?
Odpowied? na pytanie 6:
Parametry beda zdefiniowane w ramach pierwszych faz projektujacych architekture
rozwigzania i oprogramowania (FP2 i FP3) na podstawie analizy wymagari.
Zamawiajacy przez rozszerzenie funkcjonalnosci o nowy rodzaj biletu rozumie stworzenie
nowego podmodutu komunikujgcego sie z jednej strony z istniejacym juz modutem Virtual
MGS (na zasadach komunikacji modutu Virtual MGS z Modutem obstugi Karty) a z drugiej
strony z odpowiednimi peryferiami podtaczonymi do komputera (np. czytnikiem paskow
magnetycznych).
Rodzaj biletu w tym rozumieniu oznacza inny noénik biletu.

Zamawiajacy zmienia tres¢ zatacznika nr 4 do SIWZ ,Opis modutéw funkcjonalnych” w
zakresie odpowiedzi na zapytanie nr 5.

Ponadto Zamawiajacy poprawia oczywista omytke pisarskg w rozdziale IX pkt. 1. ppkt 1.3.
SIWZ.

Jest:
~wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciggtych rowniez

wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartoéci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie (zgodnego w tresci z zatacznikiem nr 9 do SWIZ);”

Powinno by¢:

~wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczer okresowych lub ciagtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 6 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zataczeniem dowodoéw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie (zgodnego w tresci z zatacznikiem nr 9 do SWIZ);”

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega
Zmianie.
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