
str. 1 
 

Załącznik nr 13 do Umowy z dnia…………………………….. 
 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Nr ............................ 

 

Zawarta w dniu .......................... r. w Warszawie pomiędzy:  

 
Miastem st. Warszawą w imieniu na rzecz którego działa Zarząd Transportu Miejskiego z 
siedzibą w Warszawie (00-848) przy ul. Żelaznej 61, reprezentowanym na podstawie 
pełnomocnictwa nr GP-OR.0052.5237.2013 z dnia 16 grudnia 2013 r. udzielonego Panu 
Wiesławowi Witek – Dyrektorowi Zarządu Transportu Miejskiego przez Panią Hannę 
Gronkiewicz-Waltz – Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy  
Zwanym dalej Zamawiającym, 
 
a  
 
…………………………………………………………………. 
zwanym w dalszej części niniejszej umowy „Wykonawcą”  
zwanych dalej łącznie „Stronami” 
o następującej treści:  

§ 1. 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

 

1. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w 
zbiorach: 

1) REJESTR RODZIN WILEODZIETNYCH; Nr księgi: 058192, Nr zgł.: 
002713/2000 

2) ZWROTY BILETÓW; Nr księgi:061824; Nr zgłoszenia 000179/2004 

3) GAPA; Nr księgi: 061840; Nr zgł.: 000486/2004  

4) BAZA DANYCH OSÓB, KTÓRE UKOŃCZYLY 70 LAT; Nr księgi: 061838; 
Nr zgł.:000488/2004 

5) SKARGI; Nr księgi: 061841; Nr zgł.: 000489/2004  

6) KORESPONDENCJA Z PETENTAMI ZTM; Nr księgi: 077395; Nr zgł.: 
001217/2007 

7) PRZEKODOWANIE; Nr księgi:08222; Nr zgł.: 001219/2007 

8) SPRAWY SĄDOWE; Nr księgi: 077403; Nr zgł.: 001221/2007 

9) DANE DOTYCZACE OPERACJI BANKOWYCH ZWIĄZANYCH 
OPŁATAMI ZA JAZDĘ BEZ BILETU; Nr księgi: 077358; Nr zgł.: 001222/2007 
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10) SPERSONALIZOWANE WARSZAWSKIE KARTY MIEJSKIE; Nr księgi: 
087939; Nr zgł.: 002493/2007 

11) MANDATY PARKUJ I JEDŹ P&R; Nr księgi: 090936; Nr zgł.: 000723/2009 

12) SPERSONALIZOWANE WARSZAWSKIE KARTY MIEJSKIE DLA OSÓB 
UPRAWNIONYCH DO BEZPŁATNYCH PRZEJAZDÓW ŚRODKAMI 
LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO M. ST. WARSZAWY; Nr 
księgi: 168912; Nr zgł.: 009306/2016 

13) ZWROT I REKLAMACJA PRZEDPŁAT PARKINGOWYCH 

14) OPIEKUNOWIE OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

zarejestrowanych w rejestrze zbiorów danych osobowych prowadzonym przez Administrtora 
Bezpieczeństwa Informacji ZTM. 

2. W związku z realizacją umowy nr …………… z dnia ……………….. r. zawartej 
pomiędzy Stronami na stworzenie Systemu Kasy+ w ZTM, Zamawiający  powierza 
Wykonawcy w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) zwanej dalej ,,ustawą” 
przetwarzanie danych osobowych ze zbiorów określonych w ust 1. w zakresie: 

1) nazwiska i imienia, 

2) imion rodziców, 

3) daty urodzenia, 

4) miejsca urodzenia, 

5) adresu zamieszkania lub pobytu, 

6) numeru ewidencyjnego PESEL, 

7) Numeru Identyfikacji Podatkowej, 

8) miejsca pracy, 

9) serii i numeru dowodu osobistego, 

10)  numeru telefonu, 

11)  innych dokumentów i ich numerów uprawniających do bezpłatnych przejazdów 
środkami komunikacji miejskiej, 

12)  numeru  rejestracyjnego pojazdu. 

3. Dane, o których mowa w ust. 2, Wykonawca będzie przetwarzał, w celu 
zaprojektowania, stworzeniu i wdrożenia Systemu Kasy+.  

 

§ 2. 

Sposób wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych 
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1. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu danych osobowych, o których mowa  
w § 1 ust 2, do ich zabezpieczenia poprzez podjęcie środków technicznych i 
organizacyjnych, o których mowa w art. 36 – 39 a ustawy.  

2. Wykonawca oświadcza, że zgodnie z rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych 
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych 
osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać 
urządzenia i systemy informacyjne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.  
Nr 100, poz. 1024):  

1) prowadzi dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych,  

2) znajdujące się w jego posiadaniu urządzenia i systemy informatyczne służące 
do przetwarzania danych osobowych zapewniają poziom bezpieczeństwa 
określony, jako wysoki,  

3) stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych 
danych osobowych, a w szczególności zabezpieczenia danych osobowych przed 
ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę 
nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmianą, utratą, 
uszkodzeniem lub zniszczeniem, w zakresie, za który odpowiada Wykonawca.  

3. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z 
niniejszą Umową, ustawą oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 
które chronią prawa osób, których dane dotyczą.  

4. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o:  

1) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych 
właściwemu organowi państwa, chyba, że zakaz zawiadomienia wynika z 
przepisów prawa, a szczególności przepisów postępowania karnego, gdy zakaz ma 
na celu zapewnienia poufności wszczętego dochodzenia,  

2) każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych,  

3) każdym żądaniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymując się 
jednocześnie od odpowiedzi na żądanie.  

5. Zamawiający ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez 
przeprowadzenie kontroli dotyczących przetwarzania danych osobowych przez 
Wykonawcę oraz żądania składania przez niego pisemnych wyjaśnień.  

6. W celu wykonania kontroli upoważnieni pracownicy Zamawiającego mają prawo: 

1) wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane osobowe i przeprowadzenie 
niezbędnych czynności kontrolnych, 

2) żądania złożenia pisemnych i ustnych wyjaśnień w celu ustalenia stanu faktycznego, 

3) przeprowadzenia oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych 
służących do przetwarzania danych. 

7.  Z czynności kontrolnych sporządza się protokół, którego jeden egzemplarz dostarcza się 
Wykonawcy. 
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8. Wykonawca zobowiązuje się dostosować do zaleceń pokontrolnych mających na celu 
usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.  

9. Wykonawca zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie i zgodnie z prawdą na każde 
pytanie Zamawiającego dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy. 

10. Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych 
osobowych podmiotom trzecim, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

 

§ 3. 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

 

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 
niezgodnie z Umową, a w szczególności za udostępnienie osobom nieupoważnionym.  

2. W przypadku naruszenia przepisów ustawy lub niniejszej Umowy z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy, w następstwie, czego Zamawiający, jako administrator danych 
osobowych zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany karą 
grzywny, Wykonawca zobowiązuje się pokryć Zamawiającemu poniesione z tego tytułu 
straty i koszty.  

3. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę Umowy, w tym w 
szczególności w przypadku przetwarzania danych przez Wykonawcę w innym celu lub z 
przekroczeniem zakresu określonego w § 1 ust. 2 i 3 Umowy, Zamawiający jest 
uprawniony do żądania od Wykonawcy kary umownej w wysokości 1 000 zł za każdy 
stwierdzony przypadek przetwarzania danych w innym celu lub z przekroczenia zakresu. 
Zapłata kary umownej nie wyłącza prawa do dochodzenia odszkodowania 
uzupełniającego do pełnej wysokości poniesionej szkody.  

4. Wykonawca nie jest uprawniony do kopiowania danych bez pisemnej zgody 
Zamawiającego. 

 

§ 4.  

Czas obowiązywania Umowy powierzenia  

 

Niniejsza umowa obowiązuje na czas obowiązywania umowy, o której mowa w § 1 ust.2.  

 

§ 5.  

Warunki wypowiedzenia Umowy  

 

1. Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę bez zachowania terminu 
wypowiedzenia, gdy Wykonawca:  

1) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą Umową,  
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2) powierzył przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody 
Zleceniodawcy,  

3) nie zaprzestanie niewłaściwego przetwarzania danych osobowych,  

4) zawiadomi o swojej niezdolności do dalszego wykonywania niniejszej Umowy,  

2. Rozwiązanie niniejszej Umowy następuje automatycznie w przypadku rozwiązania, 
odstąpienia lub wygaśnięcia umowy o której mowa w § 1 ust. 2.  

 

§ 6.  

Rozwiązanie Umowy  

 

Wykonawca, w przypadku rozwiązania, odstąpienia lub wygaśnięcia umowy, o której 
mowa §1 ust.2 a także niniejszej umowy niezwłocznie, ale nie później niż w terminie do 5 
dni kalendarzowych, zobowiązuje się zwrócić lub usunąć wszelkie dane osobowe, których 
przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym skutecznie usunąć je również z nośników 
elektronicznych pozostających w jego dyspozycji i potwierdzić powyższe przekazanym 
Zamawiającemu protokołem.  

 

§ 7.  

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Spory wynikłe z tytułu Umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla miejsca siedziby 

Zamawiającego.  
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron.  
 
 
 
 
 
 
.........................................       ................................................ 
za Zamawiającego       za Wykonawcę  
 
 


