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Umowa

System Wspierajgcy Obstuge w POP ('Kasy+’)
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zawarta w Warszawie w dniu .......cccveuveee. w rezultacie udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie

przetargu nieograniczonego nr.......... /2018, pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w imieniu i
na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa,

reprezentowanym na podstawie petnomocnictWa NI . , przez

zwanym dalej ,Wykonawc3a”;

§1 Definicje
Uzytym w Umowie terminom lub zwrotom pisanym z wielkich liter Strony nadajg nastepujgce
znaczenie:
1. ’Kasy+’ (System) — System Wspierajgcy Obstuge w POP (Punkt Obstugi Pasazera) bedacy

oprogramowaniem zaprojektowanym i wykonanym przez Wykonawce w ramach realizacji
zamoéwienia;
Oprogramowanie Kasy+ — na potrzeby postanowien dotyczgcych praw autorskich do Kasy+,
przez , Oprogramowanie Kasy+” nalezy rozumie¢ utwdr w rozumieniu przepiséw ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych bedacy wszelkim oprogramowaniem wraz z wszelka
dokumentacjg jego dotyczaca, o ktérej mowa w Umowie lub SIWZ, przy czym stanowigce
oprogramowanie w postaci zaréwno:
a) gotowego produktu (programu) i
b) catosci albo czesci kodu Zréddtowego Kasy+ przed kompilacjg lub kodu
wynikowego po kompilacji
bez wzgledu na to w jaki sposdb zostato wytworzone i dostarczone przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie jednej
lub kilku z ponizszych rozwigzan:
2.1.oprogramowanie stworzone od podstaw, lub
2.2.oprogramowanie istniejgce w chwili zawarcia Umowy w postaci produktu
dystrybuowanego przez Wykonawce, do ktérego Wykonawca posiada prawa autorskie,
lub
2.3.modyfikacja oprogramowania o ktdrym mowa w pkt 2.2, lub
2.4.modyfikacja oprogramowania podmiotu trzeciego, ktéry udostepni w tym celu
Wykonawcy kod Zrédtowy swojego oprogramowania i upowazni Wykonawce do jego
modyfikacji w celu i w ramach realizacji Umowy.



6.

10.

11.
12.

13.

14.

ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, tel. 22 459 41 00, faks 22 459 42 43
am@ztm.waw.pl, www.ztm.waw.pl

Btad — na potrzeby postanowien dotyczgcych swiadczenia Ustug wsparcia i utrzymania, przez
Btad nalezy rozumieé wszelkg niezgodnos$¢ Kasy+ z Umowg oraz SIWZ, dzielacy sie zgodnie z
pkt 4 ponizej.
Btedy dzielg sie na klasy, zdefiniowane ponizej:
4.1.Krytyczny — btad jest klasyfikowany jako krytyczny jesli powoduje brak dziatania 'Kasy+
lub zaktéca prace Systemu w wyniku wadliwego wykonania/dziatania operacji, w
szczegblnosci nie jest mozliwa prawidtowa obstuga pasazera w POP w szczegdlnosci
wykonanie operacji:
0 Sprzedazy lub
Wydruk paragonu lub
Zwrotu lub
Przyjecia wptaty lub
Zakodowanie biletu lub
Komunikacja z szukaczem lub
0 inny ktéry zagraza bezpieczenstwu utraty danych,
4.2.Powazny — bfad jest klasyfikowany, jako powazny, jesli zaktdca funkcjonowanie 'Kasy+’, w
szczegdlnosci nie jest mozliwe poprawne wykonanie operacji ktére nie wptywajg
bezposrednio na podstawowg obstuge pasazerdw, a w szczegdlnosci:
0 Woydruk faktury lub
0 Przesuniecie towaru miedzy magazynami lub
0 Woykonanie raportu
4.3.Pozostate — inne btedy nie wymienione w pkt 4.1 4.2;
Sprzet — urzadzenia i sprzet komputerowy lub sieciowy niezbedny do uruchomienia Systemu;
Harmonogram Ramowy — harmonogram stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy;
Harmonogram Szczegétowy — harmonogram opracowany w porozumieniu z Wykonawca
obejmujacy reguty Harmonogramu Ramowego;
Kierownik Projektu — osoba odpowiedzialna za realizacje przedmiotu zamdwienia po stronie
kazdej ze stron, wskazana w §6 ust. 1 Umowy.
Faza — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie w ramach Etapu czes$¢ procesu
zmierzajgcego do Wdrozenia Systemu.
Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czesé procesu zmierzajgcego do Wdrozenia
Systemu. W ramach etapu wyrdznia sie Fazy.
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Wady istotne — wady w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, ktére uniemozliwiajg
korzystanie z elementéw przedmiotu zamdwienia zgodnie z ich przeznaczeniem lub element
przedmiotu zamdwienia nie posiada cech i wtasciwosci okreslonych w SWIZ lub Umowie,
Wady nieistotne - wady w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego inne niz istotne w
rozumieniu pkt 12. powyzej.
Tajemnica Przedsiebiorstwa — tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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§2 Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1.1. wykonanie szczegétowej analizy wymagan i potrzeb Zamawiajgcego w zakresie
stworzenia systemu wsparcia obstugi pasazera w POP, na zasadach okreslonych w SIWZ,

1.2. zaprojektowanie Kasy + oraz dostarczenie dokumentacji Kasy +, na zasadach okreslonych
w SIWZ,

1.3. wykonanie Kasy +, zgodnie z SIWZ,

1.4. wdrozenie Kasy + (w tym konfiguracja), zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy i SIWZ,

1.5.stworzenie dokumentacji Kasy +, zgodnie SIWZ,

1.6.szkolenie uzytkownikéw i administratoréw Kasy +, na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie,

1.7.swiadczenie Ustug rozwojowych Kasy +, na warunkach okreslonych w §7 Umowy,

1.8.swiadczenie Ustug wsparcia Kasy +, na warunkach okreslonych w §8 Umowy,

1.9.dostarczenie (wraz z licencjiami producentéw) niezbednego oprogramowania
wymaganego do dziatania Systemu, a nie bedacego Systemem (Oprogramowaniem Kasy
+), na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 2 do SIWZ oraz w Umowie.

Przedmiot zamdwienia nalezy wykonaé zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw

Zamoéwienia (SIWZ), z uwzglednieniem wszystkich uwarunkowan podanych w niniejszej

Umowie.

W ramach przedmiotu zamdwienia, Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

3.1.opracowania i dostarczenia Zamawiajgcemu materiatdw szkoleniowych dla
uzytkownikow i administratorow Kasy+, w formie elektronicznej i papierowej, w terminie
uzgodnionym w Harmonogramie Szczegétowym,

3.2.przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajgcego szkolenia z Kasy+ dla 120 uzytkownikéw
oraz 6 administratorow wskazanych przez Zamawiajacego, na podstawie
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego materiatéw szkoleniowych, w terminie
okreslonym Harmonogramie Szczegdétowym; Zamawiajacy bedzie uprawniony do
rejestrowania przebiegu szkolenia za pomoca urzadzen do rejestrowania obrazu i
dzwieku, a Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania oswiadczen oséb prowadzgcych
szkolenie w zakresie zgody na nieodptatne wykorzystanie przez Zamawiajgcego ich
wizerunku.

3.3.dostarczenia oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1.9, wraz ze standardowo
oferowanymi przez ich producentow lub ich przedstawicieli ustugami, zapewniajgcymi
(co najmniej) instalacje poprawek oraz aktualizacji w catym okresie gwarancji (co
najmniej), przy czym:

3.3.1. w okresie gwarancji, za wszelkie zmiany i aktualizacje oraz spdjnosé
oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1.9 odpowiada Wykonawca;
3.4.przekazania kodéw zrédtowych (w wersji elektronicznej, w postaci nieskompilowanego

kodu) na Oprogramowanie Kasy+.
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig SIWZ wraz z zatgcznikami oraz
postanowieniami Umowy i potwierdza, ze jest w stanie wykona¢ przedmiot zamodwienia w
terminie wskazanym w niniejszej Umowie na warunkach okreslonych w SIWZ i Umowie.
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§3 Zasady wykonania

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot zamodwienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w SIWZ wraz z zatgcznikami oraz z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej,
obowigzujgcymi przepisami oraz normami, przy uwzglednieniu wymogu nalezytej,
wymaganej dla przedsiebiorcow, starannosci i jakosci.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym,
posiada niezbedng wiedze i potencjat do wykonania prac stanowigcych przedmiot
zamowienia.
Wykonawca w trakcie wykonywania przedmiotu zamdwienia bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ za wszelkie swoje dziatania i zaniechania, pracownikow ktérymi bedzie sie
postugiwat przy realizacji przedmiotu zamdwienia.
Strony w trakcie wykonywania Umowy bedg komunikowaé sie w jezyku polskim, przy czym
dopuszcza sie uzywanie okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z
dnia 07.10.1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2011 Nr 43, poz. 224).
Jezeli cztonkowie personelu Wykonawcy nie postugujg sie jezykiem polskim w stopniu
biegtym, wéwczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajacym,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu ttumacza z jezyka, ktorym postuguje
sie dana osoba/osoby na jezyk polski, i ktéry przettumaczy rozmowe/korespondencje
pomiedzy taka osobg/osobami a Zamawiajgcym.
Wszelkie dokumenty jakie Wykonawca zobowigzany jest stworzy¢ i dostarczyé
Zamawiajgcemu zgodnie z postanowieniami SIWZ lub Umowy, muszg by¢ sporzagdzone w
jezyku polskim, a jezeli bedg w jezyku obcym, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
ich wraz z ttumaczeniem na jezyk polski sporzagdzonym przez ttumacza danego jezyka.
Niezaleznie od postanowienn Harmonogramdéw Ramowego i Szczegdtowego oraz stworzonego
po zawarciu Umowy planu komunikacji, przedstawiciele Wykonawcy odpowiedzialni za
realizacje danego obszaru przedmiotu zamdwienia s3 zobowigzani do brania udziatu w
spotkaniach koordynacyjnych organizowanych przez Zamawiajgcego na terenie m. st.
Warszawy, co najmniej raz na 2 tygodnie, chyba ze plan komunikacji lub harmonogram
bedzie przewidywat wiekszg czestotliwos¢ spotkan roboczych. Termin i miejsce spotkan
wskazuje Zamawiajgcy.
Wykonawca zobowigzany jest poddac sie doraznej kontroli jako$ci wykonywanych prac, ich
stanu zaawansowania oraz ich zgodnosci z: obowigzujacymi przepisami prawa i normami,
Umowa, SIWZ, przyjeta dokumentacjg projektowg oraz pozostatymi dokumentami
sporzgdzonymi w trakcie realizacji Umowy, w tym Wykonawca zobowigzany jest na kazdym
etapie realizacji Umowy do udostepnienia Zamawiajgcemu oraz stronie trzeciej, dziatajacej
na rzecz Zamawiajgcego, zgdanych informacji, dokumentéw oraz rezultatéw prac w celu
przeprowadzenia ewaluacji prac Wykonawcy majgcego na celu w szczegdlnosci weryfikacje
zgodnosci sposobu dziatania Wykonawcy z SIWZ, ocene jakosci prac oraz stanu ich
zaawansowania.
Ewaluacja, o ktérej mowa w ust. 8, prowadzona bedzie na nastepujgcych zasadach:
9.1.Wykonawca nie moze odmédwié udostepnienia zgdanych informacji, dokumentdéw lub
produktéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy i majgcych wptyw na dochowanie
termindw oraz zachowanie jakosci produktéw i ustug, nawet jesli objete sg tajemnica
przedsiebiorstwa;
9.2.Zamawiajacy oraz strona trzecia dziatajgca na jego rzecz, zobowigzani sg zachowad
informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawcy w poufnosci;
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9.3.informacja o ewaluacji zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej na 3 dni przed dniem
rozpoczecia ewaluacji;

9.4.z wykonania ewaluacji Zamawiajgcy sporzadzi na pisSmie protokdt, ktdry moze zawieraé
zalecenia usuniecia niezgodnosci;

9.5.Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia niezgodnosci w terminie uzgodnionym przez
Kierownikow Projektu.

W celu zapewnienia sprawnego przebiegu przedsiewziecia wymaga sie od Wykonawcy:

10.1. Organizacji projektu zwigzanego z realizacjg przedmiotu zamdwienia zgodnie z
obowigzujagcg w ZTM metodykg opartg o Prince2, a w szczegdlnosci uzgodnionej z
Zamawiajacym:

10.1.1. Polityki jakosci przedsiewziecia zawierajgcej wymagania jako$ciowe oraz kryteria
jakosci (np. zwigzane z testowaniem);

10.1.2. Zarzadzania konfiguracjg, w tym identyfikacji elementéw konfiguracji, kontroli
wersji, informowania uczestnikéw projektu o zmianach;

10.1.3. Zarzadzania zmianami, w tym rodzajami modyfikacji (poprawki, aktualizacje,
rozbudowa, udoskonalenie) oraz procedur kontroli zmian;

10.1.4. Planem komunikaciji.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z pdin. zm.)

przez Wykonawce oséb wykonujgcych przedmiot zamdwienia;

W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych przedmiot zamdwienia.

Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:

12.1. 7adania oswiadczen i dokumentéow (w tym uméw o prace z uwzglednieniem
anonimizacji danych osobowych) w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw i
dokonywania ich oceny,

12.2. 7adania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogoéw,

12.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w

wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu, w celu

potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez

Wykonawce osdéb wykonujgcych przedmiot zamdéwienia: kopie zawartych uméw o prace (po

anonimizacji danych osobowych), oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie

umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.

Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie podmiotu

sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem

czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace

0s6b wykonujgcych przedmiot zamodwienia Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci

obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w §12 ust. 1.8

Umowy. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie

zadanych przez Zamawiajgcego oswiadczen lub dokumentéw w celu potwierdzenia

spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktdrych
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mowa w ust. 11, traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych przedmiot zamodwienia.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

§4 Termin wykonania

Catos¢ przedmiotu zamdwienia nalezy wykona¢ w ciggu 404 dni od daty zawarcia Umowy tj.
do dnia ...coeeevereenn

Realizacja przedmiotu zamodwienia bedzie prowadzona zgodnie z Harmonogramem
Ramowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy, uszczegétowionych w
Harmonogramie Szczegdétowym, zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Doktadne okreslenie dat dziatari, w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia, zawieraé
bedzie Harmonogram Szczegdétowy, bedacy podstawg S$ledzenia postepdw realizacji
przedmiotu zamdwienia i rozliczania terminowosci prac.

Harmonogram Szczegdétowy Strony uzgodnig w FP1 (,Faza specyfikacji wymagan wobec
rozwigzania i oprogramowania”) w petnej zgodnosci z Harmonogramem Ramowym.

§5 Procedura odbioru

Odbiér poszczegdlnych Faz i Etapow przedmiotu zamodwienia bedzie dokonywany osobnymi
Protokotami Odbioru, co nie wyklucza podpisania odrebnego dokumentu potwierdzajgcego
wykonanie i dostarczenie przez Wykonawce elementédw (dokumentdw) sporzgdzonych w
ramach poszczegélnych Faz. Podstawg do podpisania Protokotu Odbioru Etapu przedmiotu
zamoéwienia sg podpisane przez Strony Protokoty Odbioru wszystkich Faz danego Etapu
przedmiotu zamdwienia.

Do podpisywania wszelkich protokotéw odbioru upowaznieni sg Kierownicy Projektu
wskazani w §6 ust. 1 lub inne osoby dziatajgce na podstawie pisemnego petnomocnictwa
udzielonego przez kazdg ze stron.

Podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego
do zadania dokonania poprawek lub zmian w ‘Kasy+ lub dokumentacji badZ Zgdania
dostarczenia nowej wersji modutu, w przypadku gdy posiada¢ bedg one wady istotne,
nieistotne, prawne lub nie odpowiadaé¢ wymogom okreslonym w SIWZ.

Opodznienie w wykonaniu poszczegdlnych Etapdw lub Faz nie stanowi podstawy do zmiany
terminu okreslonego w §4 ust. 1, ani terminéw konca Etapéw okreslonych w Harmonogramie
Ramowym.

Po zakoriczeniu prac w ramach Fazy, Wykonawca przedstawia ich rezultat (Rezultat Fazy) do
odbioru przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy po sprawdzeniu jego zgodnosci z SIWZ
potwierdza ten fakt przez podpisanie Protokotu Odbioru Fazy lub zgtasza na pismie
zastrzezenia wynikajgce z niezgodnosci z SIWZ, zgodnie z ponizszg procedura.

Zamawiajgcy dokonuje odbioru elementdw przedmiotu zamdwienia wykonanych w ramach
Etapu | oraz Etapu Il (Etapu projektowania i Etapu kodowania), w tym dokumentacji tylko pod
wzgledem formalnym tj. pod wzgledem kompletnosci z uwagi na postanowienia SIWZ. Za
dobdér m.in. odpowiednich rozwigzan funkcjonalnych, inzynierskich, informatycznych,
prawidtowos¢ wykonania obliczen i rysunkéw, wymaganych zgodnie z postanowieniami SIWZ
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oraz dobrymi praktykami, w zakresie projektowania oprogramowania i tworzenia
oprogramowania, odpowiada Wykonawca.
Jezeli w toku czynnosci odbioru Rezultatu Fazy zostang stwierdzone wady formalne, w
rozumieniu ust. 6 lub Wady istotne, Zamawiajgcy odmowi dokonania odbioru tych Faz, a
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego usuniecia stwierdzonych wad. W takim
przypadku Wykonawca bedzie w zwtoce w wykonaniu nieodebranej Fazy do dnia ponownego
zgtoszenia do odbioru tej Fazy.
Jezeli w toku czynnosci odbioru Rezultatu Fazy zostang stwierdzone Wady nieistotne,
Zamawiajgcy dokona odbioru tej Fazy i wyznaczy Wykonawcy termin na ich usuniecie. W
przypadku nieusuniecia wad w wyznaczonym terminie lub nieprzystgpienia do ich usuwania
w terminie 7 dni od daty ich zgtoszenia, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zlecenia
wykonania zastepczego usuniecia wad i obcigzenia Wykonawcy kosztami wykonania
zastepczego, co nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych z tego
tytutu do dnia usuniecia wad w trybie wykonania zastepczego.
Postanowienia ust. 6-8 stosuje sie odpowiednio do odbioréw Etapow.
Za date wykonania poszczegdlnych Faz lub Etapéw przedmiotu zamdwienia uwazany bedzie:
1) dzien przedstawienia rezultatu danej Fazy lub Etapu do odbioru przez Zamawiajgcego
— jezeli prace wykonane w ramach danej Fazy lub Etapu nie zawieraty zadnych wad
(istotnych ani nieistotnych) i Zamawiajgcy podpisat wtasciwy protokét odbioru bez
uwag i zastrzezen, lub
2) dzien przedstawienia rezultatu danej Fazy lub Etapu do odbioru przez Zamawiajgcego
— jezeli prace wykonane w ramach danej Fazy lub Etapu zawieraty Wady nieistotne, a
Zamawiajgcy dokonat ich odbioru i wyznaczyt Wykonawcy termin na ich usuniecie.
Jezeli po przedstawieniu rezultatu danej Fazy Iub Etapu do odbioru, w toku
przeprowadzonych przez Zamawiajgcego czynnosci odbioru stwierdzone zostaty Wady
istotne, za date ich wykonania bedzie uwazany dzien okreslony w ust. 10 pkt 1 lub 2 bedacy
dniem ponownego przedstawienia rezultatu danej Fazy lub Etapu do odbioru po uprzednim
usunieciu Wad istotnych wskazanych przez Zamawiajgcego lub innych Wad istotnych
stwierdzonych przez Zamawiajgcego w trakcie ponownej procedury odbioru (réwniez Wad
istotnych, ktdre nie ujawnity sie trakcie poprzednich odbioréw lub powstaty w wyniku
wprowadzenia zmian przez Wykonawce w trakcie usuwania pierwotnie stwierdzonych wad).
Podstawg przeprowadzenia czynnosci odbioru Faz FP2 i FP3 Etapu przygotowania s3
zaakceptowane przez Zamawiajgcego dokumenty. Jezeli po zgtoszeniu do odbioru przez
Wykonawce odpowiedniej Fazy Etapu przygotowania Zamawiajgcy wykryje wady i odméwi
odbioru tej Fazy wyznaczy Wykonawcy termin na usuniecie tych wad.
Podstawa przeprowadzenia czynnosci odbioru Fazy FK Etapu realizacji sg wyniki testow. Jezeli
po zgtoszeniu do odbioru przez Wykonawce Fazy FK Zamawiajacy wykryje wady i zgtosi je
Wykonawcy odmoéwi odebrania przedmiotowej fazy.
Podstawg przeprowadzenia czynnosci odbioru fazy FS Etapu Szkolen sg szkolenia
przeprowadzone zgodnie harmonogramem. Jezeli po zgtoszeniu do odbioru przez
Wykonawce Fazy FS Etapu szkolenia Zamawiajacy stwierdzi wady wykryte w okresie
przedmiotowych szkolel, Zamawiajgcy wyznaczy termin, w ktéorym Wykonawca bedzie
zobowigzany do ponownego przeprowadzenia szkolenia w zakresie w jakim byto ono
niezgodne z materiatami szkoleniowymi oraz wymaganiami i uwagami Zamawiajgcego.
Procedura odbioru opisana w ust. 1-11 znajduje odpowiednie zastosowanie do odbioru
wykonania ustug okreslonych w § 2 ust. 1.5 oraz 1.7-1.9 Umowy.
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Po zakonczeniu prac w ramach Etapu uruchomienia produkcyjnego Zamawiajgcy dokona
odbioru catosci przedmiotu zamodwienia zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym
paragrafie. Potwierdzeniem odbioru prac bedzie Protokdét Odbioru przedmiotu zamdwienia.
Realizacja Faz lub Etapu przedmiotu zamdwienia bedzie uwazana za zakorniczong i odebrang
przez Zamawiajgcego, jezeli podpisane przez Zamawiajgcego Protokoty Odbioru wszystkich
Faz lub Etapow przedmiotu zamodwienia bedg zawieraé wyrazne, niebudzgce watpliwosci
interpretacyjne oswiadczenie Zamawiajgcego o uznaniu poszczegdlnych Faz lub Etapéw
przedmiotu zamdwienia za wykonane zgodnie z SIWZ i Umowa.

Wszystkie Etapy realizacji przedmiotu zamoéwienia bedg odbierane przez Zamawiajgcego
zgodnie z Harmonogramem Szczegdétowym ustalonym w Fazie FP1 Etapu przygotowania.
Odbiér ostateczny przedmiotu zamdwienia bedzie polegat na ocenie wszystkich prac
wykonanych przez Wykonawce, w tym takze prac zwigzanych z usunieciem wad ujawnionych
w okresie rekojmi. Wady przedmiotu zamodwienia wskazane w Protokole Odbioru
Ostatecznego przedmiotu zamoéwienia lub stwierdzone w okresie rekojmi, Wykonawca jest
zobowigzany usungc réwniez po uptywie okresu rekojmi zgodnie z § 568 § 2 k.c. W przypadku
nieusuniecia wad w terminie wskazanym w Protokole Odbioru Ostatecznego Przedmiotu
Zamoéwienia lub w innym dokumencie zawierajgcym wezwanie Wykonawcy do usuniecia
wad, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zlecenia wykonania zastepczego usuniecia tych wad
obcigzenia Wykonawcy kosztami wykonania zastepczego, co nie wytgcza uprawnienia
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych z tego tytutu do dnia usuniecia wad w trybie
wykonania zastepczego.

Odbidér pogwarancyjny przedmiotu zamdwienia bedzie dotyczyt odbioru elementow
przedmiotu zamodwienia, ktére podlegaty naprawie/wymianie w okresie gwarancji, na ktére
Wykonawca przedtozyt gwarancje. Odbior pogwarancyjny odbedzie sie w ciggu 7 dni od daty
zgtoszenia gotowosci przez Wykonawce do przeprowadzenia odbioru po uptywie okresu
gwarancji.

§6 Wspolpraca stron

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci i terminowosci wykonania prac projektowo-
wdrozeniowych  ’‘Kasy+’, a takze ustugi wsparcia Strony wyznaczajg nastepujgcych
Kierownikdw Projektu odpowiedzialnych za realizacje niniejszej Umowy:

Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy jest ........ccceecevevuecnenen.
Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego jest ......cccovvvvvevernennen.

Zamawiajgcy moze zgdac zmiany osoby oddelegowanej przez Wykonawce do petnienia wyzej

wymienionej roli w trakcie trwania umowy w przypadku:

2.1.naruszenia postanowien niniejszej Umowy lub zaniedbywania swoich obowigzkéw przez
dang osobe Zamawiajacy zgtosi swoje uwagi i zastrzezenia w formie pisemnej.

2.2.gdy zgtoszenie zastrzezen nie przyniesie oczekiwanego skutku Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia na jej miejsce osoby spefniajgcej wymagania Kierownika
Projektu, przy czym inne terminy wynikajgce z Umowy nie ulegajg wydtuzeniu.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wspotpracy osoby trzeciej, dziatajagcej na rzecz

Zamawiajgcego, w zakresie doradztwa przy realizacji przedmiotu zamdwienia.
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§7 Ustugi Rozwojowe
W ramach wynagrodzenia okreslonego w §10 Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato zlecenie
dodatkowych ustug (Ustug Rozwojowych) zwigzanych z rozwojem systemu o elementy
wykraczajgce poza opis Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w SIWZ.
Zamawiajgcemu przystuguje w wymiarze ............... osobogodzin (Pula Godzin) w ramach
Ustug Rozwojowych.
Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy zakres prac koniecznych do realizacji Ustug
Rozwojowych w trakcie Etapu uruchomienia produkcyjnego. Wykonawca w ciggu 5 dni
roboczych przedstawi szacowang pracochtonnos$¢ realizacji. Zakres prac i pracochtonnosc
moga by¢ przedmiotem dalszych negocjacji. Po uzgodnieniu ostatecznej pracochtonnosci i
harmonogramu realizacji Wykonawca zrealizuje prace w ramach realizacji Ustug
Rozwojowych.
Wykonawca przystgpi do realizacji zmiany nie pdzniej niz 2 tygodnie od chwili uzgodnieniu
ostatecznej pracochtonnosci i harmonogramu i wykona realizacje w obiektywnie (rynkowo)
odpowiednim technologicznie terminie uzgodnionym przez strony.
Modyfikacje wykonane w ramach Ustug Rozwojowych objete bedg gwarancjg do korca
okresu gwarancyjnego catego Systemu opisanego w zatgcznikach nr 1 do 6 do SIWZ.
W przypadku wprowadzenia do Systemu zmian (w ramach Ustug Rozwojowych), Wykonawca
zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajgcemu zmiane do dokumentacji. Dokumentacja ma
by¢ przekazana w terminie 7 dni od dnia wprowadzenia zmiany.
W przypadku, w ktérym ostateczna pracochtonnosc realizacji prac o ktérych mowa w ustepie
2 bedzie nizsza niz Pula Godzin, Zamawiajgcy moze wykorzysta¢ pozostate godziny do
realizacji Ustug Rozwojowych w okresie gwarancyjnym.
W przypadku realizacji Ustug Rozwojowych w okresie gwarancyjnym, Zamawiajgcy
kazdorazowo przedstawi Wykonawcy zakres prac koniecznych do realizacji, Wykonawca w
ciggu 5 dni roboczych przedstawi szacowang pracochtonnos$¢ realizacji. Zakres prac i
pracochtonnos¢ mogg by¢ przedmiotem dalszych negocjacji. Po uzgodnieniu ostatecznej
pracochtonnosci i harmonogramu realizacji Wykonawca zrealizuje prace.

§8 Gwarancja jakosci w tym Ustugi wsparcia
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot zamdwienia na okres
........................... miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia.
Gwarancja jest zobowigzaniem Wykonawcy do zapewnienia dziatania systemu zgodnie z
SIWZ i dokumentacjg dostarczonej aplikacji, infrastruktury sprzetowej, oprogramowania
narzedziowego i pozostatych produktow.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia wszystkich

Bteddw.
Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszen Btedow telefonicznie na numer ... , za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres.................... lub przez portal klasy helpdesk
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(on-line 24 godz./7dni tygodnia), podajgc skrocony opis zaistniatej sytuacji oraz oznaczenie

jej pilnosci wedtug definicji btedéw podanej w §1 pkt 4.

Przyjecie kazdego zgtoszenia musi zosta¢ potwierdzone mailem na adres zgtaszajgcego, co

nie oznacza reakcji na to zgtoszenie.

Okresla sie czas i forme reakcji na zgtoszenie zaleznie od pilnosci oznaczonej przez

Zamawiajgcego Btedy:

6.1.Krytyczne — kontakt telefoniczny od konsultanta w ciggu 20 min od momentu zgtoszenia.
Podczas rozmowy skonkretyzowane s3: mozliwosc i sposéb bezposredniego zaradzenia
problemowi bedgcemu przedmiotem zgloszenia oraz podjecie planu sprawdzen i
usuniecia ew. nieprawidtowosci.

6.2.Powazne — kontakt telefoniczny od konsultanta w ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia.
Podczas rozmowy uzgodniony zostaje sposdb bezposredniego zaradzenia problemowi
bedagcemu przedmiotem zgtoszenia, oraz plan sprawdzed i usuniecia ew.
nieprawidtowosci. Uzgodnienia sg potwierdzane drogg poczty elektronicznej.

6.3.Inny - kontakt telefoniczny od konsultanta w ciggu 1 dnia roboczego od momentu
zgtoszenia. Podczas rozmowy, wobec przedmiotu zgtoszenia, uzgodniony zostaje plan
sprawdzen i usuniecia ew. nieprawidtowosci. Uzgodnienia sg potwierdzane drogg poczty
elektronicznej.

Za brak kontaktu telefonicznego z Wykonawca rozumie sie niepodjecie potgczenia po trzech

probach potgczenia w ciggu 10 minut; za kontakt telefoniczny nie uznaje sie potaczenia z

automatyczng sekretarka;

Zgtoszone przez Zamawiajgcego btedy bedg naprawiane przez Wykonawce przez 7 (siedem)

dni w tygodniu w godzinach 8:00 — 18:00 w terminach w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy

ztozonej zgodnie z wymaganiami SIWZ okreslonymi w kryterium oceny ofert, liczonych od

momentu zgtoszenia:

8.1.Btad krytyczny—............... (7 dni w tygodniu),

8.2.Bfad powazny—...............

8.3.Btad inny —.....cocuvus

Po usunieciu kazdej nieprawidtowosci Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport, w

ktdrym opisze diagnoze i sposdb naprawy.

Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez

Zamawiajgcego uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug wsparcia.

Ustugi wsparcia sg zobowigzaniem Wykonawcy do $wiadczenia nieodptatnych konsultacji

telefonicznych oraz mailowych dla wskazanych nie mniej niz dwudziestu uzytkownikéw

Zamawiajgcego, przez caty okres gwarancji, w zakresie obstugi przez uzytkownika wszystkich

sktadnikéw i funkcji dostarczonego Systemu.

Ustugi wsparcia Swiadczone bedg 7 dni w tygodniu w godzinach 10:00 — 18:00 z wytgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy za wyjatkiem niedziel.
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§9 Prawa autorskie

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji niniejszej Umowy, z chwilg podpisania
wtasciwego Protokotu Odbioru Przedmiotu Zaméwienia, Fazy lub Etapu (w ramach ktérych
dojdzie do przekazania utwordw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) albo z chwilg przekazania Zamawiajagcemu (wczesniejsze zdarzenie), bez
koniecznosci sktadania odrebnego oswiadczenia, udziela Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej,
bez ograniczen terytorialnych i czasowych tj. na czas nieokreslony, do korzystania z
Oprogramowania Kasy+, zdefiniowanego w § 1 pkt 2 Umowy:
1.1.w zakresie kodéw zZrédtowych i wynikowych (programéw komputerowych) na polach
eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz na nastepujacych polach eksploatacji:

a)

wykorzystywanie w dziatalnosci statutowej przez Zamawiajgcego (zaréwno m.st.
Warszawe jak i jego jednostki organizacyjne i pomocnicze, w tym ZTM) bez
jakichkolwiek ograniczen, w tym w celu obstugi pasazerow komunikacji miejskiej i
innych osdb korzystajgcych z POP Zamawiajgcego, prowadzenia rozliczen finansowo
ksiegowych w POP,

instalacja na dowolnej liczbie komputerdow, serwerdw i innych urzadzen;

trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek sSrodkami i
w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu informatycznego, pamieci
komputeréw, sieci komputerowych, odtwarzanie, utrwalanie, przechowywanie,
wyswietlanie, sporzgdzanie kopii na dowolnych nosnikach;

interpretowanie, debugowanie,

ttumaczenie na inny jezyk programowania,

kompilacja, dekompilacja,

modyfikacja, w tym przystosowywanie, rozbudowa, tgczenie, integracja z innym
oprogramowaniem, zmiany ukfadu oraz wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
kodzie zrédtowym Ilub wynikowym, a takze korzystanie z tak zmienionego
oprogramowania, w tym jego testowanie, wdrazanie i uzywanie na polach
eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie Umowy;

1.2.w zakresie dokumentacji Oprogramowania Kasy+, na polach eksploatacji okreslonych w art.
50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegdlnosci
obejmujacych:

a)

b)

c)

wykorzystywanie w dziatalnosci statutowej prowadzonej przez Zamawiajgcego
(zarébwno m.st. Warszawe jak i jego jednostki organizacyjne i pomocnicze, w tym
ZTM) bez jakichkolwiek ograniczen;

wykorzystanie w celu umozliwienia Zamawiajgcemu lub podmiotowi trzeciemu
wybranemu lub wskazanemu przez Zamawiajgcego, wykonanie na kodzie zrédtowym
lub wynikowym Oprogramowania Kasy+, uprawnien okreslonych w pkt 1.1 lit. d)-g),
wprowadzanie jakichkolwiek zmian w dokumentacji, w szczegdlnosci w wyniku
realizacji uprawnien okreslonych w pkt 1.1 lit. d)—g),

utrwalanie, w tym utrwalania na materialnych nosnikach informatycznych (m.in.
nosniki optyczne, nosniki USB, nos$niki magnetyczne, nosniki magnetooptyczne);
zwielokrotnianie kazdg technikg, w tym technika drukarska;

wprowadzanie do obrotu;

wprowadzanie do pamieci komputera;

wykorzystanie w sieci Internet lub innych sieciach komputerowych;

publiczne wykonanie lub odtwarzanie;
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j)  wystawianie i wyswietlanie;

k) udostepnianie w kazdej formie, w tym w drodze umdw dzierzawy, najmu i uzyczenia;

[) ttumaczenie;
Postanowienie ust. 1 stosuje sie rowniez do wszelkich innych utworéw w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, jakie zostang wykonane i przekazane Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci materiatow
szkoleniowych.
Na dostarczone oprogramowanie o0sob trzecich, inne niz Oprogramowanie Kasy+ (ktére
wykonawca nabyt w celu przekazania Zamawiajgcemu lub wykorzystat w celu realizacji
przedmiotu zamodwienia), Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia z tytutu
realizacji niniejszej Umowy, do przeniesienia na Zamawiajgcego nabytej licencji badz tez
zapewni udzielenie Zamawiajgcemu przez podmiot trzeci, licencji niewytacznej lub sublicencji,
na korzystanie z nich w zakresie wystarczajgcym do korzystania z przedmiotowego
oprogramowania do celu realizacji i korzystania z przedmiotu zamoéwienia. W przypadku jesli z
licencja lub sublicencjg zwigzana jest ustuga odptatnego wsparcia producenta, wynagrodzenie z
tytutu umowy pokrywa koszt tej ustugi w okresie rekojmi i gwarancji.
Strony zgodnie postanawiajg, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie
niniejszego paragrafu majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie
korzystania z Kasy+ na potrzeby wtasne lub innych podmiotéw, w tym w celu realizacji zadan
ustawowych oraz statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
utrzymywania oraz rozwijania Kasy+ bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenia
innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Kasy+. Jednoczes$nie,
Strony potwierdzajg, ze ich zamiarem jest aby udzielenie licencji niewytacznej na rzecz
Zamawiajgcego do Oprogramowania Kasy+ nie ograniczyto prawa Wykonawcy do dalszego
rozporzadzania i korzystania z Oprogramowania Kasy+ tj. iz Wykonawca zachowa prawa
autorskie do tego oprogramowania z ograniczeniami wobec Zamawiajgcego wynikajgcych z
udzielonej licencji niewytgcznej, z zastrzezeniem postanowienia ust. 5, § 15 Umowy oraz
postanowien umowy o zachowaniu poufnosci stanowigcej zatgcznik nr 14 do SIWZ.
Wykonawca nie jest uprawniony do pozostawienia w kodzie Zréddtowym lub wynikowym
Oprogramowania Kasy+ zapiséw stanowigcych informacje poufne, w rozumieniu umowy o
zachowaniu poufnosci stanowigcej zatacznik nr 14 do SIWZ lub Tajemnice Przedsiebiorstwa w
rozumieniu § 15 niniejszej Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia informacji, o
ktérych mowa w zdaniu 1, niezwtocznie po zakoriczeniu realizacji niniejszej Umowy. W celu
potwierdzenia wykonania obowigzku okreslonego w zdaniach 1i 2, Wykonawca protokolarnie
potwierdzi usuniecie powyzszych informacji z wszelkich posiadanych przez Wykonawce wersji
Oprogramowania Kasy+ lub kodéw Zrédtowych i wynikowych, a takze dokumentacji
Oprogramowania Kasy+.
Z chwilg przekazania, wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono iprzekazano utwory,
przechodzi na Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajagcemu, ze w chwili udzielenia licencji bedzie
posiada¢ wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do rezultatow prac, i w zwigzku z tym
oswiadcza i gwarantuje, ze udzielenie licencji na wszelkie elementy przedmiotu zamdwienia, w
tym Oprogramowanie Kasy+, nie bedzie narusza¢ zadnych praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, ani nie bedzie obcigzone prawami osdb trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu
korzystanie z tych rezultatéw prac na zasadach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z celem
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym naprawic kazdg szkode w tym pokry¢ wszelkie
koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktdrg Zamawiajgcy moze ponies¢, lub za ktéra
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Zamawiajgcy moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze zostaé
zobowigzany w zwigzku zjakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w
wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw
wtasnosci intelektualnej.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Kasy+ spowoduje brak, utrate lub ograniczenie
prawa Zamawiajgcego do Systemu w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca
nabedzie na witasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru
Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni catos¢ lub czesci Systemu naruszajace prawa oséb
trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Kasy+,
ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajagcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania po jego stronie.

Poniewaz zamiarem stron jest korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania Kasy+
dostarczonego przez Wykonawce w wykonaniu umowy przez czas nieokreslony, w
szczegOlnosci przez czas w jakim bedzie funkcjonowat Kasy+ dostarczony w ramach przedmiotu
zamoéwienia, a jednoczesnie, wysokos¢ i charakter wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu zamodwienia, w tym udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, zaktada, ze
Wykonawca otrzyma jednorazowo kwote wynagrodzenia i kwota ta bedzie ekwiwalentna za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zobowigzuje sie, pod rygorem zapfaty kary
umownej okreslonej w § 12 pkt 1.6. Umowy, Ze nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia
do wypowiedzenia, o ktorym mowa w art. 68 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w stosunku do licencji niewytgcznej na Oprogramowanie Kasy+, o ktérej mowa w
ust. 1, w okresie 25 lat od podpisania Protokotu Odbioru przedmiotu zamoéwienia lub
przekazania Oprogramowania Kasy+ (wczesniejszy moment), a po tym okresie Wykonawca
bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji wytacznie z waznych powoddw, a okres
wypowiedzenia bedzie wynosit 3 lata ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

Bez uszczerbku dla obowigzku usuniecia informacji poufnych, o ktérym mowa w ust. 5, z chwilg
rozwigzania Umowy lub wygasniecia, w tym w przypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub
czesci Wykonawca uprawniony jest do zatrzymania jednej kopii aktualnej wersji
Oprogramowania Kasy+ wytacznie w celu archiwizacyjnym i audytu. Pozostate kopie
Oprogramowania Kasy+ pozostajgce w posiadaniu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
zniszczy¢ oraz przedstawi¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie o ich zniszczeniu w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania Umowy.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje réwniez wszelkie modyfikacje wprowadzone przez
Wykonawce do Oprogramowania Kasy+ w ramach realizacji Umowy, w tym w okresie po
podpisaniu Protokotu Odbioru przedmiotu zamdwienia, w tym w wykonaniu roszczen z rekojmi
lub gwarancji, a takze sSwiadczenia ustug wsparcia oraz ustug rozwojowych oraz wszelkich
innych jego opracowan. Udzielenie licencji nastepuje bez koniecznosci sktadania odrebnych
oswiadczenia, w momencie wprowadzenia zmian do Oprogramowania Kasy+.

Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawniania wynikajgce z licencji, o ktérej mowa w ust. 1,
samodzielnie lub moze upowazni¢ do tego osoby trzecie bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Wykonawcy.
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14. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, wyraza zgode na

korzystanie i rozporzadzenie utworami zaleznymi powstatymi w wyniku modyfikacji
Oprogramowania Kasy+ w wykonaniu uprawien okreslonych w ust. 1, w szczegdlnosci na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 1.

15. W przypadku, gdy po udzieleniu licencji przez Wykonawce na polach eksploatacji, o ktorych

mowa w ust. 1, powstang nowe pola eksploatacji Oprogramowania Kasy+, Wykonawca zawrze,
na zadanie Zamawiajgcego, aneks do Umowy rozszerzajacy nieodptatnie licencje, na nowych
polach eksploatacji. Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z powyzszym zgdaniem w okresie 5 lat od dnia
powstawania nowego pola eksploatacji. Udzielenie licencji na nowych polach eksploatacji
nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie i w ramach wynagrodzenia przewidzianego w
niniejszej Umowie.

§10 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z
postanowieniami Umowy, wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci brutto: ... zt
(STOWNIE...eecee ettt ) - wartos¢ Umowy.

Kwota opisana w ust. 1 bedzie ptatna

2.1.,na zakonczenie faz”:

2.1.1. Po podpisaniu protokotu odbioru FP2:................zt (sfownie ztotych.................. );
2.1.2. Po podpisaniu protokotu odbioru FP3:................zt (sfownie ztotych.................. );
2.1.3. Po podpisaniu protokotu odbioru FO1.................zt (stownie ztotych.................. );
2.1.4. Po podpisaniu protokotu odbioru FO3.:................zt (stownie ztotych.................. );
2.1.5. Po podpisaniu protokotu odbioru FU................. t (stownie ztotych.................. );

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamédwienia jest wynagrodzeniem ryczattowym i
nie ulega zmianie.
Nalezne wynagrodzenie wyptacone bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy na
podstawie prawidtowo wystawionych faktur w terminie 21 dni od daty ich otrzymania przez
Zamawiajgcego wraz z podpisanym protokotem odbioru Fazy przedmiotu zaméwienia lub
Protokotem Odbioru przedmiotu zamdwienia.
Podstawag do wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiajacego bez zastrzezen
protokotu odbioru danej Fazy przedmiotu zamdwienia lub Protokotu Odbioru przedmiotu
zamowienia.
Faktury nalezy wystawi¢ wg ponizszych danych:
Nabywca:
Miasto st. Warszawa
PIl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
NIP: 525-22-48-481
Odbiorca i ptatnik:
Zarzad Transportu Miejskiego,
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszelkie koszty poniesione

przez Wykonawce w zwigzku z wykonaniem prac projektowo-wdrozeniowych bedacych
przedmiotem zamodwienia, w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych i licencji oraz za przeniesienie na Zamawiajgcego innych uprawnien
okreslonych w §7 — §9 Umowy.
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§11 Zabezpieczenie
Strony zgodnie potwierdzajg, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10 % wartosci brutto Umowy, tj.
W WYSOKOSCi.eeovvvieeeeiiiieeeeeen,
Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy cze$¢ zabezpieczenia w wysokosci 70 % kwoty okreslonej w
ust. 1 w terminie 30 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru przedmiotu zamdwienia i
uznania przez Zamawiajgcego Umowy za nalezycie wykonana.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej — kwota w wysokosci 30 % zabezpieczenia
pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady zostanie zwrdcona nie
pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.
Zamawiajgcy bedzie upowazniony do pobrania czesci lub catosci kwoty zabezpieczenia, w
kazdym przypadku, gdy Wykonawca nie wykona lub nienalezycie wykona przedmiot
zaméwienia, w tym Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawienia szkody w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy lub zobowigzany bedzie do
zaptaty kar umownych wynikajgcych z postanowien niniejszej Umowy.
W razie zwtoki o wiecej niz 2 doby w stosunku do termindw okreslonych w § 8 w wykonaniu
gwarancji, w tym Ustug wsparcia oraz Ustug Rozwojowych opisanych w § 7 Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do zlecenia wykonania zastepczego na koszt i ryzyko Wykonawcy.
W przypadku, gdy przedmiot zamdwienia nie zostat wykonywany w terminie okreslonym
Umowa lub nie zostat wykonany prawidtowo skutkiem czego nie zostat sporzgdzony Protokoét
Odbioru przedmiotu zaméwienia, w terminie waznosci takiego zabezpieczenia wniesionego
w innej formie niz w pienigdzu Wykonawca, najpézniej na 5 Dni roboczych przed uptywem
waznosci zabezpieczenia zobowigzany jest przedtuzy¢ obowigzujgce zabezpieczenie
prawidtowego wykonania Umowy lub przedtozyé nowe zabezpieczenie, lub wptaci¢ petng
kwote zabezpieczenia na konto Zamawiajgcego na okres niezbedny do zakoriczenia Umowy i
podpisania Protokotu Odbioru przedmiotu zamdwienia.
Jesli Wykonawca nie dokona czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo uruchomienia zabezpieczenia lub wystgpienia z wezwaniem do zaptaty
zabezpieczenia w petnej kwocie z dotychczasowego zabezpieczenia a takze do odstgpienia od
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wystgpienia
przestanki od odstgpienia od Umowy.

§12 Kary umowne
Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi z tytutu:
1.1.niedotrzymania termindw realizacji kazdego z Etapéw projektu (okreslonych w zatgczniku
nr 1 do Umowy — Harmonogram Ramowy) - w takim przypadku Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset zt) za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia przy czym wysokosc kary dotyczy pierwszych 30 dni, od 31
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dnia wysokos¢ kary bedzie wynosita 1.000,00 zt (stownie: tysigc zt) za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia,

opo6znienia w reakcji na zgtoszenie lub usuwaniu wad w ramach gwarancji w stosunku do
termindéw okreslonych w §8 - w takim przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto zt) za kazdy rozpoczetg godzine
op6znienia w przypadku terminéw okreslonych w minutach lub godzinach albo za kazdy
dzien opdznienia w przypadku terminéw liczonych w dniach,

niedotrzymania terminéw okreslonych w §7 ust. 3, 4, 6 oraz terminu realizacji prac w
ramach Ustug Rozwojowych opisanych w §7 w stosunku do terminu wykonania danej
Ustugi Rozwojowej uzgodnionego przez strony zgodnie z § 7 ust. 4 — w takim przypadku
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie
piecset zt) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

op6znienia w usunieciu wad nieistotnych w stosunku do terminu okreslonego w §5 ust. 8
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt
(stownie sto zt) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

w przypadku ujawnienia Informacji poufnych w rozumieniu umowy o zachowaniu
poufnosci stanowigcej zatacznik nr 14 do SIWZ - w takim przypadku Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy zt)
za kazdy przypadek ujawnienia,

w przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowienia §9 ust. 10 Umowy poprzez
ztozenie Zamawiajgcemu oswiadczenia o wypowiedzeniu licencji niewytgcznej udzielonej
na podstawie §9 ust. 1 Umowy przed uptywem okresu wskazanego w §9 ust. 10,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy.

w przypadku skutecznego wypowiedzenia przez Wykonawce licencji, skutkujgcego
brakiem mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania Kasy +, w
zakresie okreslonym w §9 ust. 1 umowy, w kazdym czasie, w tym przed uptywem okresu
wskazanego w §9 ust. 10, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie
100% wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy, przy czym suma kar
umownych okreslonych w ust. 1.6 i 1.7 nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia
umownego brutto.

za niedopetnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow Kodeksu Pracy osdb wykonujgcych przedmiot zamodwienia, w wysokosci
iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujgcych w chwili stwierdzenia
przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy oséb wykonujacych
przedmiot zamowienia) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji Umowy, w ktérych nie
dopetniono przedmiotowego wymogu — za kazda osobe nie wykonujacg przedmiotu
zaméwienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy, w
przypadku gdy powinna je realizowa¢ na podstawie umowy o0 prace w rozumieniu
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przepisow Kodeksu Pracy, w przypadku niedopetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace w okresie niepetnego miesigca kalendarzowego, Wykonawca
zaptaci kare umowng obliczong proporcjonalnie, przyjmujac ze 1 dzien w miesigcu
odpowiada 1/30 wysokosci kary umownej okres$lonej powyzej.
1.9.W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng w
wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1 Umowy.
Jezeli poniesiona przez Zamawiajgcego szkoda przekracza kwoty naleznych kar umownych,
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.
Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy noty obcigzeniowej i wezwania do zaptaty kary w terminie wyznaczonym przez
zamawiajgcego. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z naleinej
Wykonawcy ptatnosci wynagrodzenia niezaleznie od jego wymagalnosci lub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy albo korzystajgc jednoczesnie z obydwu mozliwosci
(potracenie i pobranie z zabezpieczenia), na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode.
Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie ogranicza mozliwosci naliczenia oraz dochodzenia
naleznych kar umownych.
Wykonawca, jako profesjonalista, nie moze w celu ograniczenia swej odpowiedzialnosci
powotywac sie na oswiadczenia ani oczekiwania Zamawiajgcego w dziedzinie technologii i
wiedzy informatycznej, jezeli nie uprzedzit Zamawiajgcego na pismie o skutkach ztozonych
przez Zamawiajgcego oswiadczen i wyrazonych oczekiwan.
W przypadku niekompletnosci dokumentacji, objetej niniejszg Umowg, koszt wykonania
dokumentacji uzupetniajgcej w catosci pokryje Wykonawca.

§13 Zmiany warunkow Umowy
Zgodnie z art. 142 ust 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych w przypadku zmiany:
1.1. stawki podatku od towardw i ustug;
1.2.wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;
1.3.zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
- wysoko$¢ naleznego wynagrodzenia Wykonawcy ulega odpowiedniej zmianie, jezeli
wskazane w pkt 1.1-1.3 zmiany bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez
Wykonawce.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli
Strony Umowy (Zamawiajagcy i Wykonawca) zgodnie uznajg, Ze zaszty wskazane ust. 1
okolicznosci. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ jedynie po ustaleniu stanu faktycznego i
prawnego oraz po zbadaniu dokumentéw, ktére Wykonawca dostarczy w celu udowodnienia
wplywu zmiany przepisbw na wysokos¢ naleznego mu wynagrodzenia. Wynagrodzenie

18



ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa, tel. 22 459 41 00, faks 22 459 42 43
z2tm@ztm.waw.pl, www.ztm.waw.pl

zostanie odpowiednio zwiekszone/zmniejszone o kwote odpowiadajgcg wzrostowi/obnizce

udokumentowanych kosztéw, o ktérych mowa powyzej, od daty faktycznej zmiany kosztéw

wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien niniejszej Umowy, w

stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w

nastepujgcym zakresie i w przypadku zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

3.1.zmiany w zakresie i formie przedmiotu zamowienia, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
takich zmian jest skutkiem zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmian
organizacyjnych w m. st. Warszawa;

3.2.zmiana terminu wykonania przedmiotu zamodwienia (w tym Szczegdtowego
Harmonogramu) w przypadku niedostarczenia przez Zamawiajgcego Sprzetu w
ustalonym terminie lub dostarczenie go w terminie powodujgcym przestdj w realizacji
przedmiotu zamdwienia;

3.3.zmiany warunkdw technicznych w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci,
majacych wptyw na technologie wykonywania prac.

§14 Odstapienie od Umowy

Niezaleznie od przyczyn jakie zgodnie z przepisami prawa uzasadniajg mozliwos¢ odstgpienia

od Umowy (art. 635 k.c.) lub jej rozwigzania, Zamawiajacy uprawniony bedzie do odstgpienia

od Umowy lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez potrzeby jej

wypowiadania lub wyznaczania dodatkowych terminéw, w stosunku do catosci przedmiotu

zamoéwienia lub w stosunku do ktdrejkolwiek z Faz przedmiotu zamdwienia, w przypadku:

1.1.dtuzszego niz 15 dni opdznienia Wykonawcy w wykonaniu catosci przedmiotu
zamodwienia lub rozpoczecia albo wykonania poszczegdlnych Faz lub Etapow przedmiotu
zaméwienia, w stosunku do termindéw okreslonych w Umowie oraz Harmonogramie
Ramowym, lub

1.2.nieodebrania rezultatéw jednego Etapu realizacji Umowy pomimo trzykrotnego
wykonania procedury odbiorowej okreslonej w §5 ust. 7,

1.3. wszczete zostanie postepowanie zmierzajgce do likwidacji Wykonawcy,

1.4.zostanie dokonane, w wyniku postepowania egzekucyjnego, zajecie catosci lub czesci
majatku Wykonawcy uniemozliwiajgce wykonanie przedmiotu zamédwienia,

1.5. Wykonawca zaniecha realizacji przedmiotu zamédwienia, tj. nie realizuje prac przez okres
kolejnych 7 dni,

1.6.Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu zamdwienia w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy, lub w przypadku wstrzymania ich przez Zamawiajgcego, nie podjat ich
w ciggu kolejnych 7 dni od chwili otrzymania dyspozycji o ich wznowienia

1.7.Wykonawca co najmniej trzykrotnie nieterminowo usungt btgd zgtoszony przez
Zamawiajgcego w okresie gwarancji, lub

1.8. Wykonaweca co najmniej trzykrotnie nie przestrzegat okreslonych przez Zamawiajgcego w
niniejszej Umowie obowigzkdw, pomimo wczesniejszego pisemnego wezwania
Wykonawcy do usuniecia stwierdzonych naruszen, lub
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1.9. Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie lub niezgodnie z postanowieniami
Umowy i nie wykonuje poleced Zamawiajgcego dotyczacych sposobu lub terminu
wykonania przedmiotu zamodwienia wskazanych przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy moze skorzystac z uprawnienia do odstgpienia od Umowy w terminie 60 dni od

wystgpienia ktorejkolwiek z przestanek opisanych w ust 1 powyzej.

§15 Tajemnica Przedsiebiorstwa
Wykonawca jest zobowigzany traktowaé wszystkie informacje uzyskane od Zamawiajgcego w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jako Tajemnice Przedsiebiorstwa. Wykonawca nie uzyje
tych informacji do innych celéw niz zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawni ich
osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy jako uzytkownik systemu zwigzanego z pobieraniem optat za przejazdy,
powierzy Wykonawcy specyfikacje w zakresie potrzebnym do realizacji niniejszej Umowy na
podstawie odrebnej umowy o zachowaniu poufnosci, zawartej w formie pisemnej, ktérej
wz0r stanowi zatgcznik nr 14 do SIWZ.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Zamawiajgcy jako administrator danych, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych na podstawie odrebnej umowy zawartej w formie pisemnej.
Wzd4r umowy powierzenia do przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik nr 13 do
SIWZ.

§16 Zalaczniki

Integralng czescig Umowy sg zatgczone dokumenty:

Harmonogram Ramowy realizacji projektu,

2. SIwWz,
3. Oferta ztozona przez Wykonawce,

§17 Inne postanowienia
W sprawach nie uregulowanych niniejszag Umowg majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
Ewentualne spory powstate na tle niniejszej Umowy rozstrzygane bedy przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego. Niniejsza klauzula pozostaje w mocy takze
w przypadku odstgpienia od Umowy przez jedng ze stron.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
Wykonawca os$wiadcza, za znany mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
dotyczace go dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig
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informacje publiczng w rozumieniu art.1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2014, poz. 782 ze zm.), ktéra podlega udostepnieniu w
trybie przedmiotowej ustawy.

Zamawiajacy Wykonawca
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