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1. Zalozenia ogdlne

Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie oraz wdrozenie Systemu Wspierajgcego
Obstuge w Punktach Obstugi Pasazeréw ('Kasy+’), ktéry ma zinformatyzowac i zautomatyzowaé
obstuge pasazerdéw przez kasjerow ZTM.

W zwigzku na specyfike pracy Zamawiajacy oczekuje przekazanie koddéw Zrédtowych
sktadajacych sie na system ‘Kasy+’. Przekazanie to nie jest konieczne tylko w przypadku
Oprogramowania standardowego (stworzonego przez podmioty trzecie), w stosunku do systemu
gtéwnego Kasy+ np. bazy danych, biblioteki i sterowniki urzadzen peryferyjnych. W tym
przypadku bowiem Zamawiajacy przewiduje mozliwosé korzystania z ww. elementéw na
podstawie zapewnionej (dostarczonej) przez Wykonawce licencji lub sublicencji, o ktérej mowa w
§ 8 umowy.

1.1.Moduly funkcjonalne aplikacji

Moduty funkcjonalne aplikacji sg opisane w SIWZ zat. nr 4 ,,0pis modutéw funkcjonalnych”.

Na zestaw tych modutéw sktadajg sie moduty podstawowe] funkcjonalnosci pozwalajacej
Kasjerom POP obstugiwac pasazeréw zgodnie z obowigzujgcymi ich procesami:

Modut Koszyka

Modut fakturowania

Modut operacji finansowych
Modut Virtual MGS

Modut obstugi dokumentéw
Modut wydruku

Modut magazynowy

Modut dostepu do BD ‘Bilety’

1.2.Moduly infrastruktury rozwigzania
Te moduty sg opisane w SIWZ zat. nr 2 ,Architektura i opis modutéw infrastruktury rozwigzania”.

Na zestaw tych modutéw sktadaja sie:

e Modut dostepu do danych zgromadzonych w bazie danych
e Modut spdjnosci (obliczen, gromadzenia i udostepniania danych)
e Modut generatora i przeglagdania raportéw

1.3.Uwagi

Zamawiajgcy oczekuje opracowania i udokumentowania architektury rozwigzania w fazach
FP prac wykonawczych.

Warunkiem przystgpienia do realizacji kolejnego etapu harmonogramu jest odbior
aktualnego etapu prac bez zastrzezen
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Wykonawca MOZE ZAPROPONOWAC w architekturze rozwigzania inne podejécie niz
przedstawione w niniejszym materiale, ale spetniajagce okreslone w tym materiale oczekiwania
rzeczowe i jakosciowe. Opisane tu struktury i funkcje nie stanowig architektury rozwigzania (ta
bedzie przygotowana przez Wykonawce) lecz sg wystowieniem konkretnych oczekiwarn wobec

produktu koricowego.

1.4.Stownik pojec

Pojecie

Opis pojecie

Operator Systemu/
Uzytkownik Systemu

osoba pracujgca w Systemie posiadajgca uprawnienia
pozwalajgce do wykonywania okreslonej czynnosci w Systemie
(np. do sprzedazy).

przynalezny do grupy posiadajgcej swoje uprawnienia.
Uprawnienia wynikowe uzytkownika polegajg na zsumowaniu
sie uprawnien uzytkownika i grupy do ktérej przynalezy.

Grupa uzytkownikéw

daje mozliwos$¢ przypisania konkretnych uprawnien grupie
uzytkownikdéw przypisanych do niej.

POP

Punkt Obstugi Pasazeréw komunikacji miejskiej

Pasazer

osoba korzystajgca ze srodkdw komunikacji miejskiej

Kasjer

Pracownik obstugujacy Punkty Sprzedazy, wykonujgcy
czynnosci zwigzane

ze sprzedazg towardw, przyjmowaniem wptat od pasazerow
zgodnie z Taryfg przewozowag, rozliczeniem gotdwkowym i
bezgotéwkowym oraz dokumentacjg kasowa.

System Simple / Simple

system/aplikacja klasy ERP stuzacy do zarzadzania zasobami w
ZTM min. w obszarze:

e Finanse i ksiegowos¢

e Magazyn i Obrét towarowy

System Operacyjny (SO)

oprogramowanie zarzadzajace systemem komputerowym,
tworzace Srodowisko do uruchamiania i kontroli zadan
uzytkownika

System ’Kasy+’ (System)

przyszte rozwigzanie informatyczne sktadajace sie z
powigzanych ze sobg elementdw, ktérego funkcjg jest
przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej.
Bedace zestawem instrukcji, zaimplementowanych interfejsow
i zintegrowanych danych przeznaczonych dla komputera, oraz
peryferii do realizacji wyznaczonych celéw okreslonych przez
ZTM.

Baza Danych (BD)

Kazdy zbiér danych Systemu zapisanych zgodnie z okreslonymi
regutami. Odpowiedzialny za magazynowanie danych
dotyczacych wykonywanych operacji.

10.

BD ‘Bilety’

zbiér danych o biletach

11.

BD ‘Personalizacja G’

zbidr danych o Kartach spersonalizowanych. Baza zawiera
dane osobowe wraz z:
e informacjg nt. znizek przystugujgcych tym osobom, oraz
e przypisanych do nich nr. Kart

12.

Pamiec¢ podreczna Systemu

pamiec chwilowa Systemu pozwalajgca na wykonanie operacji
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biezgcych na danych odzwierciedlajgcych stan modutu
prezentowany Uzytkownikowi Systemu w Systemie 'Kasy+'.
Zmiany pamieci (prezentowanych standéw) nastepujg w skutek
zdefiniowanych zdarzen.

13.

Stan modutu

zestaw naczytanych danych w kontekscie pracy Kasjera
stanowigcych zmiany Pamieci podrecznej Systemu na ktdrych
sg one oparte. Wynikiem stanu modutu jest ekran — to co widzi
Operator Systemu. Ekran oparty jest o dane chwilowe ktérymi
operuje modut.

14.

Rejestr Odbiorcéw

rejestr danych dotyczacych odbiorcéw detalicznych
(Kontrahentéw) pobierajacych faktury, posiadajgcy atrybuty
(min):

e Nazwa

e NIP

e Adres

e Uwagi
Pod jednym numerem NIP moze wystepowac kilku
kontrahentow (np. filie, oddziaty jednej firmy). Dla jednego
numeru NIP kontrahent musi by¢ zgodny z danymi GUS lub US,
z mozliwoscig dopisania np. oddziatu.

15.

Baza Jednostek Powigzanych

specyficzna grupa Odbiorcéw dla ktérej nie mozna wystawiac
faktur.

Graficzna reprezentacja na liscie Odbiorcow jest rézna od
Odbiorcy detalicznego (np. za pomoca koloru, czcionki,
dodatkowego znacznika itp. — do uzgodnienia w trakcie
wdrozenia). Rejestr jest zarzadzany przez Operatoréw z
uprawnieniami do modyfikacji rejestru (Kasjer nie ma
uprawnien do wprowadzania, z pozycji wprowadzenia
kontrahenta, Jednostek Powigzanych do Systemu).

16.

Faktura

elektroniczny dowéd transakcji kupna i sprzedazy lub
wykonania jakiej$ ustugi, bedacy podstawa rozliczenia. W
Systemie reprezentowana jest przez fizyczny plik.

17.

Faktura korygujaca

szczegolny rodzaj faktur, ktdrych funkcja polega na
doprowadzeniu faktury pierwotnej do stanu
odpowiadajgcemu rzeczywistosci. Jest zawsze powigzana z
fakturg pierwotna.

18.

Rejestr faktur

zbior faktur w BD Systemu. Posiadajgca atrybuty (min):
e Faktura (plik)
o Nrfaktury
o Nr transakgcji
e Faktury korygujace (pliki, jesli istnieje)
o Nrfaktury
o Nr transakgcji
Pliki znajdujgce sie w rejestrze posiadajg forme nieedytowalng
(np. PDF lub inny akceptowalny format przez ZTM).
Kazdorazowy wydruk dokumentu jest rejestrowany. Kolejny
wydruk faktury powinien by¢ oznaczony opisem duplikat
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(System musi dawaé mozliwos¢ wydruku kopii faktury —w
postaci oryginatu).

Rejestr faktur jest potgczony z Rejestrem sprzedazy poprzez
numer transakgc;ji.

19.

Rejestr sprzedazy

rejestr transakcji sprzedazy posiadajacy:
e nrtransakcji — unikalny w obrebie catego Systemu
drukowany na paragonie i fakturach
e zestawienie sprzedanych Towaréw — zestawienie
Towardéw z odpowiedniego Cennika obowigzujgcego w
momencie sprzedazy.
e znacznik faktury (odpowiedzialny za powstanie faktury w
systemie dla danej transakcji)
Transakcja po zatwierdzeniu jest bytem niezmiennym.
Operacje zwrotu mozliwe sg przez dopisanie parametru
zwrotu przy odpowiednim towarze w danej transakgji.

20.

Rejestr zmian

rejestr w ktérym zapisywane sg wszystkie zmiany (pochodzace
od wszystkich uprawnionych do zmiany oséb) obiektéw
znajdujacych sie w BD Systemu na potrzeby rozliczalnosci w
szczegdlnosci takich jak:

e Zmiana nazwy kontrahenta

21.

Karta

nosnik biletéw kodowanych (oznacza karte WKM —
Warszawska Karta Miejska, lub inny nosnik zaakceptowany
przez ZTM), szyfrowany, posiadajgca atrybuty (min):
e Nrkarty (11 cyfrowy numer sktadajacy sie z:
o 3 cyfrowego numeru serii
o 8 cyfrowego numeru seryjnego
e Bit czarnej listy
e Przynaleznos¢ (WKM, karta Legii itp.)
e Typ biletu
o llos¢
e Data waznosci
e Data wgrania
e Data aktywacji

22.

Bilet kartonikowy

dokument przewozu wystepujacy w formie papierowej pod
postacig kartonika z zapisem magnetycznym posiadajgca
atrybuty (min):

e Nr biletu

e Bit czarnej listy

e Typ biletu

e Data waznosci

e Data aktywacji

23.

Rejestr finansowy

rejestr odpowiedzialny za rejestracje operacji na srodkach
pienieznych (wraz z formg, oraz tytutem ptatnos$é/zwrotu) na
kontach wymienionych w zat. ,,Opis modutéw funkcjonalnych”
w pkt. 2.3.2.

24,

Kontrakt

jest numerycznym oznaczeniem Towaru (biletem) nagranym
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na Karte

25.

Dane osobowe parametr wielowartosciowy opisujacy Pasazera min:
e Imie

e Nazwisko

e Adres zameldowania/zamieszkania

e PESEL

e Nr dokumentu ze zdjeciem

e Rodzaj dokumentu

e Nr. telefonu

e Adres e-mail

26.

Bit czarnej listy Jednostka informacji o zablokowanych biletach

27.

Tabela produktéw Zestawienie produktéw wraz z atrybutami

28.

Kod Kasjera indywidualny numer kasjera, ktérym postugujg sie na
raportach

. Rozwigzania technologiczne

Opis szczegdtowy zawiera sie w zatgczniku: ,Architektura i opis moduféw infrastruktury
rozwigzania”. Zawiera wymagania dotyczace opisu modutéw infrastruktury rozwigzania.

. Rozwiazania realizacji

Opis szczegdtowy zawiera sie w zatgczniku: ,,Reguty realizacji systemu informatycznego”.
Zawiera wymagania dotyczgce realizacji systemu informatycznego

Wymagania funkcjonalne Systemu

Opis szczegdétowy systemu informatycznego zawiera sie w zatgczniku: ,Opis modutéow
funkcjonalnych”. Zawiera opisy funkcjonalne systemu informatycznego.
Opis zrédet zewnetrznych tj. systemy i moduty zewnetrzne zawarte sg w zatgczniku: ,Opis

zrédet danych”. Opis architektury rozwigzania dotyczacej dostepu do BD ‘Bilety’ (jako Zrddto
zewnetrzne) znajduje sie w ,Architektura rozwigzania dla Modutu dostepu do BD ‘Bilety’ i
zewnetrznych baz danych”




