do Umowy z dnia................... 2018 r.

Zasady przewozu osdb, bagazu i zwierzat pojazdami linii promocyjnych organizowanych przez Zarzad
Transportu Miejskiego w m. st. Warszawie

DZIAL I: REGULAMIN PRZEWOZU 0OSOB, BAGAZU | ZWIERZAT

Rozdziat | Przepisy ogdlne
§1

1. Regulamin przewozu osdb, bagazu i zwierzat pojazdami linii promocyjnych organizowanych przez Zarzad
Transportu Miejskiego w m. st. Warszawie, zwany dalej regulaminem, okresla przepisy porzgdkowe oraz
warunki przewozu osdb, bagazu i zwierzat liniami promocyjnymi organizowanymi i nadzorowanymi
przez m. st. Warszawe przy pomocy jednostki organizacyjnej m. st. Warszawy pod nazwa Zarzad
Transportu Miejskiego.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) ZTM - Zarzad Transportu Miejskiego,

2) pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez przewoznika w liniach promocyjnych,
a w szczegolnosci:
a) omnibus konny — zaprzeg konny do przewozu pasazerow,
b) tramwaj wodny — statek wycieczkowy kursujgcy w ramach linii promocyjnych,
c) prom —statek przeprawiajgcy pasazeréw miedzy brzegami rzeki lub zbiornika wodnego;

3) przewoznik - podmiot wykonujgcy na zlecenie ZTM ustugi przewozowe pojazdami linii
promocyjnych,

4) przewoz - transport 0oséb, bagazu, zwierzat wykonywany przez przewoznikdédw pojazdami linii
promocyjnych,

5) pasazer - osoba, ktora zawarta umowe przewozu,

6) trasa - odcinek obejmujgcy przystanek poczatkowy, przystanki posrednie i przystanek koncowy.

3. Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie wejscie do pojazdu.

§2
Pasazerowie i obstuga pojazdéw, pracownicy nadzoru ruchu, kontrolerzy biletéw sg obowigzani przestrzegac

postanowien niniejszego regulaminu.

§3

1. Obstuga pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu uprawnieni s do wydawania wskazéwek, uwag i polecen
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow, prawidtowe funkcjonowanie przewozu oraz
egzekwowanie postanowien niniejszych zasad.

2. Pasazerowie obowigzani sg bezwzglednie podporzadkowaé sie wskazéwkom, uwagom i poleceniom, o
ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga pojazdu obowigzana jest do poinformowania pasazeréw
0 zmianie przebiegu ustalone;j trasy.

§4

Przewoznik odpowiada za szkode, jakg podrdzujgcy ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu, opdznionego
przyjazdu lub odwotania kursu pojazdu.

§5

Znalazca rzeczy pozostawionej bez opieki w pojezdzie, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o jej
znalezieniu obstuge pojazdu.

Rozdziat Il Przewd4z oséb



§6

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach lub przystaniach, po
catkowitym zatrzymaniu sie lub zacumowaniu pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajagcymi majg osoby
opuszczajgce pojazd.

2. Pierwszenstwo przy wchodzeniu i schodzeniu z pojazdédw posiadaja:
1) osoby z dzieckiem na reku,
2) kobiety w ciazy,
3) osoby niepetnosprawne.

3. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu lub opuszczeniem trapu,
2) po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub podniesienie trapu,
3) w przypadku jednostek ptywajacych - drogg inng niz trap,
4) bez zgody obstugi pojazdu.
4. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na koicowym przystanku trasy.
5. Obstuga pojazdu ma prawo odmowi¢ wejscia do pojazdu osobom, ktérych wejscie powodowatoby
przekroczenie dopuszczalnej liczby pasazeréw dla danego pojazdu.

§7

1. Osoby uciazliwe, zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi, mogg by¢ usuniete z pojazdu, na
przystanku lub przystani, badz niedopuszczone do przewozu. Pasazerom tym nie przystuguje zwrot
optaty za nierozpoczety lub niedokoriczony przejazd.

2. Osoby bez wainego biletu na przejazd, odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz zgodnie
z zasadami taryfowymi okreslonymi w Dziale |l zostang wezwane do opuszczenia pojazdu.

3. Do kontroli biletéw upowazniona jest obstuga pojazdéw i kontrolerzy biletow.
§8
W pojazdach linii promocyjnych, na przystankach i przystaniach pasazerom zabrania sie:
1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem/przystania,
2) wychylania sie z pojazdu i opierania o drzwi podczas jazdy,
3) zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia,
4) siadania w miejscach do tego nieprzystosowanych,
5) spozywania napojow alkoholowych i palenia tytoniu,

6) spozywania napojow i artykutéw zywnosciowych, jezeli moze to spowodowac zabrudzenie pozostatych
pasazeréw lub zanieczyszczenie pojazdu,

7) przebywania w tyzworolkach, wrotkach lub na deskorolkach,

8) zaktdcania spokoju pasazerdw lub obstugi pojazddw,

9) wprowadzania i przewozenia zwierzat (nie dotyczy psa przewodnika) — z wytgczeniem promu,

10) wprowadzania rowerdéw — z wytgczeniem promu,

11) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu podczas jazdy i postoju,

12) podchodzenia do krawedzi nabrzeza i pomostu ptywajgcego poza wyznaczong linie bezpieczenstwa.
§9

1. W pojazdach linii promocyjnych zabrania sie podrézowania dzieciom ponizej 12-go roku zycia bez opieki
osoby dorostej.

2. Ponadto w omnibusie konnym w gérnym przedziale pasazerskim zabrania sie:
1) podrézowania w pozycji stojacej,
2) jazdy dzieciom do lat 16-tu, z wyjatkiem dzieci powyzej 12-go roku zycia pod opiekg osoby doroste;.



Pasazerowie wchodzacy na gorny przedziat pasazerski omnibusu konnego obowigzani sg trzymacé sie
uchwytéw lub poreczy.

Rozdziat Ill Przewdz bagazu i zwierzat

§10

Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczania bagazu w pojezdzie
tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode osdb oraz mienia innych pasazerdw, nie zastaniat
widocznosci obstudze pojazdu, nie zagrazat bezpieczeristwu ruchu.

Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§11

Zabrania sie przewozenia w pojazdach i wnoszenia na teren przystankdéw oraz przystani przedmiotéw:

1)
2)
3)

tatwopalnych, wybuchowych, zracych lub cuchnacych,
wywotujacych odczucie odrazy,
ktérych przewéz srodkami transportu zbiorowego jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw.

§12
Dopuszcza sie przewozenie na promach:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazeréw i s3 umieszczone w odpowiednim
dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajgcym bezpieczenstwo pasazerdw,

2) psow, pod warunkiem, Ze nie zachowujg sie agresywnie, nie s3 ucigzliwe dla pasazeréw oraz majg
zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy,

3) rowerdw.

Pasazer przewozgcy psa obowigzany jest posiada¢ przy sobie waziny dokument poswiadczajacy
aktualno$¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie.

Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i zanieczyszczenia promu i przystani powstate
w zwigzku z przewozem zwierzat.

Przed wejsciem na prom pasazerowie zobowigzani sg do zejscia z roweru a po wejsciu zabezpieczenia go
W wyznaczonym do tego miejscu.

§13

W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien: § 10 ust. 1, § 11, § 12 ust. 1 pkt. 1, 2, ust. 2 oraz ust.
4 obstuga pojazdu moze zazgda¢ opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem lub
zwierzeciem.

§14

Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzeciem
i podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkdd,
spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

Za rzeczy, w tym bagaz lub zwierzeta, ktére pasazer przewozi pod wiasnym nadzorem, przewoznik
ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy szkoda powstata z winy przewoznika.



DZIAt 1l: ZASADY TARYFOWE

§15

Tabela optat i znizek obowiazujgcych w liniach promocyjnych

Rodzaje biletow
uprawniajgcych
do

Rodzinny (od 3 do 5 os6b, w tym co
najmniej jedno dziecko do ukorczenia 18

jednorazowego Normalny Ulgowy el W),
. 50%
przejazdu . . :
pojazdami linii o e dziecko do ulfon'czenla
promocyjnych 18 roku 2ycia
Omnibus konny 14,00 zt 7,00 zt 10,00 zt 1) bezptatnie — do czasu ob-
jecia obowigzkiem szkol-
Tramwaj wodny nym
18,00 zt 9,00 zt 12,00 zt
2) bilet ulgowy 50% - od
Statek d czasu objecia obowigz-
atek do . ,
kiem szkolnym do ukon-
36,00 zt 18,00 zt 25,00 zt
Serocka czenia 18 roku zycia.
Znizka dla
pasazeréw o .
2 Warszawska 10% nie dotyczy
Kartg Turysty
Prom bezptatnie

Przewéz bagazu i

Jwierzat nie podlega optacie

Opfata
manipulacyjna za 20% wartosci biletu
zwrot biletu

§16

1. Bilety zakupione w przedsprzedazy bedzie mozna zwrdcié, nie pdzniej niz na 1 dzien przed planowanym
kursem.

2. Rezygnacja z przejazdu na podstawie biletéw ulgowych rodzinnych - czesci oséb - dozwolona jest pod
warunkiem, ze liczba uczestnikéw kontynuujgcych podréz nie bedzie mniejsza niz 3 osoby, w tym jedno
dziecko do ukonczenia 18 roku zycia.

3. W przypadku odwotania kursu linii promocyjnej pasazerowi przystuguje zwrot naleznosci za bilet bez
pobierania optaty manipulacyjne;j.

§17

1. Do korzystania z bezptatnych przejazdéw uprawnieni sa:
1) dzieci, do czasu objecia obowigzkiem szkolnym, na podstawie oswiadczenia ustnego rodzicéow lub
opiekundw,
2) osoby, ktére ukonczyty 70 rok zycia - na podstawie dowodu osobistego lub innego dokumentu ze
zdjeciem zawierajgcego date urodzenia,
3) osoby, ktdrych uprawnienia wynikajg z ustaw szczegdlnych.

2. Do korzystania z ulgowych przejazdéw ze znizkg 50% uprawnieni s3:
1) uczniowie szkdét podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych - nie dtuzej niz do ukonczenia
21 roku zycia - na podstawie waznej legitymacji szkolnej,



2) osoby, ktérych uprawnienia wynikajg z ustaw szczegdlnych.

3.1.Do korzystania z przejazddw na podstawie biletu rodzinnego uprawniona jest grupa od 3 do 5 oséb,
w tym co najmniej jedno dziecko w wieku do ukoriczenia 18 roku zycia.
3.2 Na bilet rodzinny sktadajg sie bilety:
1) dla rodzica/opiekuna - wg cen wskazanych w tabeli optat i znizek obowigzujgcych w liniach
promocyjnych,
2) dla dzieci:
- do czasu objecia obowigzkiem szkolnym — uprawniajgce do bezptatnych przejazdéow (na
podstawie oswiadczenia ustnego rodzicéw/opiekundw) lub
- od czasu objecia obowigzkiem szkolnym do ukonczenia 18 roku zycia - ulgowy 50% (na
podstawie waznej legitymacji szkolnej).

DZIAL 11l: POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

1. Skargi i wnioski oraz reklamacje w sprawach zwigzanych z przewozem osdéb, bagazu i zwierzat w liniach
promocyjnych organizowanym przez m. st. Warszawe rozpatruje Dyrektor ZTM lub inna upowazniona
przez Dyrektora ZTM osoba.

2. Skargi i wnioski oraz reklamacje, o ktérych mowa w ust.1, mogg by¢ sktadane pisemnie lub ustnie
w punktach wyznaczonych przez Dyrektora ZTM. Wykaz punktdw wraz z wyciggiem z niniejszych zasad
znajduje sie w kazdym pojeidzie.

§19

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 15 |listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn.
z 2000 r. Dz. U. Nr 50, poz. 601 ze zm.), ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $srodlgdowej (tekst jedn.
z 2006 r. Dz. U. Nr 123, poz. 857 ze zm.).



