Umowa

sSwiadczenie ustug przewozu regularnego wykonywanego na linii 900

na terenie Dzielnicy Biatoteka

zawarta w dniu ......eceunees r.



ZTM — Przetarg nieograniczony nr 8/2018 Zatgcznik nr 5 do SIWZ

Umowa zawarta w Warszawie W dniu .......ccceeeeeveenenes roku w wyniku rozstrzygniecia przetargu nr .......ccccceeunene.
pomiedzy:
Miastem Stotecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa,
reprezentowanym na podstawie petnomocnictwa Nr........cccveevenecnvcinecnseeneens Zdnia e

r. UdZIielONEGO PrzZez ...cceveeveereeee s e , przez:

oraz

§1

1. Zamawiajacy zleca a Operator przyjmuje do wykonania Swiadczenie przez Operatora ustug przewozu
regularnego wykonywanego w ramach lokalnego transportu zbiorowego na linii nr 900 nadzorowanej
przez ZTM, zwanych dalej ,Ustugami”, przy wykorzystaniu 1 (stownie: jednego) autobusu w ruchu i 1
(jednego) autobusu rezerwowego zgodnych z warunkami okreslonymi w SIWZ, zwanych dalej
,autobusami” lub ,,pojazdami”.

2.  Autobusy muszg by¢ zgodne z wymogami ustalonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia
(SIWZ) oraz ofertg Operatora stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Operator przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug jest zobowigzany do przekazywania do ZTM informacji
o stanie przygotowan do rozpoczecia realizacji Umowy, dokonania wszystkich uzgodniern opisanych
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) oraz przedstawienia ZTM pojazdéw, ktérymi bedg
Swiadczone ustugi (w tym autobusu rezerwowego), celem potwierdzenia ich zgodnosci z wymogami
ustalonymi w SIWZ. Zakres przekazywanych informacji i uzgodnien jest okreslony szczegétowo
w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

4. Umowa niniejsza, zwana dalej Umowa, zawarta zostaje na okres od dnia ... r. do dnia
30.11.2019 ., przy czym w okresie obowigzywania Umowy ZTM zleca Operatorowi wykonywanie ustug
przewozowych w ilosci 57.310 (stownie: piecdziesiat siedem tysiecy trzysta dziesie¢) +10% (+ dziesiec
procent) wozokilometrow zwanych dalej ,wkm” przy wykorzystaniu autobuséw wymienionych w ust. 1

5. Wynagrodzenie Operatora za wykonywanie ustug przewozowych okreslonych w Umowie ustala sie
z zastosowaniem stawki okreslonej w § 4 Umowy, zgodnej z ofertg Operatora.

§2
Ustala sie nastepujacy (planowany) harmonogram wprowadzania przez Operatora autobusow do ruchu —

od dnia e —1 autobus w ruchu, 1 autobus rezerwowy.
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§3

1. Operator oswiadcza i zobowiazuje sie, ze wszystkie autobusy przeznaczone przez niego do wykonywania
ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy:

1) spetnia¢ beda wszystkie wymagania wynikajace z postanowiet Umowy i SIWZ oraz przepiséw
obowigzujacego prawa dotyczacych wykonywania autobusowych ustug przewozowych zbiorowej
komunikacji miejskiej,

2) dostosowane zostang niezwiocznie do zmienionych wymogéw w kazdym przypadku zmiany
przepisow okreslajgcych wymagania dotyczace autobuséw uzywanych w regularnej zbiorowej
komunikacji miejskiej.

2. Warunkiem dopuszczenia do wykonywania ustug wspomnianymi w ust. 1 autobusami jest uzyskanie
dla kazdego z nich ,Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi”, zwanego dalej , Certyfikatem”,
wydawanego przez ZTM na podstawie weryfikacji pojazdu przeprowadzonej przez Zamawiajacego przed
przystgpieniem do Swiadczenia ustug. Zamawiajagcy zastrzega sobie powtarzanie takiej kontroli
w dowolnym momencie trwania Umowy. Operator bedzie zobowigzany do natychmiastowej zamiany
autobusow, ktore nie otrzymajg Certyfikatu, lub ktérym Certyfikat zostanie cofniety na takie, ktore beda
odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w SIWZ, obowigzujgcych przepisach prawa i uzyskajg wymagany
Certyfikat.

3. Zamawiajacy dopuszcza wydanie czasowego certyfikatu dla autobusu innego niz okreslony w ust. 1 —
,Certyfikatu dla autobusow testowych” — dla celéw testowych trwajgcych nie dtuzej niz czas okreslony
przez Zamawiajgcego w odniesieniu do jednego autobusu wprowadzonego do ruchu w danym roku

realizacji Umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy wydania Certyfikatu bez podania przyczyn.

§4
1. Stawke bazowa, zwang dalej Stawka, za wykonanie przez Operatora ustug przewozowych zlecanych przez

ZTM na podstawie Umowy ustala sie w wysokosci za jeden wozokilometr:

netto: ...... PLN (.... ztote ...... groszy),
podatek VAT ...... PLN (.... ztote ...... groszy),

brutto: «.e... PLN (.... Ztote ...... groszy),

2.  Wprowadzenie do ruchu autobusow posiadajgcych Certyfikat czasowy (pkt. 1.6.3 Zatgcznika nr 2 do
Umowy) skutkuje obnizeniem wynagrodzenia do 80% stawki, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Suma potrgcen z tytutu oceny jakosci wykonanych ustug, naliczonych w danym miesigcu rozliczeniowym
zgodnie z Zatacznikiem nr 4 nie przekroczy naleznego wynagrodzenia za dany miesigc.

4. Wynagrodzenie brutto Operatora wynikajagce z Umowy nie moze w poszczegdlnych latach przekroczy¢

nastepujgcych kwot:

rok roczna kwota maksymalna
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2018

2019

Catkowite wynagrodzenie Operatora za caty okres $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy nie

moze przekroczy¢ kwoty .........cceveuee. zt brutto (StOWNie: .....cevevieee e ).

5. Kwota podatku VAT oraz zwigzana z nig kwota brutto, o ktédrych mowa w ust. 1, sg wielkosciami
okreslonymi na podstawie stawki podatku VAT, obowigzujacej dla ustugi bedacej przedmiotem Umowy
w dniu ztozenia oferty.

§5

W okresie realizacji ustug przewozowych stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy Operator

zobowiazuje sie do:

1) $wiadczenia ustug przewozowych:

a) na wyznaczonych przez ZTM trasach, zgodnie z ustalonymi przez ZTM rozktadami jazdy
i wyznaczonymi przez ZTM przystankami, z uwzglednieniem doraznych i okresowych zmian
wprowadzanych przez ZTM w trybie okreslonym w Zatgczniku nr 5 do Umowy,

b) przy uzyciu autobuséw:

i)  zgtoszonych w formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy i
dopuszczonych do ruchu (certyfikowanych zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 2 do Umowy),

ii) spetniajgcych wymogi okreslone w SIWZ i Umowie,

iii) oznakowanych zewnetrznie i wewnetrznie zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami
okreslanymi przez ZTM,

iv) zgodnych z obowigzujgcymi zasadami identyfikacji wizualnej pojazdéw okreslanymi
przez ZTM,

c) przez kierowcow spetniajgcych wymogi okreslone w zatgczniku nr 6 do Umowy,

d) zgodnie z Regulaminem przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie
oraz dodatkowymi wymaganiami w stosunku do kierujacych,

e) na podstawie aktualnych w okresie wykonywania Umowy wszelkich wymaganych prawem
licencji, zezwolen i zgdd niezbednych do prawidtowej realizacji Ustug oraz wyposazenia pojazdow
w wymagane licencje i zezwolenia,

2) nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad oraz zapewnienia wtasciwego stanu
technicznego uzywanego do realizacji Umowy taboru, w szczegdlnosci przez okreslone w Zatgczniku
nr 3 do Umowy wymagania w zakresie:

a) prowadzenia obstugi codziennej autobuséw w cyklu, ktérego minimum okresla punkt
1 Zatacznika nr 3 do Umowy,

b) zapewnienia biezgcej i okresowej obstugi technicznej autobuséw co najmniej w zakresie
okreslonym w punkcie 2 Zatgcznika nr 3 do Umowy,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania z ruchu i skierowania do wskazanej stacji

diagnostycznej autobusu, wzgledem ktérego istnieje podejrzenie nie zapewnienia wtasciwego stanu
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

technicznego; w przypadku potwierdzenia tych watpliwosci koszt badania ponosi Operator a
niewykonane kursy traktuje sie jako wadliwe z winy Operatora,
ubezpieczenia autobusow zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw obowigzujacego prawa,
ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Operatora z tytutu wykonywanych
ustug przewozowych zaréwno wobec Zamawiajgcego jak tez w petnym zakresie odpowiedzialnosci
wobec pasazeréw, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
przewozowych oraz szkdd osobowych i rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug
przewozowych (w tym takze szkéd komunikacyjnych),

zapewnienia ciggtosci sprzedazy biletow ZTM w kazdym autobusie przez prowadzacego pojazd —

ptatnos¢ gotdéwka (zgodnie z Regulaminem przewozu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego w

m.st. Warszawie), na warunkach i zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7 do Umowy,

umozliwienia przeprowadzania kontroli biletéw przez stuzby kontrolerskie ZTM lub przez inne

podmioty dziatajace na zlecenie ZTM,

honorowania uprawnien pracownikéw ZTM, posiadajgcych na legitymacji stuzbowej symbol ,K”

lub ,,KW” do:

a) kontroli:

i)  dokumentdw kierowcy i autobusu,

ii) stanu psychofizycznego kierowcy autobusu, w szczegdlnosci pod katem trzezwosci i braku
wptywu srodkéw odurzajacych,

iii) stanu technicznego autobusow,

iv) dokumentdw i danych zrédtowych bedacych podstawa informacji przekazywanych do ZTM,

v) przestrzegania rozktadow jazdy obowigzujgcych na liniach obstugiwanych przez Operatora,

vi) prowadzonej w autobusach sprzedazy biletow ZTM,

b) przekazywania kierujgcym autobusami decyzji nadzoru ruchu ZTM dotyczacych dalszej pracy
pojazdu,

przekazywania, na kazde zgdanie ZTM kopii kart drogowych oraz innych dokumentéw lub danych

bedacych podstawg do rozliczen wynikajacych z Umowy,

biezgcego utrzymania w sprawnosci zainstalowanych urzadzen:

a) stosowanego przez ZTM Systemu Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), w szczegdlnosci
kasownikéw oraz urzadzen do prowadzonej nie rzadziej niz codziennie transmisji danych
pomiedzy autobusami a Centrum SPOzP,

b) Systemu Monitoringu Wizyjnego (SMW),

c) Systemu Lokalizacji Pojazdow (SLP),

d) bezposredniej tagcznosci radiowej pomiedzy dyspozytorem Operatora, autobusami a stuzbami
nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzdr Ruchu ZTM) kompatybilnej z tgcznoscig radiowa
Zamawiajgcego, z numeracja wg zasad okreslonych przez ZTM,

e) Systemu Informacji Liniowej (SIL),
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f)  Komputeréw Pojazdowych (KP) rejestrujgcych podstawowe parametry pracy pojazdu oraz
realizacje zatozonego przez ZTM rozktadu jazdy,
g) innych systemdw elektronicznych okreslonych w SIWZ,

10) przekazywania do ZTM danych z urzadzen systemoéw okreslonych w pkt 9), zgodnie z wymogami
okreslonymi w Zatgczniku nr 8 do Umowy,

11) stosowania sie do zasad i ograniczen dotyczgcych ekspozycji reklam w i na autobusach, okreslonych
w Zataczniku nr 9 do Umowy,

12) umieszczania na swojej stronie internetowej w okresie obowigzywania Umowy informacji ZTM
(graficznej i/lub tekstowej) w uzgodnionej formie,

13) przestrzegania obowigzkéw, wymagan i warunkéw okreslonych w ,Zasadach organizacji
autobusowych przewozéw pasazerskich w zbiorowej komunikacji miejskiej nadzorowanej przez ZTM”,
stanowigcych Zatgcznik nr 5 do Umowy,

14) biezgcego przekazywania do ZTM wszelkich uwag i informacji dotyczgcych obstugiwanych linii
autobusowych, w szczegdlnosci co do rozktadu jazdy, stanu napetnienia autobuséw oraz wtasnych
obserwacji lub wnioskdw moggcych wptynac na usprawnienie funkcjonowania zbiorowej komunikacji
miejskiej w m.st. Warszawie,

15) zapewnienia autobusu rezerwowego w przypadku wycofania autobusu z ruchu,

16) kierowania przeznaczonych do realizacji Umowy autobuséw wytgcznie do zadan zleconych przez ZTM;
za zgodg ZTM dopuszcza sie kierowanie autobuséw do zadan zleconych w ramach innych Uméw
pomiedzy Operatorem a ZTM,

17) niezwtocznego powiadamiania ZTM o wszelkich zaistniatych lub przewidywanych przeszkodach
w $wiadczeniu ustug stanowigcych przedmiot Umowy, dotyczgcych zaréwno sytuacji na miescie, jak
i powstatych na skutek zaburzen w wewnetrznym funkcjonowaniu stuzb Operatora,

18) zatatwiania we wifasnym zakresie wszelkich skarg, wnioskdw i reklamacji pasazeréw oraz
przekazywania do ZTM comiesiecznych raportow zgodnie z przekazanym przez ZTM formularzem,
w terminie do 15. dnia drugiego miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczanym wraz z kopig skarg,
whnioskéw i reklamacji oraz informacjami o sposobie ich zatatwienia (kopie odpowiedzi na skargi,
whnioski i reklamacje), jak réwniez do przekazywania odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje
pasazerdw przestane przez ZTM, w terminach wskazanych przez ZTM,

19) niezwtocznego rozpatrywania we wtasnym zakresie wszelkich roszczen zgtaszanych przez pasazeréw
iinne podmioty, ktére poniosty szkody w zwigzku z wykonywaniem przez Operatora ustug
przewozowych bedacych przedmiotem Umowy,

20) dokonywania sukcesywnego zwrotu do ZTM wszystkich biletéw zatrzymanych w kasownikach
znajdujacych sie w autobusach (co najmniej raz w tygodniu) wraz z informacjg o dacie i numerze
pojazdu, w ktérym doszto do zdarzenia,

21) przestrzegania zasad utrzymywania komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej pojazddw,

okreslonych w Zatgczniku nr 10 do Umowy,
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22) zapewnienia przestrzegania przez kierowcow autobuséw Operatora ustalonego przez Zamawiajgcego
i/lub ZTM ,,Zakresu obowigzkéw prowadzgcego pojazd oraz zasad obstugi pasazeréw ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych” stanowigcego Zatacznik nr 11 do Umowy oraz procedur i
wytycznych regulujacych zasady postepowania w przypadkach powstania zagrozen bezpieczenstwa
pasazerdw lub mienia,

23) terminowego pozyskiwania, zgodnie z dyspozycjami przekazywanymi przez ZTM, danych o rozktadach
jazdy obowigzujagcych na liniach obstugiwanych przez Operatora, ktorych zZrodtem beda
wykorzystywane przez ZTM:

a) sSrodowiska oparte na standardowych formatach TXT, XML, CSV,

b) System Elektronicznego Udostepniania Rozktadéw Jazdy (SEURJ) ZTM,

c) inne Srodowiska bazodanowe wskazane przez ZTM,

ZTM dostarczy opis procedur stuzgcych do pobierania danych rozktadowych z udostepnianej bazy
danych; opracowanie interfejsu importu danych lezy po stronie Operatora;

24) prowadzenia cyklicznych szkolen kierowcow, z wykorzystaniem wytycznych ZTM, w zakresie:

a) komunikacji z pasazerem,

b) techniki jazdy zapewniajacej komfort pasazerom a takze bezpieczenstwo innym uzytkownikom
drogi (w szczegdlnosci niechronionym — pieszym i rowerzystom),

c) obstugi oséb niepetnosprawnych,

d) na wypadek zagrozenia pozarowego oraz ataku terrorystycznego,

e) obstugi systemow elektronicznych pojazdu, w tym sterownika Systemu Informacji Liniowej,

f)  ekologicznego sposobu prowadzenia pojazdu.

25) biezacego prowadzenia ,Rejestru Pojazddw” z wykorzystaniem udostepnionej przez ZTM aplikacji,

26) umozliwienia przeprowadzenia w autobusach prac zwigzanych z wprowadzeniem w komunikacji na
terenie m.st. Warszawy nowego systemu nadzoru i sterowania ruchem autobuséw, nowego systemu
SPOzP, modernizacji systemow okreslonych w SIWZ oraz mozliwosci montazu urzadzen systemu
sprzedazy biletow (SSB)

27) przekazania Zamawiajgcemu listy pracownikéw zatrudnionych na stanowisku kierowca autobusu oraz
jej biezacej aktualizacji przez caty okres obowigzywania Umowy,

28) biezgcego prowadzenia ,,Rejestru Pracownikéw Operatora” obejmujgcego prowadzacych pojazdy oraz
pracownikow stuzby zabezpieczenia ruchu, z wykorzystaniem udostepnionej przez ZTM aplikacji,

29) biezgcego, tj. w terminie do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczanym, przedstawiania

danych dotyczacych ilosci paliwa zuzytego w ramach swiadczenia ustugi,

§6
ZTM zobowigzuje sie do terminowe] zaptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy za ustugi przewozowe

Swiadczone przez Operatora.

§7
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1.

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Operatora odnosnie spetniania przez Operatora wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace oséb, o ktérych mowa w § 5 pkt 27). Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) Zzadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw i dokonywania
ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania ustugi.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego Operator w wyznaczonym terminie

przedtozy Zamawiajagcemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o

prace:

1) oswiadczenie Operatora o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci,
ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. O$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze
objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej
do ztozenia oswiadczenia w imieniu Operatora,

2) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Operatora sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni
okres rozliczeniowy,

3) potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem, kopie umdéw o prace zawartych z pracownikami
przeznaczonymi do realizacji umowy, zawierajgce dane osobowe w zakresie dopuszczalnym przez
przepisy prawa,

4) kopie nowo zawartych umoéw lub informacje o rozwigzanych umowach.

Z tytutu niespetnienia przez Operatora wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sob

realizujgcych Umowe Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Operatora kary

umownej w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Nieztozenie przez Operatora w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych dowodéw w celu

potwierdzenia spetnienia przez Operatora wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane

bedzie jako niespetnienie przez Operatora wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Operatora, Zamawiajgcy

moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowg Inspekcje Pracy.

§8
Zasady obliczania i ustalania wynagrodzenia Operatora za ustugi przewozowe wykonywane na podstawie
Umowy okreslone sg Zatgcznikach nr4i5 do Umowy.
Wynagrodzenie przystuguje Operatorowi wyfacznie za wozokilometry wykonane na zlecenie ZTM

z zachowaniem warunkéw Umowy.
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3. Wszystkie wptywy z tytutu opfat za przewdz oraz innych optat pobieranych od pasazeréw stanowig
wytgczny przychdd Zamawiajgcego i nie moga by¢ pobierane lub zatrzymywane przez Operatora,
a w przypadku ich pobrania przez Operatora muszg by¢ niezwtocznie zwrécone Zamawiajgcemu.

4. Zamawiajacy jako emitent biletéw (optat za przewdz), prowadzi kontrole i windykacje naleznosci

z ww. tytutu na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

§9

1. Strony Umowy ustalaja, ze Swiadczone przez Operatora ustugi przewozowe stanowigce przedmiot Umowy
rozliczane beda w okresach miesiecznych, z uwzglednieniem zasad okreslonych w Zatgcznikach nr 4 i 5
do Umowy.

2. Po zakonczeniu kazdego miesigca ZTM dokonuje oceny ilosci i jakosci ustug wykonanych przez Operatora
w miesigcu rozliczeniowym oraz przekazuje Operatorowi informacje niezbedne do okreslenia wysokosci
miesiecznej kwoty wynagrodzenia przystugujgcego Operatorowi, w szczegdlnosci ZTM przekazuje
Operatorowi w terminie 4 dni roboczych informacje o okolicznosciach i czynnikach powodujgcych zmiane
wynagrodzenia (uchybienia w jakosci wykonania Umowy, punktualno$¢ kursowania). Miesieczne
wynagrodzenie przystugujgce Operatorowi za wykonane ustugi przewozowe ptatne bedzie w nastepujacy
Sposob:

1) 15. dnia kazdego miesigca ZTM bedzie przekazywat do banku polecenie przelewu na konto
Operatora zaliczki w wysokosci 50% planowanego wynagrodzenia ustalonego na podstawie planu
rozktadowego wozokilometréw na dany miesigc i obowigzujacej stawki bazowej, na podstawie
faktury zaliczkowej, przekazywanej do ZTM przez Operatora, nie pdzniej niz na 3 dni robocze
przed terminem przekazania do banku polecenia przelewu; w przypadku gdy 15 dzier miesigca
przypada¢ bedzie w sobote lub niedziele albo dzien ustawowo wolny od pracy zaliczka ptatna
bedzie w nastepnym dniu roboczym po tej dacie;

2) Operator bedzie przekazywat do ZTM w terminie 3 dni roboczych po zakoriczeniu kazdego
miesigca sporzadzone wedtug wzoru ustalonego przez ZTM zestawienie ilosci przejechanych
wdanym miesigcu wozokilometréw i kursdw, stanowigcych podstawe do ustalenia
wynagrodzenia i wystawienia faktury oraz karty drogowe do wgladu ZTM w celu umozliwienia
dokonania przez ZTM wyrywkowej kontroli prawidtowosci sporzadzenia przez Operatora tych
zestawien i ich zgodnosci z dokumentami zrodtowymi, jakimi sg karty drogowe;

3) Operator w terminie do 6. dnia roboczego nastepnego miesigca bedzie przekazywat do ZTM
fakture kofcowa za ustugi przewozowe wykonane w poprzednim miesigcu, w wystawianej
fakturze Operator obowigzany jest uwzglednié¢ zmiany wynagrodzenia wynikajgce z zastosowania
wspotczynnikdw i korekt okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy;

4) ZTM bedzie przekazywat do banku polecenie przelewu na rachunek Operatora kwoty naleznego
wynagrodzenia miesiecznego w terminie 21 dni po otrzymaniu od Operatora prawidtowo

wystawionej faktury koricowej;
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5) w przypadku stwierdzenia przez ZTM niezgodnosci przedstawionego przez Operatora zestawienia
wozokilometréw z kartami drogowymi ZTM, badz w przypadku zmiany uchybied w realizacji
Umowy, Operator zobowigzany bedzie do wystawienia faktury korygujacej za dany miesigc.
Rozliczenie nastgpi w terminie 14 dni od dostarczenia do ZTM prawidtowo wystawionej faktury
korygujace;j.
3. Operator oéwiadcza, iz jest/nie jest” czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug.
4. Strony zgodnie postanawiaja, iz do wszelkich rozliczed wynikajacych z t3czacej je Umowy wszelkie
rozliczenia w tym faktury bedg wystawiane na nastepujace dane:
Nabywca:
Miasto st. Warszawa
pl. Bankowy 3/5,00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481

Odbiorca i ptatnik:

Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa.

5. Suma kwot naliczonych zgodnie z postanowieniami zatacznika nr 9 do Umowy w danym miesigcu
rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ naleznego wynagrodzenia Operatora za dany miesigc

6. Wysokos¢ dziennego wynagrodzenia operatora, w wyniku jego pomniejszenia z tytutu niewtasciwej
realizacji ustug w zakresie uchybien, o ktérych mowa w pkt. 4.2,4.3,4.4, 4.5, 4.8, 4.9, 4.16, 4.23 Zatgcznika
nr 4 do Umowy, nie moze by¢ nizsza niz 60% iloczynu stawek (bazowej wynoszacej 100% lub 80% dla
taboru z certyfikatem czasowym lub 65 % dla taboru innego niz certyfikowany) i dziennej liczby

wykonanych na zlecenie ZTM wozokilometrow.

§10
1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci ............... PLN (coooreeireeeeennee ztotych) zostato
whiesione przez Operatora przed podpisaniem Umowy.
2. ZTM bedzie upowazniony do pobrania z wniesionego przez Operatora zabezpieczenia naleznosci
przystugujacych ZTM z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora,
w szczegdlnosci kar umownych i/lub odszkodowan w kazdym przypadku, gdy:
1) Operator nie rozpocznie $wiadczenia ustug przewozowych w terminie okreslonym w niniejszej
Umowie,
2) Operator zaprzestanie sSwiadczenia ustug przewozowych z wyjatkiem sytuacji gdy nastgpi
to zgodnie z porozumieniem zawartym przez Strony,
3) powstang roszczenia uzasadniajgce odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Operatora,
4) przystugujace ZTM naleznosci, w szczegdlnosci z tytutu kar umownych uzasadniajgcych obcigzenie

Operatora nie bedg mogty by¢ zaspokojone z wynagrodzenia Operatora.

* niepotrzebne skresli¢
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1.

1.

§11
ZTM uprawniony jest do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez jej wypowiedzenia jezeli:

1) Operator w sposob uporczywy narusza¢ bedzie postanowienia Umowy i pomimo udzielenia mu
dodatkowego 14 dniowego terminu nie zaniecha naruszen i/lub nie przywrdci stanu zgodnego
z postanowieniami Umowy,

2) w okresie trzech kolejnych miesiecy srednia arytmetyczna wskaznika punktualnosci ,,P” Operatora
bedzie nizsza niz 75%,

3) liczba kurséw wadliwych w jednym dniu przekroczy 50% rozktadowej dziennej liczby kursow,

4) liczba kursow wadliwych w trzech dowolnych dniach w okresie miesigca przekroczy 40%
rozktadowej dziennej liczby kursow,

5) Operator nie powiadomi ZTM o przejsciowym (nie dtuzszym niz 3 dni) wstrzymaniu Swiadczenia
ustug przewozowych (brak obsady przypisanej Operatorowi brygady planowanej do ruchu danego
dnia),

6) Operator nie bedzie wykonywac zleconych ustug przewozowych w minimalnym zakresie
okreslonym w pkt 4) przez okres dtuzszy niz kolejne 3 dni,

7) Operator w terminie do dnia 15 marca 2018 r. lub w terminie 14 dni od daty otrzymania zgdania
ZTM nie przedstawi w ZTM dowodu potwierdzajacego posiadanie waznych na dany rok polis
ubezpieczeniowych pokrywajacych wszystkie ryzyka okreslone w Umowie,

Operator moze rozwigza¢ umowe za uprzednim jednomiesiecznym wypowiedzeniem, jezeli ZTM przez
okres kolejnych dwdch miesiecy pozostawat bedzie w zwtoce z zaptatg wynagrodzenia przystugujacego
Operatorowi, a kwota zadtuzenia z tego tytutu przekroczy wysokos¢ 10.000 PLN (dziesie¢ tysiecy ztotych) i
ZTM pomimo udzielenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nie ureguluje wymagalnych wynagrodzen
naleznych Operatorowi.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, ZTM
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Operator moze zgdac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu

wykonania czesci Umowy.

§12

W przypadku rozwigzania Umowy przez ZTM z przyczyn obcigzajacych Operatora lub odstgpienia od Umowy
z przyczyn obcigzajgcych Operatora, Operator zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz ZTM kary umowne;j

w wysokosci 50.000 PLN (piecdziesiat tysiecy ztotych).

§13
Operator odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez niego ustug

przewozowych stanowigcych przedmiot Umowy.
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2. W przypadku gdyby wobec Zamawiajgcego skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia osdb trzecich
powstate w zwigzku z ustugami przewozowymi wykonywanymi przez Operatora, Operator przejmie
wszelkg odpowiedzialnosé z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

3. W przypadku gdyby na mocy obowigzujacych przepiséw prawa albo orzeczenia sgdu lub innego organu
orzekajacego Zamawiajgcy zobowigzany zostatby do zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku
z wykonywaniem przez Operatora ustug przewozowych stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy,
Operator niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwrdci na rzecz Zamawiajacego wszelkie kwoty jakie

zostaty wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym.

8§14
1. Operator zobowigzuje sie:

1) zachowaé¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje w tym techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne, dane osobowe i inne otrzymane,
powierzone badz pozyskane do przetwarzania w zwigzku z eksploatacjg SPOzP niezaleznie od ich
formy, Zzrédta i sposobu pozyskania, zwane w dalszej czesci Umowy ,,informacjami”,

2) wykorzystywac¢ informacje tylko i wytacznie w celu realizacji Umowy lub w innych celach Scisle
zwigzanych z przedmiotem wspoétdziatania Stron,

3) zapewni¢ takie warunki przetwarzania, aby w czasie realizacji Umowy oraz po jej zakonczeniu
uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do informacji,

4) ujawni¢ informacje jedynie tym pracownikom Operatora lub przedsiebiorstwom zaleznym,
kontrolowanym przez Operatora lub dziatajgcym na zlecenie Operatora, wobec ktérych
ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do
nich dostep dla celéw realizacji Umowy, przy czym Operator ujawniajgc informacje zobowigze te
podmioty lub osoby do zachowania poufnosci w stopniu nie mniejszym niz okreslono w niniejszej
Umowie,

5) nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek inny sposdb nie rozpowszechnia¢ informacji lub
jakiejkolwiek jej czesci, za wyjatkiem przypadkdéw, gdy jest to niezbedne do celdéw realizacji
Umowy lub innych $ciéle zwigzanych z przedmiotem wspdtdziatania Stron,

6) zwrdci¢ lub zniszczyé w terminie 7 dni od otrzymania pisemnego zazgdania Zamawiajgcego,
wszystkie dokumenty zawierajgce informacje wraz z kopiami oraz usung¢ informacje z wszystkich
nosnikow, oprogramowania i urzgdzen wykorzystywanych do ich przetwarzania, zwtaszcza w
przypadku ustania celu przetwarzania informacji; postanowienia tego ustepu nie dotyczg
oprogramowania, na ktore zostata udzielona licencja; Operator bedzie zobowigzany do
przedstawienia pisemnego oswiadczenia o zwrocie lub zniszczeniu wszystkich Informacji
wymienionych powyzej,

7) powiadomi¢ Zamawiajacego o wszelkich przypadkach naruszenia postanowien ust. 1 pkt 1)-6), a
takze umozliwi¢ Zamawiajgcemu przeprowadzenia kontroli w zakresie przestrzegania przez

Operatora postanowien ust. 1 pkt 1)-6).
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2. Zobowigzania Operatora, okreslone w ust. 1 powyzej, nie bedg miaty zastosowania odnosnie jakiejkolwiek
informacji badz jej czesci przekazanej przez Zamawiajgcego, ktore:

1) s3 opublikowane, znane lub podane do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowien
niniejszej Umowy i przepisdw prawa,

2) zostaly zgodnie z prawem przekazane przez osobe trzecig, bez naruszania jakichkolwiek
zobowigzan o ich nieujawnianiu w stosunku do Stron niniejszej Umowy,

3) zostang ujawnione przez Operatora za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego,

4) zostaly ujawnione przez jedna ze Stron na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa lub na
zadanie uprawnionego organu lub sadu,

5) zostaly niezaleznie opracowane przez Operatora, na podstawie innych informacji niz przekazane
w ramach Umowy.

3. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie i zachowanie w tajemnicy Informacji.

§15

1. Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych
i potrgcen wynagrodzenia z tytutu oceny jakosci Swiadczonych ustug zastrzezonych w Umowie.

2.  Wszelkie naleznosci przystugujgce Zamawiajgcemu z niniejszej Umowy, w szczegélnosci kwoty naliczone
tytutem kar umownych, Zamawiajgcy moze potrgcaé z ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, niezaleznie
od ich wymagalnosci.

§16

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, prawa

przewozowego, prawa zamowien publicznych oraz innych przepisdw majacych zastosowanie w sprawach

wykonywania transportu drogowego i publicznego transportu zbiorowego.

§17
1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢ dokonania nastepujgcych zmian postanowien zawartej Umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Operatora, pod nastepujgcymi
warunkami i we wskazanym zakresie:

1) w przypadku zmian warunkéw ruchu drogowego lub w przypadku potrzeby wprowadzenia zmian
wynikajacych z analiz oczekiwan pasazerow, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢ zmian
postanowien zawartej Umowy w zakresie zasad organizacji przewozéw i zasad dokonywania oceny
jakosci funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej obstugiwanych przez Operatora oraz obliczania
i korygowania wynagrodzenia Operatora,

2) w przypadku zaistnienia nowych potrzeb przewozowych, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmian postanowien zawartej Umowy w zakresie harmonogramu wprowadzania wozéw do ruchu
oraz wycofywania wozow z ruchu, zaréwno w zakresie termindw, jak tez liczby wozéw w grupie,

3) jezeli w trakcie realizacji Umowy na wniosek Zamawiajgcego zajdzie konieczno$¢ poprawek

lub zmian wyposazenia autobusdéw, niezbednych dla realizacji zamodwienia, Zamawiajgcy
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dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien zawartej Umowy dotyczacych wyposazenia autobusow i
zaptaty za ustugi wykonane tymi autobusami,

2.  Wskazane powyzej zmiany mogg zosta¢ wprowadzone jedynie w przypadku, jezeli Strony Umowy
(Zamawiajacy i Operator) zgodnie uznaja, ze zaszty wskazane okoliczno$ci oraz wprowadzenie zmian jest
konieczne i niezbedne dla prawidtowej realizacji zamdwienia.

§18
1. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zataczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Operatora,

2) Zatgcznik nr 2 — Procedury przekazywania informacji przez Operatora i dokonywania uzgodnien z
Zamawiajacym oraz dopuszczenia autobuséw,

3) Zatacznik nr 3 — Wymagania w stosunku do obstugi technicznej autobuséw,

4) Zatacznik nr 4 — Zasady oceny i rozliczania autobusowych przewozéw pasazerskich w zbiorowe;j
komunikacji miejskiej nadzorowanej przez ZTM,

5) Zatgcznik nr 5 5.1 — Zasady organizacji autobusowych przewozéw pasazerskich w zbiorowej
komunikacji miejskiej nadzorowanej przez ZTM,

6) Zatgcznik nr 6 — Wymagania wobec prowadzacych pojazd,

7) Zatgcznik nr 7 — Warunki i zasady sprzedazy biletow w pojazdach,

8) Zatacznik nr 8 — Wymagania techniczne w zakresie Systemu Okresowego Raportowania
Parametrow Pracy Pojazdu, Rejestru obsady zadan przewozowych oraz Rejestru Pojazdow,

9) Zatacznik nr 9 — Zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam w i na pojazdach swiadczacych
ustugi przewozowe na liniach nadzorowanych przez ZTM,

10) Zatgcznik nr 10 — Zasady utrzymywania komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej
autobusow,

11) Zatgcznik nr 11 — Zakres obowigzkéw prowadzgcego pojazd oraz zasady obstugi pasazeréow
ze szczegblnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych,

12) SIWZ, jej zmiany i modyfikacje.

13) Rozktad jazdy linii 900

§19

1. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy miejscowo
dla siedziby ZTM.

2. Powstanie i trwanie sporu pomiedzy Stronami nie stanowi podstawy i nie upowaznia Operatora
do zaprzestania lub ograniczenia zakresu wykonywania ustug przewozowych stanowigcych przedmiot
Umowy.

§20
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej

ze Stron.
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Zamawiajacy Operator
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Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

Zatacznik nr 2 do Umowy zawartej w dniu ................ r.

wersja: 900.1
data: 2017-12-06



Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

1.1.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.8.

1.8.1.

2.1.

Procedura certyfikacji pojazdow zgtoszonych w formularzu ofertowym — uzyskiwania ,Certyfikatu
zgodnosci z wymogami technicznymi”

Nie pdzZniej niz dwa dni robocze przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi danym pojazdem, pojazd
powinien uzyskac dopuszczenie Zamawiajgcego — ,,Certyfikat zgodnosci z wymogami technicznymi”.
Operator jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem harmonogramu certyfikacji pojazdéw uwzgledniajgcego:
mozliwos$¢ prowadzenia certyfikacji wytacznie w dni robocze,
mozliwos¢ przeprowadzenia certyfikacji nie wiecej niz pie¢ pojazddw dziennie,
zachowanie wszystkich warunkéw opisanych w punkcie 1.
Certyfikacja pojazdow moze sie odbywa¢ w uzgodnionym z Zamawiajagcym miejscu, jednak w
odlegtosci nie wiekszej niz 30 km (mierzac w linii prostej) od siedziby Zamawiajgcego.
Operator zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos¢ certyfikacji pojazdu w  pomieszczeniu
zabezpieczajgcym przed wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
Pojazdy przedstawione do certyfikacji powinny by¢ gotowe do eksploatacji, tj.:

e zgodne z SIWZ i formularzem ofertowym,

e zgodne ze $wiadectwem homologacji typu,

e posiadajgce wyniki badania technicznego wymaganego dla dopuszczenia do ruchu,

e zarejestrowane i posiadajgce ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

e w petni oznakowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
Dla kazdego pojazdu zgodnos$¢ pojazdu z wymaganiami jest oceniana na indywidualnej liscie
kontrolnej.
W przypadku stwierdzenia petnej zgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong ofertg, Zamawiajacy wystawia
Certyfikat potwierdzajacy zgode Zamawiajacego na wykorzystywanie weryfikowanego pojazdu do
wykonywania przedmiotu Umowy.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong oferty, pojazd nie uzyskuje
Certyfikatu, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu
niezgodnosci.
W przypadku stwierdzenia innego rodzaju niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do
dwdch miesiecy, za porozumieniem stron mozliwe jest uzyskanie warunkowe Certyfikatu (Certyfikatu
czasowego) z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz termindéw, w ktérych niezgodnosci zostang
usuniete. Po tym terminie pojazd jest ponownie przedstawiony do certyfikacji w zakresie
przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu
(przedtuzenia warunkowo wydanego uprzednio Certyfikatu czasowego). Ponowna certyfikacja jest
mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
Certyfikat jest wazny w okresie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania udostepnienia pojazdu i przeprowadzenia dodatkowe;j
weryfikacji zgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong oferta (poza wymienionym w punkcie 1.7 okresem).
W wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci pojazdu
z SIWZ i ztozong oferty, wydany Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna
certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora oraz dokonywania uzgodnien z Zamawiajagcym
w okresie swiadczenia ustugi — wprowadzenie do ruchu pojazdu spoza formularza ofertowego

W przypadku, w ktédrym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wprowadzi¢ do
eksploatacji pojazd spoza formularza ofertowego, wystepuje pisemnie do Zamawiajgcego z wnioskiem
o dopuszczenie pojazdu i wydanie ,,Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi”.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.6.
2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Whioskowany pojazd musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w SIWZ i posiada¢ parametry nie
gorsze niz pojazdy wskazane w formularzu ofertowym:

w przypadku, gdy wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zastgpi¢ zgtoszony w formularzu
ofertowym, pojazd wprowadzany musi posiadaé parametry nie gorsze niz pojazd zastepowany,

w przypadku, gdy wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zwiekszy¢ liczbe pojazdéw rezerwowych
Operatora, pojazd wprowadzany musi posiada¢ parametry nie gorsze niz pojazd z formularza
ofertowego o najlepszych parametrach.

Operator jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu wniosku z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem. Whniosek powinien zawierac:

e wskazanie pojazdu z formularza ofertowego, ktéry zostanie zastgpiony przez wprowadzany
pojazd, jezeli wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zastgpi¢ zgtoszony w formularzu
ofertowym,

e informacje i dokumenty potwierdzajgce spetnienie kryteriéw oceny ofert przez wprowadzany
pojazd.

Whniosek wraz z uzasadnieniem i dokumentami podlega weryfikacji pod katem zgodnosci z SIWZ i
ztozong oferta.

Zamawiajacy w ciggu 7 roboczych dni od otrzymania dokumentéw dokonuje analizy parametréw i
przekazuje Operatorowi potwierdzenie zgodnosci komplementacji pojazdu z SIWZ i ztozong oferta.

W przypadku powstania watpliwosci lub stwierdzenia niezgodnosci z SIWZ i ztoiong ofertg,
Zamawiajacy wzywa Operatora do wyjasnien. Operator musi ustosunkowac sie do wezwania w ciggu 5
dni.

W przypadku braku uzyskania potwierdzenia zgodnosci komplementacji z SIWZ i ztozong ofertg
procedura wymieniona w punktach 2.4.1-2.4.2 jest powtarzana.

Po uzyskaniu zatwierdzenia — punkt 2.4, pojazd podlega dopuszczeniu i powinien uzyskaé ,Certyfikat
zgodnosci z wymogami technicznymi”.

Certyfikacja odbywa sie na zasadach opisanych w punktach 1.1-1.8.

Certyfikat zastepowanego pojazdu wygasa wraz z wystawieniem certyfikatu, o ktérym mowa w pkt.
1.6.1.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora w okresie swiadczenia ustugi — zmiany danych
pojazdow

W przypadku zmiany danych pojazddw, tj. nr rejestracyjnego, nr taborowego, Operator niezwtocznie,
tj. najpdiniej w dniu pozyskania informacji o nowych danych, wystepuje do Zamawiajgcego z
whnioskiem o wydanie zaktualizowanego Certyfikatu uwzgledniajgcego zmienione dane.

Zamawiajacy przygotowuje i przekazuje Operatorowi zaktualizowany Certyfikat w ciggu 2 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji o zmianach. W tym czasie uprzednio wydany dokument
pozostaje obowigzujacy.

Woydanie zaktualizowanego Certyfikatu nie zmienia (nie wydtuza) terminu waznosci Certyfikatu.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora w okresie swiadczenia ustugi — wycofanie
pojazdu z eksploatacji (Swiadczenia ustugi pojazdem)

W przypadku, w ktdrym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wycofac z eksploatacji
pojazd, wystepuje pisemnie do Zamawiajgcego z informacjg o wycofaniu pojazdu.

Informacja powinna zawiera¢ dane pojazdu, tj. nr rejestracyjny i nr taborowy, przyczyne wycofania
pojazdu oraz date wycofania.

Informacja powinna by¢ przekazana do Zamawiajgcego nie pdiniej niz dzien przed wycofaniem
pojazdu z eksploatacji.
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Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

4.4, Operator w momencie wycofania pojazdu z obstugi linii ZTM jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
oznaczen identyfikujacych pojazd wymienionych w Ksiedze identyfikacji wizualnej pojazdéw
obstugujacych linie organizowane przez Zarzad Transportu Miejskiego. W szczegdlnosci nalezy usungc
elementy identyfikacji m.st. Warszawy, oznaczenia taborowe, informacje taryfowe i przepisowe.

4.5, Oznaczenia, o ktérych mowa w punkcie 4.4, powinny by¢ usuniete réwniez w przypadku wycofania
pojazddéw z eksploatacji po zakoriczeniu obowigzywania Umowy.
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Wymagania w stosunku
do obstugi technicznej pojazdéw

1.1.

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

Proces obstugi codziennej pojazdu (OC)

Proces obstugi codziennej pojazdu, wykonywanej kazdorazowo przed rozpoczeciem realizacji zadan
przewozowych, obejmuje:

kontrole stanu wyposazenia i systeméw poktadowych (m.in. oswietlenia zewnetrznego i
wewnetrznego, SPOzP i innych systemow elektronicznych),

podstawowa kontrole stanu technicznego, stanu poszycia i ogdlnej estetyki pojazdu,

sprzgtanie pojazdu (zamiatanie lub mycie powierzchni podtogi, usuwanie zanieczyszczen) na
stanowisku sprzgtania wewnetrznego,

mycie zewnetrznych poszy¢ pojazdu na stanowisku automatycznej myjni mechanicznej.
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Zasady oceny i rozliczania
autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

2.1.

2.2.

2.3.

23.1.

2.3.1.1.

Zasady dokonywania oceny jakosci funkcjonowania linii komunikacji zbiorowej obstugiwanych przez
Operatora oraz naliczania wynagrodzenia Operatora

Wynagrodzenie za ustugi przewozowe realizowane na podstawie Umowy przystuguje Operatorowi wytgcznie
za wozokilometry wykonane przez autobusy Operatora udostepnione dla pasazeréow:
a) w petnych kursach bez przerw w ruchu,
b) w czesciach kurséw wadliwych niezaleznie od przyczyny wadliwosci, pod warunkiem wykonania ich
zgodnie z rozktadem,
c) naodcinkach tras zleconych przez ZTM (realizowanych réwniez jako PTR).
Wynagrodzenie za wozokilometry autobusu naprawionego lub rezerwowego, albo wtaczonego do ruchu po
przerwie spowodowanej np. niedyspozycjg kierowcy przystugiwaé bedzie Operatorowi i dopiero od momentu
wtaczenia sie autobusu do ruchu w czasie i punkcie przewidzianym w rozktadzie jazdy. Dopuszczalng granica
opOznienia jest nie wyprzedzenie autobusu przez nastepng brygade.
Wynagrodzenie Operatora za wozokilometry autobusowe wykonywane na statych trasach rozktadowych
oblicza sie na podstawie przeprowadzanego przez ZTM obmiaru trasy zawartej w rozkfadzie jazdy. W
pozostatych przypadkach — na podstawie adnotacji w zleceniu ZTM lub adnotacji w dziennym wykazie zdarzen
w komunikacji autobusowej — podstawa dla obliczenia wynagrodzenia moga by¢ wskazania autobusowego
licznika kilometréw.
W przypadku wprowadzenia czasowych zmian w komunikacji miejskiej na wniosek jednostek zewnetrznych
trwajgcych:
dtuzej niz jeden miesigc — wowczas Operator przekazuje do ZTM do 5. dnia kazdego miesigca nastepujgce
informacje dotyczace realizacji poszczegdlnych zlecen:
a) liczbe wozokilometréw straconych na poszczegdlnych liniach w wyniku wprowadzonych danym
zleceniem zmian w komunikacji miejskiej,
b) liczbe wykonanych dodatkowo wozokilometréw w wyniku wprowadzonych danych zleceniem zmian w
komunikacji miejskie;j.
krocej niz jeden miesigc — wowczas Operator przekazuje do 5 dni po zakonczeniu obowigzywania Zlecenia
zmiany, informacji wyszczegdlnionych w pkt 1.4.1 a) i b).

Ocena jakosci wykonania ustug przewozowych

W celu dokonywania oceny jakosci ustug przewozowych wykonywanych przez Operatora (badanie zawodnosci i
punktualnosci) oraz okreslenia liczby wadliwych kurséw, Operator obowigzany jest do terminowego i rzetelnego
wypetniania kart drogowych odrebnie dla kazdego kursu, w szczegdlnosci:

a) dokonywania wpisow o wykonaniu kursu dopiero po jego zakonczeniu i nie pdzniej niz przed

rozpoczeciem nastepnego kursu,

b) dokonywania wpisdw informacji o wszelkich odstepstwach od rozktadu jazdy z podaniem ich przyczyn,

¢) dokonywania wpiséw o wykonywanych przejazdach technicznych rozktadowych i nierozktadowych,

d) dokonywania wpiséw o kazdym objezdzie trasy podstawowej,

e) dokonywania wpiséw o kazdej decyzji stuzb nadzoru ruchu w zakresie wprowadzenia zmiany ustalonego

pierwotnie rozktadu jazdy,

f) dokonywania wpiséw o kazdej awarii lub uszkodzeniu autobusu lub wyposazenia,

g) wystawiania kart drogowych oddzielnie dla kazdej brygady.
Jakos¢ ustug przewozowych wykonywanych przez Operatora na podstawie Umowy jest oceniana przez ZTM i
wptywa na wysokosé wynagrodzenia Operatora.
Ustala sie nastepujgce wskazniki jakosci ustug przewozowych wykonywanych przez Operatora na podstawie
Umowy:
Wskaznik zawodnosci kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej ,N”, ktory stanowi stosunek liczby kursow
wadliwych w danym miesigcu do fgcznej rozktadowej liczby kurséw w tym miesigcu, z uwzglednieniem
wszystkich zmian doraznych.
Uwzgledniajac definicje zawarte w pkt. 1 Zatacznika nr 4 do Umowy za kurs wykonany prawidtowo uznaje sie kurs

wykonany w catosci zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy lub otrzymanym od ZTM zleceniem. W kursie

Zatgcznik nr 4 do Umowy zawartej w dniu .................. r. strona 2



Zasady oceny i rozliczania
autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

tym dopuszcza sie przyspieszenie przyjazdu na kraniec nie wiecej niz 5 minut i opdznienie nie wiecej niz 60
minut w stosunku do rozktadu jazdy.
2.3.1.2. Zakurs wadliwy uwaza sie:

a) kazdy kurs, w ktorym nastgpita przerwa w ruchu, w wyniku ktérej pasazerowie opuscili autobus (mimo
zrealizowania go w ramach rozktadowego czasu),

b) kazdy kurs niewykonany w ramach liczby przewidzianej rozktadem jazdy,

c) kazdy kurs niewykonany w petni (z wyjatkiem kurséw zawieszonych przez ZTM),

d) kazdy kurs niespetniajgcy wymogdw okreslonych w pkt. 2.3.1.1,

e) kazdy kurs, w ktérym nastgpito zatrzymanie lub wytgczenie autobusu z ruchu albo opdznienie
rozktadowe bedace skutkiem naruszenia przepisow ruchu drogowego przez kierowce autobusu,

f) kazdy kurs, w ktérym nastapito zatrzymanie lub wytaczenie autobusu z ruchu w wyniku nie
zastosowania sie przez kierowce autobusu do dyspozycji oséb kierujgcych ruchem, w tym stuzb
nadzoru ruchu ZTM.

2.3.1.3. Zzakresu podanego w pkt. 2.3.1.2. wytgcza sie przypadki, gdy:

a) kurs nie zostat wykonany z powodu wycofania autobusu do obstugi innej linii w ramach zmian
doraznych oraz kursu zjazdowego nie wykonanego w wyniku zastosowania sie do dyspozycji ZTM, o
ktorych mowa w pkt. 1.6 c) i d) Zatgcznika nr 5 do Umowy,

b) w kursie nastgpito jedno z ponizszych zdarzen:

e dewastacja pojazdu wynikta z przyczyn niezaleznych od Operatora,

e incydent zagrazajacy bezpieczeristwu pasazeréw lub ruchu (np. awantura, béjka, kradziez,
zanieczyszczenie autobusu, zgon, choroba),

e kazdy kurs, w ktédrym nastapita awaria pojazdu, w wyniku ktdrej pasazerowie opuscili
autobus w miejscu do tego przeznaczonym pod warunkiem podstawienia przez Operatora
autobusu zastepczego w czasie pozwalajgcym pasazerom na przesiadke bez oczekiwania i
powiadomienia ZTM o powyzszym fakcie,

e kolizja lub wypadek w ruchu drogowym,

e zatrzymanie ruchu autobusdéw spowodowane niezalezng od Operatora sytuacjg (np.
wypadek obcych pojazdéw, awaria, prace drogowe, zatrzymanie do kontroli drogowej),

e uszkodzenie lub zniszczenie kasownika lub innych elementéw wyposazenia autobusu
powstate z przyczyn niezaleznych od Operatora i uniemozliwiajgce dalszg prawidtowg
obstuge pasazeréw — pod warunkiem ich natychmiastowego (tj. nie pdzniej niz w ciggu 10
minut od chwili ich ujawnienia) zgtoszenia do ZTM.

c) jezeli w kursie wystgpi przyspieszenie przyjazdu na kraniec nie wiecej niz 5 minut lub opdznienie nie
wiecej niz 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy Zamawiajgcy moze traktowac go jako kurs wadliwy
usprawiedliwiony — w zaleznosci od przyczyny powstania odchytki,

d) gdy Operator nie ma mozliwosci prawidtowego wykonania kursu nastepujgcego po kursie, w ktérym
wystgpito jedno ze zdarzen opisanych w ppkt. b), poniewaz jego zaistnienie miato miejsce w ciggu jego
ostatnich 15 rozktadowych minut.

2.3.1.4. Wszelkie szkody i straty powstate w wyniku nie przestrzegania przez kierowcow Operatora przepisow ruchu
drogowego, w szczegdlnosci art.3 ustawy Prawo o ruchu drogowym, oraz nie stosowania sie i odpowiednich polecen
uprawnionych o0séb kierujgcych ruchem obcigzajg wytgcznie Operatora.

2.3.1.5. W kazdym przypadku ujawnienia okolicznosci wymienionych w pkt. 2.3.1.3 b) oraz na zadanie ZTM, w przypadkach
wymienionych w pkt. 1.8.1 Zatacznika nr 5 do Umowy Operator zobowigzany jest do wystawienia odrebnej dla
kazdego zdarzenia Karty informacyjnej, zawierajacej szczegdtowy opis zdarzenia i dziatari podjetych przez Operatora,
ktorej wzor okresli ZTM. Wypetniong Karte informacyjng Operator obowigzany jest dostarczy¢ do ZTM nie pdzniej niz
W ciggu 6 godzin po wystgpieniu zdarzenia. W przypadku nie dostarczenia Karty informacyjnej w powyzszym terminie
ZTM moze zakwalifikowac zdarzenie, jako zawinione przez Operatora i nie stanowigce podstawy dla uznania kursu za
wykonany prawidtowo.
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2.4.

2.5.

2.6.

3.1
3.1.1.

3.1.2.
3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

Wskaznik punktualnosci kursowania autobuséw Operatora na liniach komunikacyjnych ,P” ustala ZTM jako
procentowy udziat liczby odjazdéw autobuséw z punktu kontrolnego uznanych jako punktualne do tgcznej
liczby obserwowanych odjazdéw autobuséw w danym miesigcu.

Jako punktualny traktuje sie odjazd, ktéry ma miejsce nie wczesniej niz 1 i nie pdzniej niz 3 minuty po
zaplanowanej rozktadem jazdy godzinie.

Kontrola punktualnosci odbywa sie w punktach wymienionych w rozktadach jazdy dla kierujgcych
przekazywanych przez ZTM.

Zasady obnizania wynagrodzenia Operatora:

Ustala sie nastepujace zasady obnizania wynagrodzenia Operatora:
Obnizenie z tytutu oceny zawodnosci — Fn, jako kwota potrgcen za kurs wadliwy liczona wedtug wzoru:

Fn=E xkn
gdzie:

E = naleznos¢ za wykonane w danym miesigcu wozokilometry
kn = wspodtczynnik stosowanego potracenia obliczany na podstawie tabeli:

N [%] kn [%]

0-0,5000 0,00
0,5001 - 25,5000 4xN-2
25,5001 - 100,0000 100,00

gdzie:

N = udziat kurséw wadliwych w tacznej liczbie kurséw rozktadowych w danym miesigcu z uwzglednieniem
wszystkich zmian doraznych.

Wartos¢ N obliczana jest z doktadnoscig do 0,0001%, a kn z doktadnoscig do 0,01%.

Obnizenie z tytutu oceny punktualnosci —= Fp
W odniesieniu do obserwacji prowadzonych w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do
20.00 oraz w soboty w godzinach od 8.00 do 15.00 uwzglednia sie zakwalifikowanie badane;j linii do jednej z trzech
klas swobody ruchu. Poza tymi godzinami oraz w niedziele i Swieta wszystkie linie traktowane s3 jako posiadajace
duza swobode ruchu.
Ponadto:
a) w przypadku zmian wptywajacych na swobode ruchu linii, w zleceniu wprowadzajgcym zmiane
okreslone zostanie przypisanie linii do danej grupy swobody ruchu.
b) zmiany przypisania linii do grupy swobody ruchu dokonuje ZTM w zaleznosci od warunkéw drogowych
lub na wniosek Operatora.

Whprowadza sie wskaznik punktualnosci — P', wyliczany wedtug nastepujgcego algorytmu:
Np+ Ns+ Ny
P’ = (1 — - - ) x 100%
No
dla Np+ Ng+ Ny < Ng

P’ =0%
dla Np+ Ns+ Ny > Ng

gdzie:
Np, Ns, Ny = rozliczeniowa liczba przyspieszen i opdznien w poszczegdlnych klasach linii komunikacyjnych
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(D - duza, S - $rednia, M - mata swoboda ruchu),

No - faczna liczba obserwacji

dla linii o duzej swobodzie ruchu: Nyyz= Ng=0,
dla linii o Sredniej swobodzie ruchu: Ny =0,
dla linii o matej swobodzie ruchu: N5 =0,

Wartosci Np, Ns, Ny wylicza sie ze wzoréw:

a) dlalinii o duzej swobodzie ruchu

gdzie:

_ D_D
Np=2w; n

j =rdznica w minutach (przyspieszenia ze znakiem "+",0pdznienia ze znakiem"-");

njD = liczba przypadkéw danej odchytki;

w;” = wspétczynnik korygujacy:

Wspatczynniki obowigzujgce w miesigcach

1-\, IX-XI VII-ViiI Xll

W5 =3,0 W,s =3,0 W.s°=3,0  |przyspieszenia o 5 min. i wiecej
w+4D =2,0 w+4D =2,0 w+4D =20 przysSpieszenia o 4 min
w+3D =1,0 W+3D =1,0 w+3D =1,0 przyspieszenia o 3 min
W+2D =0,5 w+2D =0,5 w+2D =0,5 przyspieszenia o 2 min
w4D =0,1 w, =01 w4D=0,1 opdznienia o 4 min
ws’=0,3 ws'=0,5 ws'=0,2 |op6znienia o5 min

W_GD =0,5 w. GD =0,8 W,SD =0,4 opdznienia 0 6 min

w_7D =0,8 w_7D =10 w_7D =0,6 opdznienia o 7 min.

wg’ =1,0 wg =2,0 wg =0,8 |op6znienia o 8 min. i wiecej

b) dla linii o $redniej swobodzie ruchu

gdzie:

_ S .S
Ns—sz nj

j = réznica w minutach (przyspieszenia ze znakiem "+",opdznienia ze znakiem"-");

n,—S = liczba przypadkow danej odchytki;

st = wspotczynnik korygujacy:
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Wspétczynniki obowigzujgce w miesigcach

1-\, X-XI VII-ViiI Xl

w,,ss =20 w+5S =2,0 w+55 =2,0 [przyspieszenia o5 min. i wigcej
wJ,4S =1,0 wJ,4S =1,0 w,,4S =1,0 przysSpieszenia o 4 min

w4,3S =0,8 w4,3S =0,8 w,,ss =0,8 przyspieszenia o 3 min

WJ,ZS =0,3 WJ,ZS =0,3 w,,zs =0,3 [przy$pieszenia o2 min
w45=0,1 w_4s=0,1 w4s=0,1 opoznienia 0 4 min

w_ss =0,1 w_ss =0,2 w,_r,s =0,1 |opdznienia o5 min

w_6S =0,3 w_6S =0,5 w_ss =0,3 opoznienia o 6 min

W.75=0,5 W.75= 0,8 W.7S=0,4 opdznienia o 7 min.

w_gS =0,6 w_35= 1,0 W_gs =0,5 |opdznienia o 8 min.

w_gS =0,8 w_9$= 1,5 w_gS =0,5 |opdznienia o9 min.
w_10$= 1,0 w_10$= 2,0 w_wS =0,6 |opdznienia o 10 min. i wiecej

c) dlalinii o matej swobodzie ruchu

M M
NM—ZWj nj

gdzie:

j =rdznica w minutach (przyspieszenia ze znakiem "+",0pdZnienia ze znakiem"-");
M . . . .

n;" = liczba przypadkéw danej odchytki;

WjM =wspotczynnik korygujacy:

Wspotczynniki obowigzujace w miesigcach
1-\, X-XI VII-ViiI X1l
Wis' =2,0 Wis' =2,0 W,s"'=2,0 |przyspieszenia o5 min. i wiecej
w+4M =10 w+4M =1,0 w+4M =1,0 |przysSpieszenia o4 min
w+3M =0,5 w+3M =0,5 w+3M =0,5 |przySpieszenia o 3 min
w+2M =0,2 w+2M =0,3 w+2M =0,1 |przy$pieszenia o2 min
w_4M =0,1 w_4M =01 W4M =0,0 |opdinienia o4 min
ws'=0,1 ws"=0,1 ws"'=0,0 |opdznienia o5 min
we'=0,1 we'=0,2 we'=0,0 |opdinienia o 6 min
w;"=0,2 w;"=0,4 w;"=0,0 |opéznienia o7 min
wg'=0,3 wg'=0,5 ws"'=0,0 |opbznienia o 8 min
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autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
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3.1.2.4.

3.2.

wg" =0,4 wg =0,8 Wy =0,0 |opdznieniao 9 min

w_mM =0,5 w_loM =1,0 w_mM =0,0 |opdzinienia o 10 min.iwiecej

Fp - kwota potracen z tytutu punktualnosci liczona wedtug wzoru:
Fp=(0,1xE)xkp,
gdzie:

E = naleznos¢ za wykonane w danym miesigcu wozokilometry,
kp = wyznacza sie z tabeli:

P’ [%] kp [%]
0-59,9 100,00
60,0 - 74,9 —14/3P’ + 380
75,0 -94,9 —1,5P’ +142,5
95,0 - 100,0 0,00

Wartos¢ P' obliczana jest z doktadnoscig do 0,1%, a kp z doktadnoscig do 0,01%.

W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych zdarzer powodujgcych utrudnienia w ruchu i uniemozliwiajacych
prawidtowg realizacje rozktadu jazdy Operator moze, przed otrzymaniem dziennych raportéw wstepnych,
wystgpi¢ do ZTM z wnioskiem o czasowe odstgpienie od oceny punktualnosci i zawodnosci kursowania
pojazdéw oraz rozliczenia wkm na podstawie wykonania (z wytgczeniem kurséw straconych z tytutu awarii)
na liniach komunikacyjnych w danym dniu w catosci lub na wybranych liniach, w wybranym okresie itp.
Whiosek powinien zawieraé¢ stosowng dokumentacje potwierdzajgcg wystapienie oraz skale utrudnien, do
ktorych sie odnosi. Rozpatrzenie wniosku uwarunkowane jest biezgcym zgtaszaniem stwierdzonych zdarzen z
podaniem skutkow, ktére powodujg. Wnioskom nie podlegajg state utrudnienia uwzglednione w ocenie klasy
swobody ruchu dla poszczegdlnych linii.

Katalog uchybien w realizacji postanowien Umowy — wynagrodzenie Operatora bedzie pomniejszone o
nastepujace wielokrotnosci Stawki:

=
S ©
© c = ,
c (> 5 . - Sposdb
L.p. o ([0 N Rodzaj uchybienia . .
©c 9 |5 L= naliczenia
2 >|aw 2
ZS (208
Os5|Sath
Nieprzekazanie w wymaganym terminie dokumentacji za kazdy

rozliczeniowej, tj.: protokotu wykonania ustug, kart drogowych przypadek
oraz wymaganych faktur

4.1. 01 150 |lub

Niezgodnos¢ ze stanem faktycznym dokumentacji
sprawozdawczej, dotyczgcej wykonywanych ustug, sporzadzonej
przez Operatora

Razace uchybienia w stanie technicznym i estetyce pojazdéw, w za kazdy
szczegdblnosci; przypadek
a) uszkodzenia poszycia i powtok lakierniczych (w przypadku skierowania
uszkodzen powstatych w wyniku kolizji po 15 dniach pojazdu do ruchu

4.2. STl 40 roboczych od ich powstania)

b) skorodowane elementy nadwozia i wnetrza pojazdu,
c) nieusuniete z przedziatu pasazerskiego pojazdu Smieci,

d) nieusuniecie zabrudzen wnetrza pojazdu,
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e) wyjazd na trase autobusu z siedzeniami zamoczonymi woda
lub innymi ptynami,

f)  zewnetrzne zanieczyszczenie karoserii pojazdu,

g) brak numeréw taborowych w ustalonych miejscach lub
nieczytelny numer taborowy (kazdy element traktowany
jest jako osobny przypadek),

h)  brak pojemnika (skrzynki) na materiaty informacyjne, brak
ramki A3 na plakaty informacyjno-promocyjne, brak ramki
A2 na materiaty informacyjne, brak uchwytéw na plakaty
informacyjne lub brak uchwytéw na zastepczg informacje
liniowa,

i) brak mozliwosci zgrania obrazu z SMW autobusu,

j) niedokonanie automatycznej transmisji danych pomiedzy
autobusami a Centrum SPOzP w terminach okreslonych
przez Zamawiajgcego.

Niewtfasciwy stan techniczny autobusu, w szczegdlnosci: za kazde

a) uszkodzone elementy wyposazenia autobusow (np. urwane | rozpoczete 60
porecze), minut

b)  uszkodzona funkcja tzw. przykleku pojazdu, brak mozliwosci | kursowania
otwarcia rampy dla wdzka inwalidzkiego lub uszkodzenie pojazdu,
rampy uniemozliwiajgce wjazd/wyjazd wézka z pojazdu, w ktorym
niesprawnos¢ uktadu sygnalizacji koniecznosci uzycia rampy, | stwierdzono

c)  brak lub niewystarczajgce oswietlenie w przedziale jedno z uchybien

pasazerskim od zmroku do $witu (nie dotyczy przedniej
prawej lampy w przedziale pasazerskim),

4.3. d) niesprawnos¢ uktadu sterowania drzwiami pasazerskimi, w
tym jego poszczegdlnych elementdw, witgczajac przyciski
sygnalizacji ,,na zadanie”,
e) niesprawnos¢ uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw, w
tym jego poszczegdlnych elementdw,
f)  niesprawnos$¢ mechanizmu automatycznego ponownego
otwarcia lub tzw. blokady przystankowej,
g) niesprawnosc¢ systemu tgcznosci radiowej pomiedzy miedzy
kierowca i Dyzurnym ZTM,
ST2 15 . L P
h)  niesprawnos¢ systemu nagtosnieniowego.
Kasownik nie zapewnia prawidtowego skasowania/aktywowania | za kazde
biletu, w szczegdlnosci: rozpoczete 60
a) brak komunikacji kasownika z kartami zblizeniowymi lub brak | minut
zapisu na karcie wtasciwych danych, kursowania
b) nieprawidtowa obstuga biletéw magnetycznych przez pojazdu,
kasownik tzn. brak oznaczenia biletu trwatym, czytelnym w ktorym
4.4, nadrukiem przy pierwszym skasowaniu lub brak stwierdzono
zakodowania wtasciwej, czytelnej informacji na pasku uchybienie
magnetycznym),
c) uszkodzony wyswietlacz kasownika
d) zabrudzony wyswietlacz kasownika w stopniu
uniemozliwiajgcym odczyt informacji,
e) uszkodzona lub brudna szczelina biletowa kasownika.
Brak lub niesprawnosc¢ systemow okreslonych w par. 5 pkt. 9 g) za kazde
Umowy. rozpoczete 60
4.5. minut
kursowania
pojazdu,
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w ktorym
stwierdzono
uchybienie
Niesprawnos¢ Komputera Pojazdowego lub nieprzekazanie za kazde
danych zarejestrowanych przez Komputer rozpoczete 60
minut
46. kur.'sowania
pojazdu,
w ktorym
stwierdzono
uchybienie
Niezapewnienie komfortu termicznego w przestrzeni za kazde
pasazerskiej, opisanego w Zataczniku nr 10 do Umowy. rozpoczete 60
minut
47 kur.'sowania
pojazdu,
w ktérym
stwierdzono
uchybienie
Niesprawnos¢ instalacji poktadowej SPOzP, w szczegdlnosci: za kazde
a) autobus nie posiada zamontowanych wszystkich rozpoczete 60
przewidzianych dla tego typu taboru kasownikéw, minut
b) system SPOzP jest catkowicie wytgczony lub zdemontowany, | kursowania
¢) dane wprowadzone do sterownika poktadowego lub pojazdu,
kasownikow (numer taborowy, numer linii, numer brygady) | w ktérym
sg niezgodne z rzeczywistymi oznaczeniami danego stwierdzono
autobusu, uchybienie
d) nieaktualna wersja plikdow konfiguracyjnych,
4.8. SP 50 e) nieprawidtowy czas wskazywany przez kasowniki lub
sterownik (z tolerancjg 1 minuty wzgledem czasu
rzeczywistego),
f)  brak zasilania kasownikéw w autobusie,
g) brak statego potaczenia kasownikow ze sterownikiem, w
szczegblnosci nie dopuszczalne jest wystepowanie objawow
statego lub okresowego zaniku zasilania ktéregokolwiek z
kasownikow lub utraty tgcznosci sterownika z ktérymkolwiek
z kasownikow,
h) informacje o alarmach na wyswietlaczu sterownika.
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Oznakowanie niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego; w
szczegdlnosci:
a) brak mozliwosci odczytania informacji, np. brudna szyba,

za kazde
rozpoczete 60
minut

zastonieta tablica (kazdy element jest traktowany jako kursowania
osobny przypadek); pojazdu,
b) niefunkcjonowanie, nieczytelnosc¢ lub nieprawidtowe w ktorym
funkcjonowanie wyswietlaczy zewnetrznych lub stwierdzono
wewnetrznych stanowigcych element Systemu Informacji uchybienie
Liniowej (kazdy wyswietlacz jest traktowany jako osobny —za kazdy
przypadek); przypadek
c) funkcjonowanie wyswietlaczy Systemu Informacji Liniowej
w oparciu o nieaktualny opis funkcjonalnosci SIL;
d) niefunkcjonowanie lub wadliwe funkcjonowanie informacji
gtosowej stanowigcej element Systemu Informacji Liniowej,
np. niewygtaszane zapowiedzi przystankdw, zapowiedzi
wygtaszane w btedny sposéb, zapowiedzi wygtaszane
niezgodnie z wytycznymi ZTM;
e) niezrealizowanie lub nieprawidtowa realizacja zlecenia ZTM
w zakresie umieszczania w autobusie dodatkowego
oznakowania;
4.9. oz 10 f)  brak oswietlenia tablic (kazda tablica jest traktowana jako
osobny przypadek);
g) niewtasciwe umieszczenie tablic liniowych w uchwytach;
h) brak oznakowania zastepujgcego niesprawny wyswietlacz
zewnetrzny;
i)  umieszczenie tablic w niewtasciwym miejscu w autobusie;
j)  uzywanie tablic liniowych o niewtasciwej tresci;
k) wykonywanie przejazdu autobusem oznakowanym liniowo
poza wyznaczong rozktadem jazdy trasg i czasem
kursowania;
[) brak lub niewtasciwa realizacja dyspozycji wydanych przez
ZTM w zakresie umieszczania informacji, plakatéw, ulotek
itp.;
m) brak, nieczytelnos¢ lub nieaktualnosé wymaganych przez
ZTM informacji w postaci statych naklejek w autobusie oraz
ekspozycja niezgodna z wytycznymi ZTM (kazda naklejka
jest traktowana jako osobny przypadek);
n) brak lub nieczytelna tabliczka z oznaczeniem zadania
przewozowego (tzw. brygady);
o) brak lub niezgodne z wytycznymi ZTM oflagowanie
autobusu.
Niewykonanie wozokilometrow w kursach uznanych za wadliwe, |za kazdy
za wyjatkiem zdarzen losowych nie bedgcych awariami taboru niewykonany
lub nie wynikajgcymi z braku zapewnienia odpowiedniej obsady | kilometr
4.10. ZL 2 . , . . .
(kierowca-tabor), przy ktérych w okresie 60 min od zdarzenia dla
operatora na reakcje = podstawienie rezerwy uchybienie nie
bedzie naliczane.
Kazdy przypadek stwierdzenia braku zatrudnienia na umowe o za kazdy
4.11. prace kierowcy Swiadczgcego ustugi na rzecz Operatora w przypadek
NW 100 | okresie obowigzywania Umowy.
. . . . za kazdy
4.12. Brak lub niezgodnosé¢ wymaganych ubezpieczen; orzypadek
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413 Brak lub niezgodnos¢ ze stanem faktycznym licencji, zezwolen, za kazdy
e 2g6d przypadek
4.14. Brak utrzymania bezposredniej tacznosci radiowej z ZTM; za kazdy dzien
Brak utrzymania stanu wszystkich zgtoszonych w formularzu
4.15. ofertowym pojazddéw posiadajacych Certyfikat zgodnosci z za kazdy dzien
wymogami technicznymi;
Nieuwzglednianie wprowadzanych przez ZTM zmian statych, za kazdy
okresowych i doraznych oraz niestosowanie sie do polecen przypadek
Nadzoru Ruchu i Centrali Ruchu ZTM
4.16. lub
Brak niezwtocznego powiadomienia o przeszkodach w
Swiadczeniu ustug
lub
Uniemozliwianie przeprowadzenia kontroli;
Nieprawidtowa wspoétpraca z pracownikami ZTM lub podmiotami | za kazdy
dziatajgcymi na zlecenie ZTM: przypadek
a) nieuprawnione ogtaszanie rozpoczecia kontroli biletéw przez
prowadzacego pojazd,
b) udzielanie komentarzy na temat wykonywanych czynnosci
417 przez kontrolera biletéw lub pracownika stuzby
o zabezpieczenia ruchu,
c) udzielenie btednych informacji w zakresie przepiséw prawa,
tj. ustaw szczegdlnych dotyczacych przewozu oséb i bagazu,
regulaminéw porzadkowych i Regulaminu przewozu,
d) odmowa udzielenia informacji w zakresie punktualnosci
kursowania, trasy kontrolowanego pojazdu.
418 Niewtasciwa realizacja wymogow dot. zatatwiania skarg, za kazdy
o whnioskow i reklamacji pasazerow; przypadek
Umieszczenie reklamy i/lub ogtoszenia na lub w autobusach z za kazdy
4.19. . , .
naruszeniem zasad okreslonych w Zataczniku nr 9 do Umowy. przypadek
Nieprawidtowe prowadzenie Rejestru Pojazdéw lub Rejestru za kazdy
4.20. Pracownikow Operatora (m.in. brak aktualizacji danych, przypadek
nieterminowe aktualizowanie danych, nieprawidtowe dane)
za kazde
Brak mozliwo$¢ zakupu i/lub brak prowadzenia sprzedazy rozpoczete 60
4.21. o i
biletow. minut
kursowania
BS 30 pojazdu, w
ktérym
4.22. Sprzedaz biletéw niezgodnych z obowigzujaca Taryfa. stwierdzono
uchybienie
Brak przekazania w terminie wymaganych kompletnych danych o | za kazdy
4.23.| BS1 50 prowadzonej w pojazdach sprzedazy biletéw lub brak zwrotu przypadek
biletu zatrzymanego w kasowniku.
za kazda
Brak dostepu do systemu raportujgcego sprzedaz biletow w rozpoczete 60
4.24. | BS2 15 S ; .
automatach powyzej dwdch godzin; minut braku
dostepu
Nieprzestrzeganie przez kierowcoéw przepisow Regulaminu za kazdy
4.25. | Wy 30 | przewozu, w tym niepodjecie interwencji w sytuacji gdy w przypadek
autobusie znajdujg sie osoby zagrazajgce bezpieczenstwu,
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4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

porzadkowi lub wywotujgce uczucie odrazy.

Praca pod wptywem substancji niedozwolonych.

Nie zatrzymanie sie na przystanku wyznaczonym w rozktadzie
jazdy.

Nie zatrzymanie sie na przystanku warunkowym ,na zgdanie” w
przypadku sygnalizacji przez pasazera.

Niestosowanie sie do postanowien Zatgcznika nr 11 do Umowy,
nieuwzglednionych w innych uchybieniach , w szczegdlnosci:

a) uniemozliwienie wyjscia lub wejscia pasazerom (np. przez
nieotwarcie wszystkich drzwi lub uniemozliwienie otwarcia
drzwi przez pasazeréw a takze odbywanie postoju na kraricu
poza przystankiem dla wsiadajacych — nie dotyczy postoju na
krancach okreslonych przez ZTM lub sytuacji wynikajgcych z
rozktadu jazdy),

b) zatrzymanie autobusu w odlegtosci wiekszej niz 200 mm od
kraweznika przystanku (z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych
sytuacja drogowa, geometria zatoki lub stan nawierzchni
uniemozliwiaja spetnienie tego wymogu),

c) obstuga przystanku zrealizowana jako trzeci pojazd w
kolejnosci (zdwoma autobusami poprzedzajgcymi) bez
ponownego zatrzymania w czole przystanku (z wyjatkiem
przypadkow, gdy przystanek jest oznaczony napisem
,potrojny przystanek”),

d) nie wtaczenie funkcji tzw. przykleku lub brak otwarcia
rampy dla wézka w przypadku zadania pasazera, a w
szczegblnosci osoby niepetnosprawnej.

Odjazd z przystanku lub jazda pomiedzy przystankami z
otwartymi drzwiami.

Przewozenie osob postronnych w kabinie prowadzgcego pojazd.

Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie polecen wydanych
przez stuzbe nadzoru ruchu.

Palenie tytoniu lub e-papierosa w autobusie lub na przystanku.

Korzystanie z telefonu wymagajgcego trzymania stuchawki lub
mikrofonu w reku.

Zanieczyszczenie pojazdu spowodowane przez kierowce.

Niezastosowanie sie przez kierowce do przepisdw ruchu
drogowego skutkujgce zablokowaniem przejazdu dla pojazdéw
komunikacji miejskie;j.

Brak lub nierzetelnie wypetniona karta drogowa przez kierowce

Stréj prowadzacego pojazd niezgodny z wymogami

4.39.

KZB

80

Stwierdzone przez pracownika ZTM w momencie lub w ciggu 10
dni od wystgpienia wykroczenia udokumentowane zawinione
zachowanie kierowcy skutkujace zagrozeniem bezpieczeristwa
pasazerow lub innych uczestnikdw ruchu drogowego.

za kazdy
przypadek

4.40.

STM1

100

Odmowa udostepnienia obrazu z Systemu Monitoringu
Wizyjnego ze wskazanego okresu

za kazdy
przypadek
odmowy
realizacji
zaméwienia

4.41.

STM2

50

Przekazanie niepetnego obrazu (brak widoku z jednej z kamer)

za kazdy
przypadek
wadliwej
realizacji
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Zasady oceny i rozliczania
autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.

Ostateczna wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Operatorowi

Ostateczna wysokosé wynagrodzenia naleznego Operatorowi w kazdym miesigcu rozliczeniowym ,K”
ustalana jest z zastosowaniem wzoru:
K=E- (Fy+ Fg+ U)

gdzie:
U = suma kwot nienaleznych, naliczonych w miesigcu rozliczeniowym, stanowigca iloczyn liczby przypadkéw
uchybien, wspétczynnikow przeliczenia stawki i stawki bazowej za wozokilometr
E = podstawa do obliczenia miesiecznego wynagrodzenia Operatora za ustugi przewozowe przed
zastosowaniem korekt i obnizek

E=E, +E,+Er

gdzie:

E, = aktualna stawka bazowa x wykonana liczba wkm autobusami okreslonymi w §1 Umowy

E, = aktualna stawka zastepcza x wykonana liczba wkm autobusami, na ktére Operator otrzymat zgode
zgodnie z § 4 pkt 2 Umowy

Er = 0,25 x aktualna stawka bazowa dla autobusu ustalona zgodnie z postanowieniami § 4 Umowy x liczba minut
wykonanych zgodnie z pkt. 1.3.2 Zatgcznika nr 5 do Umowy

W terminie 3 dni roboczych po zakoriczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego Operator przekazuje ZTM
zestawienie sporzgdzone dla kazdej linii osobno wedtug wzoru ustalonego przez ZTM, w szczegdlnosci
obejmujace w uktadzie dziennym:

liczbe wozokilometrow ptatnych wykonanych zgodnie z planem rozktadowym w podziale na ptatne wg stawki
bazowej i stawki zastepczej,

liczbe wozokilometrow wykonanych poza planem rozktadowym na zlecenie ZTM,

liczbe minut wykonanych zgodnie z wymogami pkt. 1.3.2 Zatgcznika nr 5 do Umowy

liczbe wykonanych kurséw,

liczbe i wykaz kurséw wadliwych zgodnie z ustaleniami zatgcznika,

liczbe i wykaz niezgodnej z rozktadem jazdy obsady brygad (NT).
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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich

w zbiorowej komunikacji miejskiej

nadzorowanej przez ZTM — realizacja Trybu Sterowania Bezposredniego

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.0.

1.10.
1.11.

1.12.

Realizacja trybu sterowania bezposredniego (TSB) z poziomu ekspedycji lub posterunku nadzoru
ruchu

W przypadku obstugi linii przez wiecej niz jednego operatora ZTM wyznacza odpowiedzialnego za
prowadzenie TSB na tej linii w catosci. Stuzby i kierowcy pozostatych operatoréw maja obowigzek
bezwzglednego podporzgdkowania sie poleceniom operatora wyznaczonego przez ZTM.

Dla linii ekspediowanych z dwdch krarnicow TSB prowadzi ekspedycja, ktdra jako pierwsza wprowadza

tryb (wiodgca) w uzgodnieniu z ekspedycja z drugiej strony (podlegta).

Ocena przeprowadzenia TSB prowadzona jest w stosunku do dziatan obu uczestniczacych w nim

ekspedycji traktowanych jako jeden przypadek trybu.

Warunkiem koniecznym dla wprowadzenia TSB jest przyjazd z trasy linii brygady na kraniec co

najmniej 5 minut po rozktadowym czasie jej odjazdu, przy czym opdznienie tej brygady wynika z

warunkéw drogowych na trasie linii. Decyzja o wprowadzeniu TSB przekazywana jest przez ZTM

niezwlocznie wszystkim Operatorom obstugujgcym linie objete TSB ze wskazaniem zakresu
obowigzkdéw poszczegdlnych Operatorow.

Stuzby Spétki majg obowigzek bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownika

wyznaczonego do prowadzenia TSB.

W okresie stosowania TSB nalezy w miare mozliwosci zapewnic kierowcom prowadzacym autobusy, co

najmniej 5 minut postoju na krarcu.

W TSB nalezy dazy¢ do realizacji w maksymalnym stopniu odjazdéw z kranca, jak najbardziej

zblizonych do przewidzianych w przystankowym rozkfadzie jazdy, bez wzgledu na kolejnosc

odjezdzajacych brygad. Traktuje sie jako usprawiedliwione opdznienie odjazdu z krarca do 5 minut w

stosunku do rozktadu przystankowego.

W celu zapewnienia realizacji TSB dopuszcza sie stosowanie tzw. skrotéw. Skrot jest to przejazd

brygady jako PTR do wyznaczonego przystanku lub kranca, od ktérego obowigzuje zabieranie

pasazerow i dalsza jazda jako brygada liniowa po trasie linii. Przy podejmowaniu decyzji o skrocie w

trakcie TSB nie jest wymagana zgoda Dyzurnego ZTM.

Za zgodg Dyzurnego ZTM w ramach realizacji TSB mozliwe jest zwiekszenie liczby brygad w oparciu o

pojazdy rezerwy czynne;j.

W przypadku realizacji TSB przez dany posterunek na wiecej niz jednej linii, w celu zachowania

regularnosci kursowania mozliwe jest dokonywanie przerzutéw brygad pomiedzy liniami.

W TSB odjazdy z kranca nie powinny odbywac sie czesciej niz przewiduje to rozktad jazdy linii.

Dodatkowe odjazdy pozarozktadowe powinny odbywaé sie w pét czestotliwosdci pomiedzy brygadami

realizujgcymi odjazdy zgodne z przystankowym rozktadem jazdy. Od tej reguty mogg by¢ stosowane

odstepstwa w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy wystgpita dtuga przerwa w kursowaniu linii na kierunku znacznie obcigzonym pasazerami, np.
dwdch, trzech kolejnych rozktadowych odjazddw,

b) gdy opdinienia sg coraz mniejsze i odjazdy czesciej niz przewiduje rozktad jazdy pozwolg na
prawidtowe rozpoczecie kursu z przeciwlegtych kraricéw. Dodatkowe odjazdy pozarozktadowe
powinny odbywaé sie w pdt czestotliwosci pomiedzy brygadami realizujgcymi odjazdy zgodnie
z przystankowym rozktadem jazdy.

TSB ulega zakonczeniu po punktualnym przyjezdzie i odjezdzie dwdch kolejnych brygad.
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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich

w zbiorowej komunikacji miejskiej

nadzorowanej przez ZTM — realizacja Trybu Sterowania Bezposredniego

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

Realizacja trybu sterowania bezposredniego (TSB) z poziomu Centrali Ruchu.

TSB i decyzje podjete w ramach realizacji TSB dotyczg wszystkich brygad linii bez wzgledu na ich

lokalizacje na trasie linii.

Warunkiem koniecznym dla wprowadzenia TSB jest opdinienie co najmniej dwodch brygad w

dowolnym miejscu trasy, skutkujgce prognozowanym przyjazdem na kraniec co najmniej 5 minut po

rozktadowym czasie odjazdu, przy czym opdzinienie tych brygad wynika z warunkéw drogowych na
trasie linii.

W przypadku realizacji TSB na linii wspétdzielonej z Operatorami zewngtrznymi do komunikacji z

kierowcami spoza MZA wykorzystuje sie tgcznosc¢ radiowg ZTM.

W okresie stosowania TSB nalezy w miare mozliwosci zapewnic kierowcom prowadzacym autobusy, co

najmniej 5 minut postoju na krancu.

W TSB nalezy dazy¢ do realizacji w maksymalnym stopniu odjazdéw z kranca, jak najbardziej

zblizonych do przewidzianych w przystankowym rozktadzie jazdy, bez wzgledu na kolejnosé

odjezdzajacych brygad. Traktuje sie jako usprawiedliwione opdznienie odjazdu z krarica do 5 minut w

stosunku do rozktadu przystankowego.

W celu zapewnienia realizacji TSB dopuszcza sie stosowanie tzw. skrotéw. Skroét jest to przejazd

brygady jako PTR do wyznaczonego przystanku lub kranca, od ktérego obowigzuje zabieranie

pasazerdw i dalsza jazda jako brygada liniowa po trasie linii. Przy podejmowaniu decyzji o skrocie w

trakcie TSB nie jest wymagana zgoda Dyzurnego ZTM.

W przypadku skumulowania sie na trasie dwdch lub wiecej brygad, dopuszcza sie skrét jednej z tych

brygad w trasie pod warunkiem, ze ewentualna lokacja pasazerow do nieskracanej brygadzie bedzie

mozliwa.

Za zgoda Dyzurnego ZTM w ramach realizacji TSB mozliwe jest zwiekszenie liczby brygad w oparciu o

pojazdy rezerwy czynnej.

W przypadku realizacji TSB przez dany posterunek na wiecej niz jednej linii, w celu zachowania

regularnosci kursowania mozliwe jest dokonywanie przerzutédw brygad pomiedzy liniami.

W TSB odjazdy z kranca nie powinny odbywac sie czesciej niz przewiduje to rozktad jazdy linii.

Dodatkowe odjazdy pozarozktadowe powinny odbywaé sie w pot czestotliwosdci pomiedzy brygadami

realizujgcymi odjazdy zgodne z przystankowym rozktadem jazdy. Od tej reguty mogg by¢ stosowane

odstepstwa w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy wystgpita dtuga przerwa w kursowaniu linii na kierunku znacznie obcigzonym pasazerami, np.
dwdch, trzech kolejnych rozktadowych odjazddw,

b) gdy opdinienia sg coraz mniejsze i odjazdy czesciej niz przewiduje rozktad jazdy pozwolg na
prawidtowe rozpoczecie kursu z przeciwlegtych kraricéw. Dodatkowe odjazdy pozarozktadowe
powinny odbywac sie w pot czestotliwosci pomiedzy brygadami realizujgcymi odjazdy zgodnie z
przystankowym rozktadem jazdy.

TSB ulega zakonczeniu po punktualnym przyjezdzie i odjezdzie dwdch kolejnych brygad ze wszystkich

krancow linii pod warunkiem, ze pozostate brygady na trasie linii realizujg przejazd punktualnie.
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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

1. Zasady ustalania zadan szczegétowych

1.1. llekro¢ w zatgczniku jest mowa o:

a) ,kursie” —nalezy przez to rozumieé przejazd autobusu pomiedzy okreslonym w rozktadzie jazdy
kraricem linii po jej trasie do wyznaczonego punktu (np. drugi kraniec, przystanek) lub od
wyznaczonego w rozktadzie jazdy punktu po trasie linii do jej kranca (np. od drugiego kranca,
przystanku). Za kurs uwaza sie: przejazd pomiedzy kraricami linii po jej trasie, dojazd do kranca
po wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym od wyznaczonego przystanku, zjazd z kranca po
wyznaczonej trasie na odcinku ptatnym do wyznaczonego przystanku,

b) ,brygadzie” — nalezy przez to rozumiec¢ okreslone przez ZTM zadanie przewozowe powstate z
potaczenia kurséw. Operator moze kursy brygady taczyé w inne zadania przewozowe zachowujac
ich cechy zgodnie z okreslonymi przez ZTM dla brygady (w tym numer brygady i typ taboru),

c) ,przejezdzie technicznym” — nalezy przez to rozumieé nieodptatny przejazd bez pasazerdw,

d) ,przejezdzie technicznym rozktadowym” (PTR) — nalezy przez to rozumieé przejazd bez
pasazerdw, zaliczany decyzjg ZTM do wozokilometréw ptatnych,

e) ,rezerwie czynnej” — nalezy przez to rozumiec kierowce wraz z autobusem, dyzurujgcego w
wyznaczonym miejscu i realizujgcego przewozy wg oddzielnych wskazan ZTM,

f) ,trybie sterowania bezposredniego” (TSB) — nalezy przez to rozumie¢ odstgpienie od realizacji
rozktadu jazdy obowigzujgcego na linii i podjecie dziatan zmierzajacych do jak najszybszego
przywrdocenia mozliwosci jego realizacji, przy jednoczesnym dazeniu do zapewnienia jak
najwiekszej liczby odjazdéw z kranca zblizonych czasowo do przewidzianych rozktadem jazdy,

g) ,Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ Umowe, ktdrej integralng czescig jest niniejszy zatacznik.

1.2. Rozktad jazdy linii autobusowej zawiera:

a) przebieg trasy linii i jej dlugos¢ mierzong od kranca do krarica oraz, o ile wystepuja, odcinki
dojazdu i zjazdu,

b) wykaz przystankow,

c) liczbe brygad obstugujgcych jednoczesnie linie i ich kolejnosc¢,

d) godziny odjazdéw z przystankow i przyjazdéw na kraniec w poszczegdlnych kursach,

e) rodzaj taboru okreslony w § 1 Umowy.

1.2.1. Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazddéw trasami alternatywnymi w stosunku do wyznaczonych przez ZTM
pod warunkiem utrzymania obstugi wszystkich obowigzujgcych na danej linii przystankéw zgodnie z
rozktadem jazdy (punktualny odjazd oraz nie pominiecie zadnego przystanku).

1.2.1.1. Wyboru trasy alternatywnej dokonuje kierowca w zaleznosci od warunkéw drogowych. Wozokilometry
liczone sg wedtug trasy wyznaczonej przez rozktad jazdy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ ograniczenia
powyzszej zasady w ramach zmian doraznych, okresowych lub statych.

1.2.2. W rozktadach jazdy lub trybie sterowania bezposredniego moze by¢ stosowany przejazd techniczny
rozktadowy (PTR).

1.3. Klasyfikacja zmian rozktadu jazdy:

a) zmiany state — wynikajgce z biezgcej analizy potrzeb, wprowadzane na czas nieokreslony,

b) zmiany okresowe — wprowadzane na czas okreslony, wynikajace z planowanych zmian w
organizacji ruchu,

c) zmiany dorazne — wynikajace z nagtych przyczyn losowych.

1.3.1. W ramach decyzji, o ktédrych mowa w punkcie 1.3, ZTM ustala szczegétowe zasady wykonywania
przewozdw, a w szczegdlnosci:

a) wyznacza rozktady jazdy linii oraz trasy objazdéw i skrotow,

b) decyduje o uruchomieniu komunikacji zastepczej, linii specjalnych lub cmentarnych,

¢) wydaje dyspozycje dotyczgce zmiany przydziatu autobuséw do linii,

d) wydaje dyspozycje dotyczace uruchomienia autobusu w ramach realizacji zadan zwigzanych z
wydarzeniem nadzwyczajnym,

e) wydaje dyspozycje o uruchomieniu autobusu w celu wykonania zadan wtasnych ZTM,

f) wydaje decyzje o zmianie czasu funkcjonowania linii lub poszczegdlnych brygad,

g) wydaje dyspozycje w zakresie ustawiania niezbednych posterunkéw pogotowia wypadkowego
Operatora,

h) wydaje dyspozycje w zakresie oznakowania autobuséw oraz dodatkowych informacji dla
pasazerow,

i) wydaje dyspozycje w zakresie wykorzystania autobusow jako tzw. rezerwy czynne;j.
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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

1.3.2.

1.3.3.

1.3.3.1.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.7.1.
1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

W przypadku, gdy $rednia odlegtos¢ przejechana przez autobus uruchomiony do obstugi zdarzen
opisanych w punkcie 1.3.1 d), e), i) jest mniejsza niz 15 km w ciggu godziny, Operatorowi przystuguje
wynagrodzenie za czas podstawienia autobusu wg wspétczynnika wynoszacego 0,25 za kazdg minute
podstawienia; w takim przypadku Operatorowi nie przystuguje wynagrodzenie obliczane za wykonane
wkm.

Dorazna zmiana rozktadu jazdy trwajgca krdécej niz 24 godziny moze zosta¢ wprowadzona na
podstawie dyspozycji Dyzurnego ZTM przekazanej Operatorowi i potwierdzonej adnotacjg na
sporzagdzonym przez ZTM dziennym wykazie zdarzen w komunikacji autobusowej, bez koniecznosci
wystawiania dodatkowego zlecenia zmiany doraznej. Kwalifikacja ,ZTM” oznacza decyzje o zmianie
zbiorczego rozktadu jazdy.

Dzienny wykaz zdarzen w komunikacji autobusowej ZTM przekazuje do Operatora za posrednictwem
poczty elektronicznej lub faksem.

Decyzje o wprowadzeniu zmian:

a) doraznych — ZTM przekazuje Operatorowi na biezgco i potwierdza je w wykazie zdarzen w
komunikacji autobusowej,

b) okresowych —ZTM przekazuje co najmniej na 1 dzien przed ich wprowadzeniem,

c) statych — ZTM przekazuje co najmniej na 3 dni przed ich wprowadzeniem.

Zmiany okresowe i dorazne w zakresie tymczasowej zmiany liczby autobuséw w ruchu wymagajg
wzajemnego uzgodnienia pomiedzy ZTM i Operatorem. Strony mogg w odrebnym porozumieniu
wyznaczy¢ odpowiednie osoby lub stuzby dla dokonywania bezposrednich uzgodnien w tym zakresie.
Przy podejmowaniu decyzji o uruchomieniu autobusu rezerwowego w miejsce uszkodzonego lub
wycofanego z ruchu z innych przyczyn, jak tez wtgczeniu do ruchu autobusu czasowo z niego
wycofanego, obowigzkiem Operatora jest:

a) zapewnienie realizacji rozktadu jazdy na mozliwie najdtuzszym odcinku trasy,

b) zapewnienie realizacji w catosci ostatnich kurséw (w tym zjazdowych wykazanych w rozktadzie)
na linii z dopuszczeniem opdznienia do 20 minut,

c) uzyskanie uprzedniej zgody ZTM w kazdym przypadku wtgczania autobusu rezerwowego w
ostatnim kursie przed kursem zjazdowym, jezeli zrealizowatby odcinek krétszy niz 50% trasy
kursu,

d) zapewnienie wiaczenia autobusu rezerwowego w czasie i punkcie zgodnym
z rozktadem jazdy — dopuszczalng granica opdznienia jest 15 min. lub niewyprzedzenie przez
nastepng brygade rozktadowa na linii, natomiast w przypadkach linii o niskiej czestotliwosci
kursowania (odstep pomiedzy kolejnymi brygadami jest wiekszy niz 25 min.) zapewnienie
wtgczenia autobusu rezerwowego w trybie przewidzianym w punkcie e),

e) uzgodnienie z ZTM trybu postepowania w przypadkach nietypowych nieuregulowanych w
Umowie.

W przypadku braku mozliwosci zachowania punktualnosci kursowania danej linii, ZTM lub wyznaczony
pracownik Operatora wprowadza Tryb Sterowania Bezposredniego zwany dalej TSB

Szczegbtowe zasady prowadzenia TSB zawarte sg w Zatgczniku 5.1 do Umowy.

Na koniec kazdego dnia Operator realizujacy TSB przekazuje do ZTM zestawienie dotyczgce wszystkich
przypadkéw wprowadzenia TSB z podaniem petnej informacji zawierajgcej godzine zgtoszenia do ZTM,
kraniec, linie, pierwszg brygade objetg TSB, godzine rozpoczecia i zakonczenia TSB, a wciggu 7 dni
szczegotowe tabele przedstawiajgce sposob wykonania ustug przewozowych na trasach objetych TSB.
W okresie obowigzywania TSB punktualnos¢ kursowania wozéw na liniach nim objetych oceniana jest
w odniesieniu do przystankowego rozktadu jazdy, tj. bez uwzgledniania numerdéw brygad, ktére
powinny realizowa¢ kolejne odjazdy. Jednoczesnie na liniach objetych TSB nie jest w tym czasie
naliczany wskaznik punktualnosci Jp i niezawodnosci Jy (z wytgczeniem: braku skierowania do ruchu
przez Operatora wymaganej rozktadem jazdy liczby brygad, awarii, kolizji, wypadkdw itp.) a wielkos¢
zmiany zadania okreslona jest na podstawie wykonania. Za czas obowigzywania TSB na linii traktuje sie
okres od rozktadowego czasu odjazdu z kranca przeciwlegtego do zgtaszajgcego wprowadzenie TSB
brygady zgtaszanej jako rozpoczynajaca TSB do godziny zgtoszonej do ZTM jako moment jego
zakonczenia.

W przypadkach, w ktérych przy realizacji przewozéw w TSB stwierdzono nieprawidtowosci, ustugi
wykonywane w tym trybie traktowane s3 jako ustugi wykonane niezgodnie z Umowa, podlegajgce
rozliczeniu za wykonane przewozy zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

1.7.5.

1.7.6.

1.8.

1.8.1.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

W trakcie realizacji Umowy zasady TSB mogg by¢ jednostronnie zmieniane przez ZTM odpowiednio do
istniejacych potrzeb. Zmiany takie nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zgody Operatora.
Szczegbtowa informacje o zasadach prowadzenia TSB, ZTM przekaze Operatorowi przed rozpoczeciem
przez niego $wiadczenia ustug na podstawie Umowy.

ZTM ma prawo wgladu do wszelkich posiadanych przez Operatora dokumentdéw, informacji. danych i
systemdéw dotyczacych funkcjonowania komunikacji miejskiej m.st. Warszawy, a w szczegdlnosci
eksploatacji autobusow przewidzianych do realizacji Umowy.

Operator ma obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ ZTM o nastepujgcych zdarzeniach:

a) awaria wodociggowa, gazowa, drogowa itp. majaca wptyw na funkcjonowanie komunikacji
miejskiej,

b) zamkniecie dla ruchu odcinka trasy komunikacyjnej,

c) kolizje i wypadki z udziatem oséb rannych lub ofiar $miertelnych, w tym takze pojazdow
operatora poza pracg na linii,

d) kolizje i wypadki z naruszeniem infrastruktury przystankowej (tawki, stupki, wiaty),

e) wystgpienie zdarzenia opisanego w pkt. 3.1.2 Zatgcznika nr 4 do Umowy,

f) awarie lub brak obsady brygady na linii (strata czasowa brygady),

g) brak w ruchu co najmniej 50% rozktadowych brygad (awarie, kolizje, brak obsady tgcznie) na
dowolnej linii,

h) wystgpienie opdznienia mogacego powodowacé wprowadzenie TSB na obstugiwanej linii,

i)  zgtoszonym przez pasazera zatrzymaniu biletu w kasowniku,

j)  zgtoszonej przez pasazera lub zauwazonej na krancu niezgodnosci daty lub godziny w kasowniku,

k) awarii kasownikow w pojezdzie (pojazdach),

I) awarii uktadu ogrzewania przestrzeni pasazerskiej autobusu,

m) awarii uktadu klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej autobusu,

n) uszkodzeniach infrastruktury przystankowej zagrazajacej bezpieczenstwu pasazeréw i/lub
uniemozliwiajgcej poprawne korzystanie z przystankow,

o) wynikach kontroli przeprowadzanych w przedsiebiorstwie Operatora w zakresie, w jakim
dotyczg one wykonywania ustug przewozowych bedacych przedmiotem Umowy oraz o tresci
decyzji, nakazow i zakazéw wydawanych na podstawie wynikdéw tych kontroli w sprawach
majgcych znaczenie dla realizacji ustug przewozowych bedacych przedmiotem Umowy,

p) wszelkich decyzjach uprawnionych organéw i instytucji wydawanych wobec Operatora w
sprawach majacych znaczenie dla mozliwosci prawidtowej realizacji ustug przewozowych
bedacych przedmiotem Umowy.

Dyspozycje w zakresie informacji

ZTM wydaje obowigzujgce Operatora dyspozycje w zakresie umieszczenia w autobusach Operatora:

a) materiatéw informacyjnych,

b) plakatéw informacyjno-promocyjnych,

c) plakatéw informacyjnych,

d) dodatkowych informacji gtosowych.
W przypadku elementdéw wskazanych w punktach a) i b) ZTM przekazuje materiaty do umieszczenia w
pojazdach.
W przypadku elementdw wskazanych w punkcie c) ZTM przekazuje plik z trescig informacji, ktorg
drukuje i powiela Operator.
W przypadku elementéw wskazanych w punkcie d) ZTM przekazuje pliki dzwiekowe.

Dyspozycje w zakresie oznakowania informacyjnego pojazdow

ZTM wydaje obowigzujgce Operatora dyspozycje w zakresie oznakowania autobusdéw Operatora w:
a) oznaczenie identyfikujgce transport publiczny w aglomeracji warszawskiej,
b) piktogramy informacyjne i porzgdkowe oraz inne oznakowanie,
¢) informacje o przepisach i taryfie.
d) oznaczenia Operatora.
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Zasady organizacji

autobusowych przewozéw pasazerskich
w zbiorowej komunikacji miejskiej
nadzorowanej przez ZTM

3.2. W przypadku elementdw wskazanych w punktach a), 1.a) i c) ZTM przekazuje materiaty do oznakowania
autobusow wprowadzanych do ruchu a takze w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych wzoréw
oznakowania.

3.3. W przypadku elementéw wskazanych w punkcie b) i d)ZTM przekazuje wytyczne techniczne i pliki
graficzne. W przypadku zuzycia lub zniszczenia materiatéw naniesionych w lub na pojezdzie, Operator
zapewnia utrzymanie oznakowania we wtasnym zakresie w oparciu o przekazane przez ZTM wzory, pliki
graficzne i wytyczne techniczne dla materiatow.
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Wymagania wobec kierowcow
zatrudnianych
przez Operatora do realizacji ustug przewozowych

1.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

2.1.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

Wymagania wobec prowadzacych pojazdy

Prowadzacy pojazdy winni by¢ ubrani w uzgodniony z ZTM strdj, na ktéry sktadaé bedg sie:

Kobiety: Mezczyzni:
— obuwie w kolorze czarnym lub granatowym, — obuwie w kolorze czarnym lub granatowym,
— spoddnica lub dtugie spodnie w kolorze jednolitym | — dtugie spodnie w kolorze jednolitym
granatowym, granatowym,
— koszula/bluzka koszulowa z dtugim rekawem w — koszula z dtugim rekawem w kolorze
kolorze jednolitym btekitnym, jednolitym btekitnym,
— zakiet/marynarka/sweter/bezrekawnik w kolorze | — krawat w kolorze jednolitym granatowym
jednolitym granatowym dopasowanym do koloru dopasowanym do koloru spodni,
spodni lub spdédnicy. — marynarka/sweter/bezrekawnik w kolorze
jednolitym granatowym dopasowanym do
koloru spodni.

W okresie od 1 maja do 30 wrzesnia:
— zwalnia sie z obowigzku noszenia krawata,
— dopuszcza sie mozliwos¢ rozpiecia koszuli pod szyjg o 1 guzik,
— dopuszcza sie stosowanie wersji koszul z krotkim rekawem w kolorze jednolitym btekitnym,
—  w miejsce koszul dopuszcza sie stosowanie koszulek polo w kolorze jednolitym btekitnym
W okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia w miejsce marynarek/swetréw/bezrekawnikéw/zakietow
dopuszcza sie stosowanie bluzy polarowej w kolorze jednolitym granatowym

W przypadku prowadzacych pojazdy obowigzuje zakaz pracy w obuwiu typu sportowego, koszulkach,
koszulkach bez rekawoéw (w tym podkoszulkach), spodniach i bluzach sportowych, jeansowych oraz
ubiorach typu wojskowego.

Operator przedstawi Zamawiajgcemu do uzgodnienia wzory ubioru prowadzacych pojazd.

Prowadzacy pojazd ma obowigzek posiadania przy sobie identyfikatora wydanego przez ZTM, ze
zdjeciem, numerem stuzbowym, nazwg Operatora.

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do odbywania cyklicznych szkolen — zgodnie z § 5 pkt. 24)
Umowy.

Cykliczne szkolenia kierowcow

Kierowcy powinni uczestniczyé w cyklicznych szkoleniach z zakresu przewidzianego w § 5 pkt. 24)
Umowy.

Pierwsze szkolenia powinny by¢ prowadzone wg harmonogramu:

pierwsze szkolenie z zakresu obstugi oséb niepetnosprawnych oraz obstugi systemow elektronicznych
pojazdu, w tym sterownika Systemu Informacji Liniowej przed rozpoczeciem pracy kierowcy na
stanowisku,

pierwsze szkolenie z pozostatego zakresu wymienionego w § 5 pkt. 24) Umowy - lit a), b), d), f) nie
pozniej niz sze$¢ miesiecy od rozpoczecia pracy kierowcy na stanowisku.
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Warunki i zasady sprzedazy biletéw
w pojazdach

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Sprzedaz biletéw przez prowadzacego pojazd

Sprzedaz ustalonego przez Zleceniodawce asortymentu biletéw ZTM o aktualnych
nominatach prowadzona bedzie przez pracownikéw Operatora.

Kontrola mozliwosci zakupu biletéw w pojezdzie

Zleceniodawca upowazniony jest do sprawowania kontroli wykonywania obowigzku
sprzedazy wszystkich rodzajéw biletdw, sprzedawanych w pojezdzie.

W  przypadku stwierdzenia braku mozliwosci zakupu dowolnego biletu w pojezdzie
Operatora, sporzadzony zostanie przez Zleceniodawce stosowny raport. Kopia raportu
zostanie przekazana Operatorowi w terminie 5 dni. Stanowi¢ to bedzie uchybienie w
realizacji Umowy zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy.

Kontrole przeprowadzaé bedg pracownicy Zleceniodawcy na podstawie stosownego
upowaznienia wydanego przez Dyrektora ZTM.

W przypadku stwierdzenia faktu sprzedazy fatszywych biletéw przez pracownikéw Operatora,
Operator zobowigzuje sie do wyciggniecia konsekwencji wynikajacych z przepiséw prawa
oraz niezwtocznego powiadomienia o powyzszym fakcie organdow $cigania.

Zasady pobierania i rozliczania sprzedazy biletéw prowadzonej przez prowadzacego pojazd

Sprzedaz biletéw przez Zleceniodawce bedzie dokonywana na podstawie pisemnych
zamowien sktadanych przez Operatora.

Zamodwienia winny by¢ przestane przez Operatora do wskazanego Dziatu ZTM co najmniej na
3 dni przed terminem pobrania biletéw, na adres e-mail: magazynbiletow@ztm.waw.pl.
Wydanie Operatorowi zakupionych biletéw nastgpi w magazynie ZTM na podstawie
dokumentu WZ wystawionego przez pracownika ZTM. Podstawg do sporzadzenia
dokumentu WZ bedzie kazdorazowo zamdwienie sktadane przez Operatora.

Ptatnosci dokonywane bedg przez Operatora na podstawie faktury, ptatnej przelewem w
terminie 7 dni od dnia wystawienia na rachunek Zleceniodawcy wskazany na fakturze, za
kazde zaméwienie odrebnie. Za date zaptaty przyjmuje sie dzien uznania konta
Zleceniodawcy kwotg podang na fakturze.

Bilety wydawane bedg loco magazyn ZTM wytgcznie na rzecz osoby legitymujgcej sie
odpowiednim petnomocnictwem Operatora upowazniajgcym do odbioru okreslonej transzy
biletéw oraz do podpisania w imieniu Operatora faktury dotyczacej tej transzy.

Osoba upowazniona do odbioru biletéw kwituje w magazynie ZTM dokonanie odbioru
biletow.

Z chwilg odbioru biletéw z magazynu ZTM na Operatora przechodzg wszelkie ryzyka zwigzane
z posiadaniem biletow, w szczegdlnosci ryzyko utraty, rabunku, kradziezy, zniszczenia,
uszkodzenia i innych podobnych zdarzen.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Operator ponosi koszty zwigzane z ewentualng wymiang wadliwych biletéw (nieczytelnych
dla kasownikéw), a w szczegdlnosci koszty ich dostarczenia w miejsce wskazane przez
Zleceniodawce. Bilety wadliwe (nieczytelne) dostarczone do siedziby Zleceniodawcy zostang
sprawdzone i w przypadku potwierdzenia ich nieczytelno$ci wymienione w magazynie na
nowe, wolne od wad. Podstawg dokonania wymiany wadliwych (nieczytelnych) biletow jest
protokét zawierajgcy doktadng specyfikacje biletéw wadliwych.

Operator otrzymuje na zakupione bilety na nosniku kartonowym z paskiem magnetycznym
upust w wysokosci 2 % wartosci brutto sprzedanych biletéw.

W przypadku zmiany cen biletow, Operator zobowigzany jest do zwrotu posiadanych biletéw
o nieaktualnym nominale.

Zleceniodawca wystawi fakture korygujacg zgodnie ze specyfikacjg zwrdconych biletow.
Operator dokona zwrotu biletdw o aktualnych nominatach w terminie 30 dni od dnia
wygasniecia umowy zawartej na czas $wiadczenia ustug przewozowych w komunikacji
miejskiej.

W przypadku nie dotrzymania terminu zwrotu biletdw do magazynu, Operator zobowigzany
jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,5% od wartosci nominalnej nierozliczonych
biletéw za kazdy dzier zwtoki.

W przypadku braku wptaty przez Operatora za zakupione bilety, Zleceniodawca jest
upowazniony do potrgcenia kwoty naleznej z tytutu sprzedazy biletdw jednorazowych
przesiadkowych z Umowy o $wiadczenie ustug przewozéw autobusowych w zbiorowej
komunikacji miejskiej nadzorowanej przez ZTM.

Operator zobowigzuje sie do sporzadzenia i dostarczenia Zleceniodawcy do dnia 10-go
kazdego miesigca zestawienia ilosci wydanych biletow (wedtug nominatéw biletéw) przez
koordynatoréw i dyspozytorow pracownikom prowadzgcym pojazd.

Wzory dokumentéw o ktérych mowa w pkt. 3 (np. zamdwien, itp.) zostang przekazane
Operatorowi po podpisaniu Umowy.
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Wymagania techniczne w zakresie
Systemu Okresowego Raportowania
Parametréw Pracy Pojazdu

oraz Rejestru Pojazdow

1. Zbieranie danych w pojazdach
1.1. Urzadzenia poktadowe pojazdu muszg zbiera¢, rejestrowaé i przekazywaé¢ do serwera Operatora
nastepujace dane:
a) Numer taborowy,
b) Linia,
c) Brygada,
d) Aktualna lokalizacja pojazdu z doktadnoscig do 10 metrow,
e) Predkos¢ pojazdu w km/h,
f)  Kierunek ruchu (kurs w stopniach),
g) Stempel czasu wyznaczenia pozycji z systemu GPS,
h) Oznaczenie ostatniego przystanku,
i) Czas, ktory uptynat od odjazdu z ostatniego przystanku (w sekundach).
1.2. Rejestracja i przekazanie rekordu moze by¢ wyzwalane czasomierzem o interwale nie wiekszym niz 10
sekund lub jednym z ponizszych zdarzen:
e odjazd z przystanku (zamkniecie drzwi, dezaktywacja uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw),
e wjazd autobusu w strefe przystankowg (jako obszaru zdefiniowanego wspoétrzednymi GPS),
e wyjazd autobusu ze strefy przystankowej bez zatrzymania.
1.3.  Wystapienie jednego z powyzszych zdarzen, poza rejestracjg i przekazaniem rekordu musi powodowac
takze wyzerowanie czasomierza wyzwalajgcego powstawanie kolejnych rekordéw.
2. Gromadzenie danych na serwerze Operatora
2.1. Dane zbierane przez pojazdy muszg by¢ na biezgco zbieranie na serwerze Operatora w postaci pliku
tekstowego o nastepujacej strukturze:
taborowy <tab> linia <tab> brygada <tab> GPS-szer. <tab> GPS-dtug. <tab> predkos¢ <tab> kurs
<tab> GPS-czas <tab> ostatni przystanek<tab> czas od ost. odjazdu <cr><If>
Przyktady:
1009 20 6 52.231894 20.971551 27 182 2014-02-14 11:16:23
300101 12
2164 27 6 52.261762 20.980205 14 302 2014-02-14 11:13:17
404204 38
2.2. Kazdemu pojazdowi Operatora musi odpowiada¢ doktadnie jeden, najnowszy rekord w pliku. Pojawienie
sie kolejnego, nowego meldunku z pojazdu obecnego w pliku musi powodowaé podmiane
dotychczasowego rekordu tego pojazdu.
3. Przekazywanie danych do ZTM
3.1. Plik zbiorczy wygenerowany na serwerze Operatora nalezy na biezgco udostepnia¢ dla ZTM za

posrednictwem publicznie dostepnego serwera SFTP/SCP/FTP w trybie tylko do odczytu. Dopuszcza sie
dodatkowo stosowanie technologii WebSocket.
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Wymagania techniczne w zakresie

Systemu Okresowego Raportowania

Parametréw Pracy Pojazdu

oraz Rejestru Pojazdow

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

Przekazywanie danych z Systemu Pobierania Optat za Przejazdy

Kazdorazowo po zakonczeniu obstugi zadan przewozowych nalezy realizowa¢ wymiane kompletnych
plikdw (wystanie plikéw aktywnosci i odebranie plikdw konfiguracyjnych) pomiedzy instalacjg poktadowg
SPOzP autobusu a komputerem posredniczacym z centrum systemu.

Kazdorazowo po zakornczeniu obstugi zadan przewozowych nalezy synchronizowac czas pomiedzy
instalacjg poktadowg SPOzP autobusu a komputerem posredniczagcym z centrum systemu.

Przekazywanie danych z Systemu Sprzedazy Biletow

Kazdorazowo po zakonczeniu obstugi zadan przewozowych nalezy realizowa¢ wymiane kompletnych
plikéw (wystanie plikéw aktywnosci i odebranie plikdw konfiguracyjnych) pomiedzy automatem
biletowym zainstalowanym w autobusie a komputerem posredniczagcym z centrum systemu.

Kazdorazowo po zakonczeniu obstugi zadan przewozowych nalezy synchronizowac czas pomiedzy
automatem biletowym zainstalowanym w autobusie a komputerem posredniczagcym z centrum systemu.
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Zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam
w i na pojazdach swiadczacych ustugi przewozowe
na liniach nadzorowanych

przez Zarzad Transportu Miejskiego

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.

1.8.

1.9.

Zasady i warunki umieszczania reklam w i na taborze

Operator bierze petng odpowiedzialno$¢ za tresci oraz kreacje kazdej eksponowanej w i na taborze
reklamy. Rozpatrzenie i zaspokojenie wszelkich roszczen prawnych wynikajgcych z powyzszego lezy po
stronie Operatora.

Z uwagi na spoteczng role pojazdow realizujacych przewdz osdb na zlecenie ZTM, jako podstawowych
srodkéw komunikacji miejskiej w Warszawie nalezy dbaé o ich wiasciwg estetyke i zachowanie tadu
przestrzennego przy wykorzystywaniu pojazdéw jako nosnika reklamy.

Zadna z dopuszczonych ani proponowanych w przysztoéci form reklamy nie moze przystaniaé
elementéw informacji pasazerskiej (np. materiatéw informacyjnych ZTM). Nie moze réwniez zaktécac
bezpieczeristwa ani powodowac utrudnien dla pasazeréw, ani poprzez forme graficzng nawigzywac do
znakéw ostrzegawczych, majacych na celu poinformowanie pasazeréw o sposobie postepowania w
sytuacjach kryzysowych.

Dopuszczalne sg wytacznie reklamy oparte na przekazie wizualnym (plansze, plakaty, filmy, animacje
itd.). Reklama oparta na przekazie gtosowym jest niedopuszczalna.

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam wymienionych w ,Katalogu reklam niepozgdanych w i na srodkach
komunikacji miejskiej” okreslonym w punkcie 3. Zarzad Transportu Miejskiego zastrzega sobie prawo
do nakazania usuniecia ekspozycji reklam sprzecznych z Katalogiem.

Niezaleznie od pkt. 1.5:

w przypadku reklam zakwestionowanych w lub na pojazdach u innych operatoréw, jako niezgodnych z
,Katalogiem reklam niepozgdanych w i na $rodkach komunikacji miejskiej”, Zarzad Transportu
Miejskiego zobowigzany bedzie do bezzwtocznego przekazania Operatorowi kreacji zakwestionowanej
reklamy, na adres email: ......cccocerrerinirennne. , celem unikniecia ekspozycji przedmiotowej reklamy przez
Operatora. W sytuacji, gdy zakwestionowana reklama u innego operatora, zostata dopuszczona do
ekspozycji rowniez w lub na pojazdach Operatora, reklama ta bedzie usunieta przez Operatora w
terminie 24 godzin, liczac od momentu otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM. Wszelkie koszty
zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych
roszczen reklamodawcdw lezg po stronie Operatora.

w przypadku reklamy w lub na pojazdach Operatora budzgcej uzasadniony sprzeciw pasazerow lub
podmiotéw instytucjonalnych, reklama ta zostanie usunieta przez Operatora w terminie 24 godzin,
liczac od momentu otrzymania przez niego polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane z
usunieciem/zaprzestaniem ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych roszczen
reklamodawcow lezg po stronie Operatora. Operator wyraza zgode na przestanie tej wizualizacji do
innych operatorow realizujgcych przewozy na zlecenie ZTM. W tym celu wizualizacja reklamy zostanie
przekazana do ZTM.

reklamy o ktérych mowa w pkt. 1.6.1-1.6.2 zostang usuniete przez Operatora na wyrazne polecenie
ZTM.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych dopuszczalnosci eksponowania danej reklamy, Operator moze
wystgpic¢ do Zarzagdu Transportu Miejskiego z wnioskiem o opinie.

Whiosek o ktérym mowa w pkt. 1.7. sktada sie na formularzu, okreslonym przez ZTM. Do wniosku
nalezy zataczy¢ wizualizacje przedstawiajacg lokalizacje reklamy i jej tresé¢ oraz przekaza¢ droga
elektroniczng na wskazany przez ZTM adres e-mail, na co najmniej 4 dni robocze przed rozpoczeciem
ekspozycji/emisji reklamy.

Decyzja w sprawie ekspozycji reklamy, o ktérej mowa w pkt. 1.7 jest przesytana przez ZTM na
uzgodniony numer faksu lub e-mail Operatora w ciggu 3 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania
whniosku przez ZTM. W wyjatkowych sytuacjach ZTM ma prawo wydtuzy¢ termin odpowiedzi, gdy

! llekro¢ mowa o dniach roboczych oznacza to dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, jezeli przypadajg w tych dniach
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1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

2.1.

2.1.1.

zaopiniowanie reklamy wymaga konsultacji z instytucjami zewnetrznymi, o czym ZTM ma obowigzek
poinformowac Operatora.

Nosniki reklamowe niewymienione w punkcie 2 oraz zmiana lokalizacji lub liczby nosnikow
reklamowych traktowane sg jako niestandardowe/nowe formy reklamy, ktére kazdorazowo wymagaja
wyrazenia zgody przez ZTM. Termin zaopiniowania propozycji zmiany lokalizacji, liczby nosnikow
reklamowych lub wprowadzenie nowej formy reklamy (nosnika) wynosi do 21 dni roboczych, liczac od
dnia otrzymania wniosku przez ZTM.

ZTM ma prawo ograniczy¢ powierzchnie, na ktérych jest mozliwa ekspozycja reklam.

Przypadki nieusuniecia reklamy zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 1.5, 1.6 oraz nieprzestrzeganie
regulacji opisanych w pkt. 1.10 beda traktowane jako uchybienie ,NW” z katalogu uchybien
stanowigcych Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Uchybienia z tytutu ,NW” bedg naliczane po uptywie 24 godzin, liczonych od dnia otrzymania przez
Operatora decyzji ZTM.

W przypadku reklam i kampanii realizowanych na nosnikach wymienionych w punkcie 2.1, Operator
udostepnia informacje o eksponowanych reklamach, tj. tres¢ reklamy (nazwa produktu, ustugi,
kampanii itp.), wizualizacje (w tym tres¢ spotu (film) dla no$nikéw wymienionych w podpunktach 8-10)
oraz termin ekspozycji w formie aktualizacji danych w ,,Rejestrze Pojazdow”.

W przypadku reklam i kampanii realizowanych na nosnikach wymienionych w podpunktach 8-10
punktu 2.1, Operator udostepni ZTM aplikacje umozliwiajgcg podglad on-line do systemu zarzadzania
trescig nosnikéw (bez mozliwosci edycji danych), w ktdrej znajdujg sie przynajmniej informacje o
eksponowanych reklamach, tj. tresé¢ spotéw (nazwa produktu, ustugi, kampanii itp.) oraz terminy i
sekwencja ekspozycji spotow.

Wykaz dopuszczalnych form reklamy w i na taborze

Dopuszczalne formy reklam w taborze — reklama wewnetrzna:

Lp. Nazwa nosnika Format nos$nika Lokalizacja
1. Tablica ,,ramka" 300 x 900 mm panele nadokienne
2. Tablica ,,ramka" 250 x 900 mm panele nadokienne
3. Tablica ,,ramka" 275 x 900 mm panele nadokienne
4, Tablica ,ramka" 280 x 900 mm panele nadokienne
5. Tablica ,ramka" 320 x 970 mm panele nadokienne
6. Tablica ,ramka” 350 x 970 mm panele nadokienne
7. Uchwyty reklamowe 70 x 126 mm zaiF:\rsZt\;IF;c\)AC:EZe\J( ggfii(;:nf(ietjém
8. Monitory LCD — dodatkowe 19”7-22" pod sufitem
9. Monitory LCD — dodatkowe 197-22” Z::XVETEIU\::;ZYE\S;;&:
10. Monitor LCD biletomatu wgépecyfikacji biletomat
biletomatu

Uwaga. Powierzchnia na tylnej Scianie kabiny prowadzacego pojazd jest zarezerwowana wytacznie na
materiaty ZTM.
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2.1.2.

2.2.

2.2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

Ramki opisane w podpunktach 1-6 umieszczane na panelach nadokiennych nie mogg uniemozliwiac
umieszczenia oznaczen informacyjnych i piktograméw zgodnie z obowigzujgcymi ,Zasadami
identyfikacji wizualnej pojazdow obstugujgcych linie organizowane przez ZTM”.

dopuszczalne formy reklam na taborze — reklama zewnetrzna:

Lp. Nazwa nosnika
1. Reklama typu fullback — na tytach autobuséw
2. Reklama typu halfback — na tytach autobuséw: na szybie lub klapie

Uwaga. Reklama na tylnej szybie autobusu musi zosta¢ wykonana z przezroczystej folii, dopuszczajacej
Swiatto oraz gwarantujgcej bezpieczenstwo.

Katalog reklam niepozadanych w i na srodkach komunikacji miejskiej

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w i na srodkach komunikacji miejskiej, ktére:

a) sg przesycone erotyzmem oraz zawierajg elementy i tresci pornograficzne;

b) naktaniajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub grupy
0s0b;

c) zawierajg tresci dyskryminujgce, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase przekonania religijne, ptec,
preferencje seksualne czy narodowos¢;

d) deprecjonujg komunikacje miejska;

e) promujg produkty alkoholowe, w tym piwo;

f) zawierajg tresci i wizualizacje przedstawiajace przedmiotowe traktowanie cztowieka i uwtaczajg
jego godnosci (np. reklamy przedstawiajgce sceny przemocy);

g) naruszaja przyjete zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

h) propaguja postawy kwestionujgce prawa zwierzat, sugerujac niehumanitarne traktowanie
zwierzat (z wyjatkiem potrzeb kampanii spotecznych);

i) zachecajg do korzystania z rzeczy i przedmiotow moggacych stwarzaé zagrozenie dla
uzytkownika oraz jego otoczenia;

j) zachecajg do negatywnych zachowan i postaw zagrazajacych szeroko pojetemu
bezpieczenstwu;

k) zachecajg do uzywania produktow tytoniowych;

I) sqsprzeczne z przepisami prawa;

m) sg sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam.

Zawartos¢ powyzszego spisu moze ulec zmianie ze wzgledu na ewentualne wystgpienie nowych,
niepozadanych tendencji na rynku reklam oraz potrzebe uwzglednienia opinii Pasazeréw komunikacji
miejskiej.

Zmiany przedmiotowego katalogu beda wprowadzane poleceniem ZTM. Termin obowigzywania
nowego katalogu, liczony bedzie po uptywie 24 godzin liczonych od dnia otrzymania przez Operatora
polecenia z ZTM.

Zasady emisji spotow o charakterze informacyjnym lub promocyjnym na monitorach LCD

Na wszystkich monitorach LCD ZTM ma mozliwo$¢ nieodptatnej emisji spotéw o charakterze
informacyjnym lub promocyjnym.

W przypadku monitoréw wymienionych w podpunktach 8-10 punktu 2.1, spoty bedg mogty by¢
emitowane w kazdym miesigcu przez okres 2 tygodni. W kazdej godzinnej petli czasowej, 6 minut
przeznaczonych jest na informacje ZTM — spoty 15- lub 30-sekundowe.
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4.3, W przypadku monitoréw wymienionych w podpunkcie 9 i 10 punktu 2.1, spoty bedg mogty by¢
emitowane w kazdym miesigcu przez okres 2 tygodni. W przypadku bezczynnosci biletomatu w kazdej
godzinnej petli czasowej powinno zosta¢ wyemitowane 6 spotow 15- lub 30-sekundowych. W
przypadku krotszego okresu bezczynnosci liczba spotdw ulega zmniejszeniu proporcjonalnie do
dtugosci okresu bezczynnosci. Przerwanie emisji spotu przez osobe przystepujaca do zakupu biletu nie
wymaga powtdrzenia emisji spotu.

4.4, Operator w kazdym miesigcu bedzie wnioskowat do ZTM z zapytaniem, czy jest zapotrzebowanie na
emisje spotdw ZTM na adres email: .....ccccceeveeeerievrennens W przypadku braku zapotrzebowania w danym
miesigcu na emisje spotdw przez ZTM, niewykorzystany czas emisji Operator moze przeznaczy¢ na
inne cele.

4.5, Wyjatek stanowig nieprzewidziane sytuacje, ktore wymagajg pilnej emisji spotow o charakterze
informacyjnym.
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Zasady utrzymywania komfortu termicznego
w przestrzeni pasazerskiej

1. Uktad sterowania pracg urzadzen klimatyzacyjnych i grzewczych musi zapewnic:

a) wtaczenie klimatyzacji w sposéb automatyczny, gdy temperatura powietrza w przedziale pasazerskim
autobusu osiggnie 25°C i utrzymywac jg na poziomie réwnym i nie wyzszym niz 22°C przy
temperaturze zewnetrznej powyzej 22°C, przy czym przy temperaturach zewnetrznych powyzej 26°C
dopuszcza sie obnizenie temperatury w przestrzeni pasazerskiej o 4-5°C,

b) witgczenie ogrzewania w sposdb automatyczny, gdy temperatura powierza w przedziale pasazerskim
spadnie ponizej 15°C i utrzymywac jg na poziomie nie nizszym niz 7°C przy temperaturze zewnetrznej
ponizej -13°C oraz réwnym i nie wyzszym niz 15°C przy temperaturze zewnetrznej do 15°C.

2. Tolerancja pomiaru temperatury +2°C
3. W przypadku wystgpienia szczegdlnych warunkéw pogodowych ZTM moze okresli¢ inne przedziaty

temperatur.
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Zakres obowigzkéw prowadzacego pojazd
oraz zasady obstugi pasazerow

ze szczegblnym uwzglednieniem

0s6b o ograniczonych

mozliwosciach poruszania sie

1.1.

1.2.

2.1

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Przestrzeganie postanowien aktéw prawnych

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu przewozu srodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do przestrzegania postanowien obowigzujgcego prawa.

Czynnosci przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych

Przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych prowadzacy jest zobowigzany do ogdlnej oceny
stanu technicznego pojazdu w naciskiem na funkcjonowanie urzadzen i uktadéw bezpieczenstwa, a w
szczegdlnosci do sprawdzenia:

sprawnosci uktadu kierowniczego,

obecnosci ewentualnych wyciekow ptynéw eksploatacyjnych,

komunikatow i kontrolek na desce rozdzielczej,

sprawnosci oswietlenia zewnetrznego,

stanu zewnetrznego pojazdu, w tym jego czystosci,

stanu poreczy, uchwytéw, siedzen, urzadzen SPOzP, SSB i SIL,

czystosci wnetrza pojazdu,

funkcjonowania uktadu sterowania drzwiami,

sprawnosci blokady przystankowej.

Prowadzacy kazdorazowo przed rozpoczeciem obstugi zadan przewozowych jest zobowigzany do:
zapoznania sie z dyspozycjami dotyczgcymi funkcjonowania danego zadania przewozowego w dniu
pracy prowadzacego;

zalogowania sie i zaprogramowania SPOzP;

zaprogramowania zadania przewozowego w sterowniku SIL a w przypadku realizacji zadania, ktére nie
zostatlo wprowadzone do sterownika SIL, reczne zaprogramowanie informacji o zadaniu
przewozowym;

umieszczenia tabliczki z oznaczeniem zadania przewozowego, jezeli do prezentacji oznaczenia nie jest
wykorzystywany wyswietlacz programowany ze sterownika SIL;

umieszczenia dodatkowych plakatow informacyjnych, jezeli zgodnie z dyspozycjg ZTM sg wymagane;
umieszczenia ulotek informacyjnych, jezeli zgodnie z dyspozycjg ZTM sg wymagane;

sprawdzenia aktualnosdci plikdw konfiguracyjnych w sterowniku SPOzP przez zblizenie karty
elektronicznej lub skasowanie biletu testowego;

Zadania wymienione w punktach 2.2.3-2.2.7 moga by¢ wykonane przez obstuge zajezdni.
Obowigzkiem prowadzgcego pojazd jest upewnienie sie, ze zadania zostaty wykonane prawidtowo.

Mozliwos¢ zmiany trasy przejazdu

Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdéw trasami alternatywnymi w stosunku do wyznaczonych przez ZTM
pod warunkiem utrzymania obstugi wszystkich obowigzujgcych na danej linii przystankéw zgodnie z
rozktadem jazdy (punktualny odjazd oraz nie pominiecie zadnego przystanku).

Wyboru trasy alternatywnej moze dokona¢ prowadzgcy pojazd w zaleznosci od warunkéw drogowych.
Mozliwos$¢é przejazdéw trasami alternatywnymi moze zostac¢ ograniczona przez ZTM w ramach zmian
doraznych okresowych lub statych.

Zabroniona jest samowolna zmiana trasy przez prowadzgcego pojazd, ktéra skutkowataby
pominieciem przystanku.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub Zzycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisdw porzgdkowych lub inne powazne zaktécenia
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.4.

4.5.

4.5.1.
4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony jest do zmiany trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej m.st. Warszawy,
jednostki ratowniczo-gasniczej, placéwki stuzby zdrowia.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazerdw na przystankach

Z uwagi na charakter przystanku na wyznaczonych na trasie linii przystankach:
statych prowadzacy jest zobowigzany kazdorazowo zatrzymac pojazd bez wzgledu na obecnosé
pasazeréw w pojezdzie lub na przystanku,
warunkowych, tzw. ,na zadanie”, prowadzacy jest zobowigzany zatrzymac pojazd jezeli pasazer
oczekujgcy na przystanku zasygnalizuje potrzebe zatrzymania pojazdu poprzez wyrazne podniesie reki
lub pasazer znajdujacy sie w pojezdzie zasygnalizuje potrzebe zatrzymania poprzez uzycie przycisku
»STOP” lub zgtosi potrzebe zatrzymania prowadzacemu.
Dojezdzajgc do przystanku ,na zadanie” prowadzacy powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na
sygnalizacje potrzeby zatrzymania i byé przygotowany do zatrzymania pojazdu.
W warunkach ograniczonej widocznosci (przejrzystosci powietrza) oraz poruszajac sie bezposrednio za
innym autobusem lub duzym pojazdem ciezarowym, prowadzgcy powinien zmniejszy¢ predkosc
adekwatnie tak, aby pasazer oczekujgcy na przystanku byt w stanie dostrzec pojazd i zasygnalizowac
potrzebe zatrzymania.
W przypadku kiedy kierowca zbliza sie do przystanku na zgdanie i ma ograniczong widocznos¢ tego
przystanku powinien zatrzymac pojazd bez wzgledu na rodzaj przystanku.
W przypadku przystanku usytuowanego tak, ze wysiadanie pasazeréw odbywa sie bezposrednio na
torowisko tramwajowe, prowadzgcy powinien zachowac szczegdlng ostroznos¢ i umozliwié¢ wysiadanie
tylko wowczas, gdy na torowisku nie znajduje sie lub nie nadjezdza tramwaj.
Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno nastgpic:
jak najblizej krawedzi przystanku — nie dalej niz 200 mm;
w przypadku przystankéw wyposazonych w krawezniki prowadzgace nalezy podjechaé bezposrednio do
krawedzi peronu przystankowego;
w sposéb umozliwiajacy bezpieczna obstuge przystanku — wymiane pasazerska (wsiadanie i wysiadanie
pasazerow), tj. tak aby wszystkie drzwi pojazdu znajdowaty sie na dtugosci krawedzi przystanku;
w przypadku przystanku usytuowanego na wysepce lub w zatoce:
4.5.4.1. w czole przystanku (wysepki, zatoki), jezeli pojazd jest pierwszy w kolejnosci,
4.5.4.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.4.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwosé obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika z oznakowaniem poziomym w postaci
widocznej linii przystankowej P-17:
4.5.5.1. w czole przystanku w miejscu, gdzie linia przystankowa sie konczy, jezeli pojazd jest
pierwszy w kolejnosci,
4.5.5.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.5.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwosé obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika z wyznaczong i widoczng krawedziowg linig
ostrzegawcza:
4.5.6.1. w czole przystanku w miejscu, gdzie linia krawedziowa sie konczy, jezeli pojazd jest
pierwszy w kolejnosci,
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4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.6.

4.7.

4.8.

4.5.6.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.6.3. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem oczekujgc na mozliwosé obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika oznaczonego stupkiem przystankowym ze
znakiem D-15:
45.7.1. tak, aby stupek znajdowat sie za drugimi drzwiami, jezeli pojazd jest pierwszy w
kolejnosci,
4.5.7.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.7.3. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem oczekujac na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku usytuowanego wzdtuz chodnika oznaczonego znakiem D-15 umieszczonym na
wiacie przystankowej (bez stupka przystankowego):
4.5.8.1. tak, aby drugie drzwi znajdowaty sie na wysokosci wiaty, jezeli pojazd jest pierwszy w
kolejnosci,
4.5.8.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.8.3. bezposrednio za poprzedzajagcym pojazdem oczekujac na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku oznaczonego tablica ,,czoto autobusu”, niezaleznie od usytuowania i sposobu
wyznaczenia przystanku:
4.5.9.1. tak, aby ptaszczyzna sciany czotowe]j pojazdu znajdowata sie na wysokosci tablicy, jezeli
pojazd jest pierwszy w kolejnosci,
4.5.9.2. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem, jezeli pojazd jest drugi w kolejnosci a
dtugosc¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge,
4.5.9.3. bezposrednio za poprzedzajgcym pojazdem oczekujgc na mozliwos¢ obstugi przystanku,
jezeli pojazd jest trzeci lub nastepny w kolejnosci;
w przypadku przystanku, na ktérym wyznaczono pole oczekiwania na wysokosci drugich drzwi
autobusu — w taki sposéb, aby drzwi znajdowaty sie naprzeciw pola oczekiwania;
w taki sposdb aby elementy infrastruktury przystankowej lub drogowej (kosze, tawki, krawedz wiaty,
znaki drogowe, oswietlenie itd.) a w okresie zimowym takze pryzmy sSniegu, znajdujgce sie w odlegtosci
ponizej 1 metra od krawedzi przystanku nie znajdowaty sie naprzeciwko drzwi pojazdu, ze szczegélnym
uwzglednieniem drugich drzwi w pojezdzie (lub innych wyposazonych w rampe wjazdowa dla wézka
inwalidzkiego);
Jezeli dtugos¢ krawedzi przystanku nie umozliwia jednoczesnej bezpiecznej obstugi przez wiecej niz
jeden pojazd, prowadzacy pojazd drugi (oraz nastepne w kolejnosci) oczekuje za pojazdem w pierwszej
kolejnosci, po czym po jego odjezdzie podjezdza tak, aby byta mozliwa bezpieczna obstuga przystanku.
Jezeli dtugos¢ krawedzi przystanku umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa pojazdy,
prowadzacy pojazd trzeci w kolejnosci moze prowadzi¢ obstuge przystanku lecz po jej zakonczeniu i
odjezdzie pojazdéw poprzedzajgcych jest zobowigzany do podjazdu do czota przystanku — wg zasad
opisanych w punktach 4.5.4-4.5.9 i ponowng obstuge przystanku.
Jezeli przystanek jest oznaczony napisem ,potréjny przystanek” (dtugos¢ krawedzi przystanku
umozliwia bezpieczng obstuge przez wiecej niz dwa pojazdy), prowadzacy pojazd trzeci w kolejnosci
prowadzi obstuge przystanku bez koniecznosci ponownego podjazdu do czota przystanku i ponownej
obstugi przystanku.
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4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

Mozliwo$¢é jednokrotnej obstugi przystanku dla pojazdu drugiego i trzeciego, w zaleznosci od rodzaju
przystanku, nie dotyczy sytuacji opisanych w punkcie 13.9.9.

Po zatrzymaniu prowadzacy pojazd jest zobowigzany do aktywacji uktadu otwierania drzwi przez
pasazeréw lub otwarcia wszystkich drzwi w pojezdzie — zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 7.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do umozliwienia wysiadania i wsiadania wszystkim pasazerom.
Odjazd z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po upewnieniu sie, ze zaden z pasazerow nie wsiada z
pojazdu lub nie wysiada z pojazdu oraz wszystkie drzwi zostaty bezpiecznie zamkniete.

Zatrzymanie pojazdu i obstuga pasazeréw poza przystankiem

Zabronione jest zatrzymanie pojazdu poza przystankami wyznaczonymi na trasie przejazdu oraz
umozliwienie wysiadania z pojazdu i wsiadania pasazerom do pojazdu.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne zaktdcenia
porzadku publicznego, prowadzacy pojazd jest uprawniony do podjecia decyzji o zatrzymaniu pojazdu i
wypuszczeniu pasazerdw w miejscu poza wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami.

W przypadkach nadzwyczajnych takich jak wystgpienie usterki uniemozliwiajgcej dalszg jazde, zadanie
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, stuzby zabezpieczenia ruchu lub Dyzurnego ZTM lub
innych uprawnionych oséb, wystgpienie na trasie przejazdu zatoru drogowego skutkujgcego
catkowitym zatrzymaniem ruchu (nie wskazujgcym na mozliwos¢ kontynuowania dalszej jazdy),
prowadzacy pojazd jest uprawniony do zatrzymania pojazdu i wypuszczenia pasazeréw w miejscu poza
wyznaczonymi na trasie przejazdu przystankami, w sposéb bezpieczny dla pasazeréw.

W przypadku wystgpienia podczas pracy na linii okolicznosci uniemozliwiajgcych dalszg jazde, w tym
dojazd do najblizszego przystanku lub krarica spowodowanych nagtym zachorowaniem prowadzacego
pojazd, prowadzgcy powinien bezzwtocznie i bezpiecznie zatrzymac pojazd oraz w miare mozliwosci
powiadomi¢ dyspozytora, wezwaé pomoc lub poprosi¢ o pomoc pasazerow.

Kazdorazowo wypuszczenie pasazerdw moze nhastgpi¢ wytacznie z zachowaniem szczegdlnej
ostroznosci i po upewnieniu sie, ze nie zagraza im niebezpieczerstwo podczas wysiadania z pojazdu.
W przypadkach o ktérych mowa w punktach 5.2, 5.3, 5.4 prowadzacy nastepny pojazd danej linii lub
inny pojazd, ktéry zostat wyznaczony lub skierowany przez Dyzurnego ZTM jako zastepczy, jest
uprawniony do zatrzymania pojazdu i umozliwienia wsiadania pasazeroéw, po upewnieniu sie, ze nie
zagraza im niebezpieczenstwo podczas wsiadania do pojazdu.

Postepowanie w sytuacjach nadzwyczajnych

W przypadku nagtego zachowania pasazera zagrazajacego jego zdrowiu lub zyciu, niezaleznie od
dziatann opisanych w punkcie 5.2, prowadzacy pojazd jest zobowigzany do udzielenia pomocy
pasazerowi, a w szczegdlnosci:

wezwac pomoc (pogotowie ratunkowe),

udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,

powiadomi¢ stuzby zabezpieczenia ruchu, jezeli stan pasazera pozwala na oddalenie sie,

postepowac wg polecen stuzb pogotowia lub stuzb zabezpieczenia ruchu.

W przypadku zdarzenia drogowego z udziatem pojazdu prowadzacy pojazd powinien:

zredukowac¢ mozliwosé zwiekszenia sie skutkow zdarzenia,

zapoznac sie ze stanem pasazerdw,

w przypadku stwierdzenia lub otrzymania informacji o odniesionych urazach zagrazajgcych zdrowiu
lub zyciu podjac dziatania opisane w puntach 6.1.1-6.1.4,

zapoznac sie ze stanem pojazdu oraz powiadomié stuzby zabezpieczenia ruchu.
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6.3.

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.

6.3.5.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

W przypadku powstania w pojezdzie pozaru, groznego dla zdrowia i zycia zadymienia lub stwierdzenia
uzycia niebezpiecznych dla zdrowia i zycia substancji prowadzacy pojazd powinien:

natychmiast zatrzymac pojazd,

rozpoczac¢ akcje ewakuacyjng informujac pasazerow o sposobie bezpiecznego opuszczenia pojazd,
powiadomic¢ stuzby ratunkowe (Straz Pozarng) oraz dyspozytora,

ewentualnie, jezeli jest to mozliwe z zachowaniem bezpieczenstwa prowadzacego pojazd, podjgc
dziatania majac na celu ograniczenie skutkdéw pozaru (wytaczenie gtéwnego wytacznika pradu, uzycie
gasnic),

postepowac wg polecen stuzb ratunkowych lub stuzb zabezpieczenia ruchu.

Stosowanie uktadu otwierania drzwi przez pasazerow

Podstawowo prowadzacy pojazd powinien stosowac uktad otwierania drzwi przez pasazerow.

W szczegdlnosci uktad otwierania drzwi przez pasazerow powinien byé wykorzystywany podczas
obstugi przystankdéw ,na zadanie” oraz w okresie zimowym podczas pracy urzadzen grzewczych i w
okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych.

W przypadku przystankdw o duzej wymianie pasazerskiej (wysiadanie i wsiadanie przy uzyciu
wszystkich drzwi pojazdu), zwtaszcza przystankéw potozonych w centrum miasta, w rejonie duzych
weztéw przystankowych, przystankéw kraicowych oraz w okresach duzego ruchu pasazeréw
(zwtaszcza godziny szczytow komunikacyjnych), prowadzacy powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu
drzwi przez pasazerdw, jezeli takie dziatanie skrdci czas wymiany pasazerskiej.

Prowadzacy powinien odstgpi¢ od stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazerow w sytuacjach
obstugi pasazerdw o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie — punkt 13.9.3i 13.10.3.

Bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu

Podczas jazdy prowadzacemu zabrania sie:

palenia tytoniu, e-papierosow,

spozywania positkdw,

korzystania z telefonu wymagajgcego trzymania stuchawki lub mikrofonu w reku,

stuchania radia, muzyki lub wykorzystywania w innych sposéb stuchawek na uszach
uniemozliwiajgcych kontakt z pasazerem.

W czasie jazdy zabronione jest przewozenie 0séb postronnych w kabinie prowadzacego pojazd, w tym
pracownikow Operatora, z wytgczeniem osdb, ktére nadzorujg prace prowadzacego pojazd w okresie
zdobywania przez niego okre$lonych uprawnien i ktére posiadajg widoczne oznakowanie w postaci
kamizelki odblaskowe;.

W czasie jazdy zabronione jest prowadzenie rozmdéw z pasazerami, ktore nie dotyczg udzielania
informacji o realizacji trasy, w szczegdlnosci informacji o zmianie funkcjonowania zadania
przewozowego — punkt 12.2.

Podczas zatrzymania i postoju pojazdu prowadzgcemu zabrania sie palenia tytoniu lub e-papieroséw w
pojezdzie oraz na przystanku. Za naruszenie zakazu uznaje sie rowniez sytuacje, w ktérej dym
pozostaje we wnetrzu pojazdu po jego udostepnieniu dla pasazeréw.

Zmiana prowadzgacych pojazd

Zmiana prowadzacych pojazd odbywana w trakcie realizacji kursu nie moze powodowac opdznien i
utrudnien w ruchu.
Zmiana prowadzacych nie powinna trwac dtuzej niz jedna minuta.
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9.3.

9.4.
9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

11.

11.1.

11.1.1.
11.1.2.

11.1.3.

11.2.

11.2.1.
11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Dopuszczalny jest przejazd zmieniajgcych sie prowadzacych w kabinie, w celu dokonania sprawnej
wymiany oraz przekazania niezbednych informacji na temat stanu pojazdu oraz ewentualnych
dyspozycji dotyczacych funkcjonowania danego zadania przewozowego czy polecern dotyczgcych
przebiegu dalszej pracy pod warunkiem, ze przejazd nie zajmuje wiecej niz odlegtos¢ dwadch
przystankdw a przewdz osoby zmienianej lub zmieniajacej nie wptywa na bezpieczerstwo przejazdu
(np. nie ogranicza widocznosci prowadzgcemu).

Po przejeciu pojazdu zmieniajgcy prowadzacy powinien bezzwtocznie zalogowac sie do SPOzP.

W przypadku nie zgtoszenia sie do pracy prowadzgcego zmieniajacego, nalezy zawiadomic¢ dyspozytora
i postepowac zgodnie z jego poleceniami.

Zapewnienie wtasciwych warunkéw komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej pojazdu

W okresach niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, zwtaszcza w okresie zimowym podczas pracy
urzadzen grzewczych i okresie letnim podczas pracy urzadzen klimatyzacyjnych, przy przedtuzonym
postoju na przystanku (np. wynikajgcym z warunkdéw ruchu), prowadzacy po zakonczeniu wymiany
pasazerskiej powinien aktywowaé funkcje automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez
pasazerow.
Funkcja automatycznego zamykania drzwi po ich otwarciu przez pasazerow powinna byc¢
wykorzystywana podczas postoju na kraricu w okresach niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
W okresach przejsciowych, tj. w okresie, kiedy nie urzadzenia grzewcze oraz klimatyzacyjne nie
pracujg, a warunki atmosferyczne nie sg niekorzystne, prowadzacy powinien otworzy¢ wywietrzniki
dachowe oraz podstawowo ustawic je w pozycji:

e przedni wywietrznik w uktadzie ,nawiew”, tj. otwarta przednia krawedz wywietrznika,

e tylny wywietrznik w ukfadzie ,,wywiew”, tj. otwarta tylna krawedz wywietrznika,

o srodkowy, jezeli wystepuje w pojezdzie, w uktadzie ,przewiew”, tj. otwarte przednia i tylna

krawedz wywietrznika.

Na zyczenie pasazeréw prowadzacy powinien zmieni¢ uktad otwarcia wywietrznikdw lub je zamknac.
W okresach, kiedy nie funkcjonuje uktad klimatyzacji, prowadzgcy powinien odblokowa¢ mozliwosc
otwierania okien — punkt 11.2.

Czynnosci wykonywane przez prowadzacego pojazd podczas postoju na przystanku kranncowym

Podczas postoju na kraicu prowadzacy powinien dokonac przegladu przestrzeni pasazerskiej a w razie
potrzeby:

sprawdzi¢ poprawnosc¢ dziatania urzadzen SPOzP, SSB oraz SIL,

zgtosi¢ dyspozytorowi ewentualne zanieczyszczenie wnetrza, ktére nie jest mozliwe do usuniecia przez
prowadzgcego,

zgtosi¢ dyspozytorowi ewentualne uszkodzenia wnetrza pojazdu, w tym urzadzen systemdéw
elektronicznych,

W okresie funkcjonowania uktadu klimatyzacji, w razie potrzeby, do obowigzkéw prowadzacego
pojazd nalezy:

kontrola zabezpieczen przed otwarciem okien przez pasazerow,

w razie potrzeby odblokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazerow, jezeli urzadzenia
klimatyzacyjne nie bedg juz pracowaty (spadek temperatury zewnetrznej),

w razie potrzeby zablokowanie mozliwosci otwierania okien przez pasazerdw, jezeli urzadzenia
klimatyzacyjne bedg pracowaty (wzrost temperatury zewnetrznej),

przy czym dopuszcza sie pozostawienie mozliwosci otwarcia jednego okna w przedniej czesci pojazdu.
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11.3.

12,

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Prowadzacy moze odstgpi¢ od wykonania czynnosci opisanych w punktach 11.1-11.2, jezeli postéj na
krancu stanowi wyznaczong w rozktadzie zgodng z przepisami przerwe w pracy lub jesli rozktadowy
czas postoju na przystanku jest krétszy niz 10 minut.

Przekazywanie informacji — komunikacja z pasazerami

Prowadzacy pojazd jest zobowigzany do udzielania pasazerom informacji dotyczacych realizowanego
zadania przewozowego (m.in. godziny odjazdu z kranca, trasy przejazdu, wykazu przystankéw na
trasie) podczas zatrzymania i postoju pojazdu.

W przypadku zmian dotyczacych realizacji zadania przewozowego bedgcych skutkiem polecen stuzb
zabezpieczenia ruchu lub Dyzurnego ZTM, prowadzacy jest zobowigzany do:

przekazania pasazerom informacji o zmianie przy wykorzystaniu urzgdzen nagtasniajgcych
(mikrofonu); uwzgledniajgc m.in. mozliwo$¢ wiaczenia mikrofonu na 30 sekund, komunikat powinien
by¢ kroétki;

przeprogramowania sterownika uktadu SIL w sposéb adekwatny do zmiany oraz mozliwosci
operacyjnych.

Dopuszcza sie udzielania informacji dotyczacych zmiany podczas jazdy tylko w niezbednym zakresie
pod warunkiem, ze informacje bedg krotkie a ich przekazywanie nie moze wptywaé na bezpieczenstwo
prowadzenia pojazdu.

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w punkcie 5.3 przekazanie pasazerom informacji o
przyczynach zatrzymania oraz wskazanie mozliwosci kontynowania podrézy.

Prowadzacy kazdorazowo na zgdanie pasazera jest zobowigzany do podania numeru stuzbowego oraz
wskaza¢ mozliwosci kontaktu z Operatorem i/lub Organizatorem transportu.

Prowadzacy jest zobowigzany do poinformowania pasazeréw w przypadku wczesniejszego odjazdu z
krafca innego pojazdu danej linii.

Obstuga pasazeréw o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie

Pasazer o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie to w szczegdlnosci osoba z widoczng
niepetnosprawnoscig — osoba korzystajgca lub zamierzajgca skorzystac z przejazdu ktérej zdolnos¢ do
poruszania sie jest ograniczona z powodu:

e utraty lub powaznej dysfunkcji wzroku (w szczegdlnosci osoby korzystajace z biatej laski, psa
przewodnika),

e ruchowej dysfunkcji organizmu (w szczegdlnosci osoby na wdzku inwalidzkim recznym lub
elektrycznym, poruszajace sie z pomocg kul, laski, balkonika, chodzika i innych pomocy
utatwiajgcych chodzenie).

Pasazer o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie to rowniez kazda inna osoba, ktéra posiada
trudnosci w poruszaniu sie, przy czym nie korzysta z pomocy ufatwiajacych chodzenie i jej
niepetnosprawnos¢ moze nie by¢ widoczna. W przypadku takich pasazeréw, potrzeba skorzystania z
niezbednej pomocy prowadzgcego pojazd powinna byé jednoznacznie sygnalizowana prowadzacemu.
Prowadzacy pojazd jest zobowigzany udzieli¢ pomocy osobom o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie w skorzystaniu z przejazdu we wnioskowanym przez nich zakresie i w zgodnosci z
odrebnymi przepisami prawnymi (w szczegdlnosci z regulacjami zawartymi w przepisach BHP).
Potrzeba skorzystania z pomocy prowadzgcego pojazd moze byc¢ zgtoszona bezposrednio przez osobe
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub inng osobe wystepujgcg w jej imieniu.

Z racji dotkliwosci utrudnien, postepowanie prowadzgcego pojazd musi by¢ nacechowane wyjatkowg
zyczliwoscig i cierpliwosciag wobec pasazerow o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie.
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13.6.

13.7.
13.7.1.

13.7.2.

13.8.
13.8.1.

13.8.2.

13.9.
13.9.1.

13.9.2.

13.9.3.

13.9.4.

13.9.5.

Wszelka pomoc osobom o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie powinna by¢ przeprowadzana
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz zasad postepowania pasazera oraz prowadzacego pojazd
opisanych w punktach 13.7-13.10.

Zasady postepowania przed zatrzymaniem pojazdu na przystanku:
pasazer o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie oczekuje na przystanku w widocznym dla
prowadzacego pojazd miejscu, przy uwzglednieniu warunkéw atmosferycznych, mozliwosci
infrastrukturalnych czy pory dnia, w przedniej czesci przystanku lub w wyznaczonym miejscu
oczekiwania umozliwiajac bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku;
13.7.1.1. jezeli pasazer z niepetnosprawnoscia ruchowg ma mozliwos¢ zasygnalizowania
potrzeby zatrzymania pojazdu na przystanku ,na zadanie” przez wyrazne podniesienie
reki, moze sygnalizowac to prowadzgcemu pojazd;
13.7.1.2. pasazer z niepetnosprawnoscig narzadu wzorku poruszajacy sie z biatg laskg lub psem
asystujgcym i oczekujacy na przystanku ,na Zzadanie” nie jest zobowigzany do
sygnalizacji prowadzgcemu potrzeby zatrzymania pojazdu;
prowadzgcy pojazd w przypadku zauwazenia osoby z widoczng niepetnosprawnoscig ruchows lub
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku poruszajacej sie z biatg laskg lub psem asystujgcym,
oczekujgcej w widocznym dla prowadzgcego miejscu, powinien zatrzymac sie nawet w przypadku
braku sygnalizacji potrzeby zatrzymania na przystanku ,na zgdanie” ze strony osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

Zasady zatrzymania pojazdu na przystanku:

zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno odby¢ sie w sposdb umozliwiajacy bez przeszkdd
skorzystanie pasazera o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie z drugich drzwi w pojezdzie (lub
innych przystosowanych do obstugi oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie) — zgodnie z
punktem 4.5.10 oraz 4.5.11;

w przypadku zauwazenia w trakcie wjezdzania na przystanek osoby z biatg laskg lub z psem
przewodnikiem, prowadzgcy pojazd zobowigzany jest udzieli¢ jej informacji nt. numeru i kierunku linii,
co najmniej poprzez uruchomienie zewnetrznej informacji gtosowej Systemu Informacji Liniowe;j.

Zasady postepowania po zatrzymaniu pojazdu:

pasazer potrzebujgcy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na wodzku
inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje prowadzacemu taka potrzebe poprzez nacisniecie specjalnego
przycisku oznaczonego piktogramem wdzka inwalidzkiego lub w inny jednoznaczny sposdb, jezeli
uzycie przycisku przez osobe ograniczonych mozliwosciach poruszania sie lub inng wystepujaca w jej
imieniu nie jest mozliwe;

prowadzacy pojazd powinien uwazinie obserwowaé zachowanie pasazera w celu udzielenia mu
niezbednej pomocy;

prowadzacy powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw —
dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wsig$¢ osoba o ograniczonych mozliwosciach poruszania
sie;

w przypadku oczekiwania na przystanku osoby starszej, osoby poruszajacej sie na wdzku inwalidzkim,
korzystajgcej z pomocy utatwiajgcych chodzenie lub osoby z dzieckiem przewozonym w wdzku,
prowadzgcy pojazd uzywa funkcji tzw. przykleku, tj. obnizenia prawej strony nadwozia;

funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spowodowatoby
zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przystanku;
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13.9.6.

13.9.7.

13.9.8.

13.9.9.

13.10.

13.10.1.

13.10.2.

13.10.3.

13.10.4.
13.10.5.

13.10.6.

13.11.

13.12.

13.12.1.

prowadzacy pojazd po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wjazdowa oraz zapewnia niezbedng, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w zajeciu miejsca w pojezdzie;

prowadzacy pojazd podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z wytozeniem rampy wjazdowej,
powinien zapytac¢ pasazera o przystanek, na ktérym ten planuje wysigs¢;

przy udzielaniu pomocy w zajmowaniu przez osobe ograniczonych mozliwosciach poruszania sie
specjalnie oznakowanego miejsca w pojezdzie, prowadzacy pojazd moze w szczegdlnosci korzystac z
uprawnien wynikajgcych z §4 Regulaminu przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego m.st.
Warszawy, oraz powotywac sie na zapisy §12 ww. Regulaminu; w przypadku braku mozliwosci
wyegzekwowania tego miejsca od osoby zajmujacej jg nieprawnie lub w przypadku petnej zajetosci
tych miejsc przez osoby uprawnione, zwrdéci¢ sie do pozostatych pasazeréow o udostepnienie
dowolnego innego miejsca;

prowadzacy pojazd, ktéry prowadzit obstuge przystanku jako pojazd drugi i trzeci w kolejnosci, po
odjezdzie pojazdu poprzedzajgcego powinien upewnic sie czy na przystanku nie znajduje sie osoba z
widoczng niepetnosprawnoscia sygnalizujgca potrzebe skorzystania z pojazdu; w takim przypadku
prowadzgcy powinien ponownie zatrzymacé pojazd jako pierwszy w kolejnosci i ponowi¢ obstuge
przystanku przy zachowaniu zasad z punktu 13.8 oraz 13.9.1-13.9.8.

Zasady postepowania przy opuszczaniu pojazdu przez osobe o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie:

pasazer potrzebujgcy skorzysta¢ z rampy wjazdowej, w szczegdlnosci poruszajacy sie na wodzku
inwalidzkim, jednoznacznie sygnalizuje prowadzgcemu takg potrzebe przed zatrzymaniem pojazdu na
danym przystanku poprzez nacisniecie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem wdzka
inwalidzkiego lub przez zgtoszenie potrzeby bezposrednio prowadzgcemu pojazd;

pasazer korzystajgcy z pomocy utatwiajgcych chodzenie lub osoba z dzieckiem przewozonym w wdzku,
sygnalizuje prowadzacemu pojazd potrzebe uzycia funkcji tzw. przykleku przed zatrzymaniem pojazdu
na danym przystanku poprzez nacisniecie specjalnego przycisku oznaczonego piktogramem osoby z
laska lub przez zgtoszenie potrzeby bezposrednio prowadzgcemu pojazd;

prowadzgcy powinien otworzy¢ drzwi bez stosowania uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw —
dotyczy to kazdych drzwi, ktérymi zamierza wysigs¢ osoba o ograniczonych mozliwosciach poruszania
sig;

prowadzacy pojazd po zatrzymaniu sie na przystanku uzywa funkcji tzw. przykleku;

funkcja przykleku nie powinna by¢ stosowana jedynie w przypadku, gdy jej uzycie spowodowatoby
zwiekszenie réznicy pomiedzy stopniem wejsciowym a poziomem przystanku;

prowadzacy pojazd po uzyskaniu jednoznacznej sygnalizacji przez pasazera potrzeby uzycia rampy
wyjazdowej, kazdorazowo wyktada rampe wyjazdowg oraz zapewnia niezbedng, tj. w zakresie
zgtoszonym przez pasazera, pomoc pasazerowi w opuszczeniu pojazdu.

W przypadku obstugi oséb o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie prowadzacy pojazd,
rownolegle do stosowania zewnetrznej informacji gtosowej wedtug zasad z punktu 13.8.2 — powinien
ze szczegOlng uwagq udziela¢ pasazerom wszelkich informacji dotyczacych przejazdu.

W sytuacjach opisanych w punktach 5.2, 5.3, 5.4, 6.2, 6.3 prowadzgcy pojazd jest zobowigzany
dodatkowo udzieli¢ osobie o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie informacji na temat
przyczyny zdarzenia, dalszego postepowania oraz udzieli¢ pomocy w opuszczeniu pojazdu, jezeli nie
zagraza jej niebezpieczenstwo podczas opuszczania pojazdu.

W przypadku sytuacji opisanych w punktach 5.2, 5.3, 5.4 w przypadku probleméw z mozliwoscia
opuszczenia pojazdu przez osobe o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie oraz sytuacji
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konfliktowych, prowadzacy powiadamia stuzby zabezpieczenia ruchu i postepuje wg polecen stuzb
zabezpieczenia ruchu.

13.12.2. W sytuacjach opisanych w punktach 6.2 i 6.3 prowadzacy pojazd jest zobowigzany bezwzglednie i w
pierwszej kolejnosci udzieli¢ osobie o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie pomocy w
opuszczeniu pojazdu.
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