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Nieprzekazanie w wymaganym terminie dokumentacji rozliczeniowej, |za kazdy
tj.: protokotu wykonania ustug, kart drogowych oraz wymaganych przypadek
faktur
1.1. o1 150 lub
Niezgodnos¢ ze stanem faktycznym dokumentacji sprawozdawczej,
dotyczacej wykonywanych ustug, sporzgdzonej przez Operatora
Razace uchybienia w stanie technicznym i estetyce pojazdow, w za kazdy
szczegoblnosci; przypadek
a) uszkodzenia poszycia i powtok lakierniczych (w przypadku skierowania
uszkodzen powstatych w wyniku kolizji po 15 dniach roboczych od | pojazdu do ruchu
ich powstania)
b) skorodowane elementy nadwozia i wnetrza pojazdu,
c) nieusuniete z przedziatu pasazerskiego pojazdu Smieci,
d) nieusuniecie zabrudzen wnetrza pojazdu,
e) wyjazd na trase autobusu z siedzeniami zamoczonymi wodg lub
innymi ptynami,
1.2. ST1 40 f)  zewnetrzne zanieczyszczenie karoserii pojazdu,
g) brak numerdw taborowych w ustalonych miejscach lub
nieczytelny numer taborowy (kazdy element traktowany jest jako
osobny przypadek),
h)  brak pojemnika (skrzynki) na materiaty informacyjne, brak ramki
A3 na plakaty informacyjno-promocyjne, brak ramki A2 na
materiaty informacyjne, brak uchwytéw na plakaty informacyjne
lub brak uchwytéw na zastepczg informacje liniowg,
i) niedokonanie automatycznej transmisji danych pomiedzy
autobusami a Centrum SPOzP w terminach okreslonych przez
Zamawiajgcego.
Niewtasciwy stan techniczny autobusu, w szczegdlnosci: za kazde
a) uszkodzone elementy wyposazenia autobusow (np. urwane rozpoczete 60
porecze), minut
b)  uszkodzona funkcja tzw. przykleku pojazdu, brak mozliwosci kursowania
otwarcia rampy dla wozka inwalidzkiego lub uszkodzenie rampy pojazdu,
uniemozliwiajgce wjazd/wyjazd wdzka z pojazdu, niesprawnosé w ktérym
uktadu sygnalizacji koniecznosci uzycia rampy, stwierdzono
c)  braklub niewystarczajace oswietlenie w przedziale pasazerskim od | jedno z uchybien
zmroku do $witu (nie dotyczy przedniej prawej lampy w przedziale
pasazerskim),
1.3. . g . I . .
d) niesprawnos¢ uktadu sterowania drzwiami pasazerskimi, w tym
T2 15 jego poszczegdlnych elementdw, witgczajgc przyciski sygnalizacji
»,Na zadanie”,
e) niesprawnos¢ uktadu otwierania drzwi przez pasazerow, w tym
jego poszczegdlnych elementdw,
f)  niesprawnos¢ mechanizmu automatycznego ponownego otwarcia
lub tzw. blokady przystankowej,
g) niesprawnosc¢ systemu tgcznosci radiowej pomiedzy miedzy
kierowcg i Dyzurnym ZTM,
h)  niesprawnos¢ systemu nagtosnieniowego.
Niewtasciwe funkcjonowanie sytemu raportowania opisanego w Zatgczniku nr | za kazde
14 10 do Umowy rozpoczete 60
minut
kursowania
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pojazdu,
w ktérym
stwierdzono
uchybienie
Niezapewnienie komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej, za kazde
opisanego w Zatgczniku nr 11 do Umowy. rozpoczete 60
minut
15, kursowania
pojazdu,
w ktérym
stwierdzono
uchybienie
Niesprawnosc¢ instalacji poktadowej SPOzP, w szczegdlnosci: za kazde
a) autobus nie posiada zamontowanych wszystkich przewidzianych rozpoczete 60
dla tego typu taboru kasownikow, minut
b) system SPOzP jest catkowicie wytgczony lub zdemontowany, kursowania
c) dane wprowadzone do sterownika poktadowego lub kasownikéw | pojazdu,
1.6. SP 30 (numer taborowy, numer linii, numer brygady) sg niezgodne z w ktérym
rzeczywistymi oznaczeniami danego autobusu, stwierdzono
d) nieaktualna wersja plikdow konfiguracyjnych, uchybienie

e) nieprawidtowy czas wskazywany przez kasowniki lub sterownik (z
tolerancjg +1 minuty wzgledem czasu rzeczywistego),
f)  brak zasilania kasownikéw w autobusie,
niewykonanie w czesci lub w catosci z winy Operatora kursu; za kazdy kurs
lub jego czes¢

1.7. w1 20

niedopetnienie obowigzku wtgczenia autobusu rezerwowego w ciggu 90 min. w kazdym kursie
po 90 min. od
wystapienia

zdarzenia

skutkujacego

brakiem obsady

zadania
przewozowego

1.8. W2 40

opOznienie
1.9. 5 za kazdy przypadek

przyspieszenie
1.10. 15 za kazdy przypadek
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Oznakowanie niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego; w za kazde
szczegolnosci: rozpoczete 60
a) brak mozliwosci odczytania informacji, np. brudna szyba, minut
zastonieta tablica (kazdy element jest traktowany jako osobny kursowania
przypadek); pojazdu,
b) niefunkcjonowanie, nieczytelnos¢ lub nieprawidtowe w ktorym
funkcjonowanie wyswietlaczy zewnetrznych lub wewnetrznych stwierdzono
stanowigcych element Systemu Informacji Liniowej (kazdy uchybienie
wyswietlacz jest traktowany jako osobny przypadek); — za kazdy
c) funkcjonowanie wyswietlaczy Systemu Informacji Liniowej w przypadek
oparciu o nieaktualny opis funkcjonalnosci SIL;
d) niefunkcjonowanie lub wadliwe funkcjonowanie informacji
gtosowej stanowigcej element Systemu Informacji Liniowej, np.
niewygtaszane zapowiedzi przystankdw, zapowiedzi wygtaszane w
btedny sposéb, zapowiedzi wygtaszane niezgodnie z wytycznymi
ZTM;
e) niezrealizowanie lub nieprawidtowa realizacja zlecenia ZTM w
111, oz 10 zakresie umieszczania w autobusie dodatkowego oznakowania;
f)  brak oswietlenia tablic (kazda tablica jest traktowana jako osobny
przypadek);
g) niewtasciwe umieszczenie tablic liniowych w uchwytach;
h) brak oznakowania zastepujgcego niesprawny wyswietlacz
zewnetrzny;
i)  umieszczenie tablic w niewtasciwym miejscu w autobusie;
j)  uzywanie tablic liniowych o niewtasciwej tresci;
k) wykonywanie przejazdu autobusem oznakowanym liniowo poza
wyznaczong rozktadem jazdy trasg i czasem kursowania;
I)  brak lub niewtasciwa realizacja dyspozycji wydanych przez ZTM
w zakresie umieszczania informacji, plakatéw, ulotek itp.;
m) brak, nieczytelnos¢ lub nieaktualnosé¢ wymaganych przez ZTM
informacji w postaci statych naklejek w autobusie oraz ekspozycja
niezgodna z wytycznymi ZTM (kazda naklejka jest traktowana
jako osobny przypadek);
n) brak lub nieczytelna tabliczka z oznaczeniem zadania
przewozowego (tzw. brygady);
0) brak lub niezgodne z wytycznymi ZTM oflagowanie autobusu.
Kazdy przypadek stwierdzenia braku zatrudnienia na umowe o prace za kazdy
112, kierowcy $wiadczacego ustugi na rzecz Operatora w okresie przypadek
obowigzywania Umowy, jezeli Zamawiajgcy postawit taki wymog w
SIWZ.
1.13. Brak lub niezgodnos$¢ wymaganych ubezpieczen; 2a kazdy
! przypadek
. . . . . , za kazdy
1.14. Brak lub niezgodnos¢ ze stanem faktycznym licencji, zezwolen, zgéd
przypadek
1.15. Brak utrzymania bezposredniej tacznosci radiowej z ZTM; za kazdy dzien
NW 100 Brak utrzymania stanu wszystkich zgtoszonych w formularzu
1.16. ofertowym pojazddw posiadajacych Certyfikat zgodnosci z wymogami | za kazdy dzien
technicznymi;
Nieuwzglednianie wprowadzanych przez ZTM zmian statych, za kazdy
okresowych i doraznych oraz niestosowanie sie do polecen Nadzoru przypadek
Ruchu i Centrali Ruchu ZTM
1.17. lub
Brak niezwtocznego powiadomienia o przeszkodach w swiadczeniu
ustug
lub
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1.18.

Uniemozliwianie przeprowadzenia kontroli;

Niewtasciwa realizacja wymogdw dot. zatatwiania skarg, wnioskow i
reklamacji pasazerow;

za kazdy
przypadek

1.19. BS

30

Brak mozliwo$¢ zakupu i/lub brak prowadzenia sprzedazy biletow

za kazde
rozpoczete 60
minut
kursowania
pojazdu, w
ktédrym
stwierdzono
uchybienie

1.20. BS1

50

Brak przekazania w terminie wymaganych kompletnych danych o
prowadzonej w pojazdach sprzedazy biletéw lub brak zwrotu biletu
zatrzymanego w kasowniku.

za kazdy
przypadek

1.21.

1.22.
1.23.

1.24.

1.25.

wy

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.
1.34.

30

Nieprzestrzeganie przez kierowcow przepisow Regulaminu przewozu,
w tym niepodjecie interwencji w sytuacji gdy w autobusie znajdujg sie
osoby zagrazajgce bezpieczenstwu, porzgdkowi lub wywotujgce uczucie
odrazy.

Praca pod wptywem substancji niedozwolonych.

Nie zatrzymanie sie na przystanku wyznaczonym w rozktadzie jazdy.

Nie zatrzymanie sie na przystanku warunkowym ,,na zgdanie” w
przypadku sygnalizacji przez pasazera.

Niestosowanie sie do postanowien Zatgcznika nr 11 do Umowy,
nieuwzglednionych w innych uchybieniach , w szczegdlnosci:

a) uniemozliwienie wyjscia lub wejscia pasazerom (np. przez
nieotwarcie wszystkich drzwi lub uniemozliwienie otwarcia drzwi
przez pasazerow a takze odbywanie postoju na krancu poza
przystankiem dla wsiadajgcych — nie dotyczy postoju na kraricach
okreslonych przez ZTM lub sytuacji wynikajgcych z rozktadu jazdy),

b) zatrzymanie autobusu w odlegtosci wiekszej niz 200 mm od
kraweznika przystanku (z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych
sytuacja drogowa, geometria zatoki lub stan nawierzchni
uniemozliwiajg spetnienie tego wymogu),

c) obstuga przystanku zrealizowana jako trzeci pojazd w kolejnosci (z
dwoma autobusami poprzedzajgcymi) bez ponownego
zatrzymania w czole przystanku (z wyjatkiem przypadkdw, gdy
przystanek jest oznaczony napisem ,,potrdjny przystanek”),

d) w pojazdach wyposazonych w rampe dla wézka i funkcje tzw. przykleku
nie wtaczenie funkgcji tzw. przykleku lub brak otwarcia rampy dla
wozka w przypadku zgdania pasazera, a w szczegélnosci osoby
niepetnosprawne;j.

Odjazd z przystanku lub jazda pomiedzy przystankami z otwartymi
drzwiami.

Przewozenie os6b postronnych w kabinie prowadzacego pojazd.

Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie polecen wydanych przez
stuzbe nadzoru ruchu.

Palenie tytoniu lub e-papierosa w autobusie lub na przystanku.

Korzystanie z telefonu wymagajacego trzymania stuchawki lub
mikrofonu w reku.

Zanieczyszczenie pojazdu spowodowane przez kierowce.

Niezastosowanie sie przez kierowce do przepisdw ruchu drogowego
skutkujgce zablokowaniem przejazdu dla pojazdéw komunikacji
miejskiej.

Brak lub nierzetelnie wypetniona karta drogowa przez kierowce

Stréj prowadzacego pojazd niezgodny z wymogami

za kazdy
przypadek
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Stwierdzone przez pracownika ZTM w momencie lub w ciggu 10 dni od | za kazdy
wystgpienia wykroczenia udokumentowane zawinione zachowanie przypadek

1.35. KzB 80 . . . . ; . .

kierowcy skutkujgce zagrozeniem bezpieczenstwa pasazeréw lub innych

uczestnikow ruchu drogowego.
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