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Zatacznik nr 2
doumowy zdnia ..................

PROTOKOLE WYKONANIA USLUGI
ZA MIESTAC KALENDARZOWY

Ustuga swiadczona byta w dniach: od .... ..... ............. I [0 S r.
Liczba kurséw Razem Wzkm dodatkowo Razem plan _ _

Liczba niewykona- Plan Plan plan wkm Zl?c.one badz skoryg(_)wany Liczba Liczba Liczba Cena
Nr | kurséw wg nych i wzkm wzkm W Ca%y.m Zmni€)szoneprzez 0 zmiany wykona- wykonanych wykonanych netto | Kwota Kwota
linii | rozktadu wykona- w dni w dni okresie ZTM (z podanlem‘ (wkm nych wz.km wzkm w dni wzkm w zal netto VAT brutto

jazdy nych robocze | $wigteczne pod tabelg nr zlecenia dodatkowo w dni $wiateczne calym wzkm

czesciowo lub dnia i nr pozycji z zlecpqe badz | robocze okresie
wykazu zdarzen) zmniejszone)

Razem

Wykaz wozokilometréw wykonanych autobusami niezgodnymi z Umowg

Lp. | Linia | Brygada | Data kurs Liczba wykonanych Nr 65% stawki Kwota netto Kwota brutto
(godz. odjazdu z | wzkm taborowy/rejestr | bazowej z umowy
kranca i nazwa acyjny autobusu
kranca)

Razem wkm 1 nalezno$¢




Wykaz kurséw niewykonanych:

Lp. | Data | Linia | kurs Przyczyna Liczba wzkm Kwalifikacja
(godz. odjazdu z straconych
kranca i nazwa
kranca)
Razem wkm stracone
Wykaz kurséw czesciowo wykonanych:
Lp. | Data | Linia | kurs Przyczyna ( opis Liczba wzkm Kwalifikacja
(godz. odjazdu z | zawierajacy godz. i straconych
kranca i nazwa miejsce zdarzenia)
kranca )
Razem wkm stracone
Wykaz stwierdzonych uchybien w rozbiciu na poszczegélne dni i linie:
Lp. Data | Linia | kurs Opis uchybienia, Pkt z Umowy Kwota VAT Kwota
(godz. odjazdu z godz. i miejsce okreslajacy netto brutto
kranca i nazwa zdarzenia wspotczynnik
kranca) obnizenia
wynagrodzenia
Razem

Wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia:

Naleznos$¢ netto za wkm wykonane autobusami zgodnymi z Umowg

Nalezno$¢ netto za wkm wykonane autobusami niezgodnymi z Umowg

Suma kwot netto z tyt. naliczonych uchybien

Zaliczka netto ptatna

przez Gming

Kwota netto do wyplaty przez ZTM

Kwota podatku VAT

Kwota brutto do wyptaty przez ZTM




Zalacznik nr 3 do Umowy z dn...

Wykaz aktow prawnych

. Uchwata Nr XXXI11/828/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
ustalenia cen =za wustugi przewozowe S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie (ze zm.);

. Uchwata Nr XCIV/2431/2014 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 listopada 2014 r. w sprawie
ustalenia granic strefy biletowej 1 (ze zm.);

. Uchwata Nr XLVII/1140/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r. zmieniajgca
uchwate w sprawie ustalenia znizek w cenach biletow za ustugi przewozowe $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie dla oséb zamieszkatych na terenie
m.st. Warszawy, ktore rozliczaja podatek dochodowy od oséb fizycznych we wiasciwym
urzedzie skarbowym oraz dla dzieci tych osob;

Uchwata nr XLVII/1139/2017 Rady m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r. w sprawie
optat za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie;

. Uchwata Nr LXIII/1968/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 8 pazdziernika 2009 r.
W sprawie uprawnienia ucznidéw z Zespolu Szkoét nr 48 przy ul. Irzykowskiego 1A
W Warszawie do przejazdow ze znizkg 50% s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie na podstawie imiennej Elektronicznej Legitymacji Uczniowskiej;

. Uchwata Nr LXVI/1808/2013 Rady m. st. Warszawy z dnia 3 pazdziernika 2013 r.
W sprawie przyj¢cia Programu ,,Warszawska Karta Rodziny” (ze zm.);

. Uchwata Nr LXXXIV/2145/2014 Rady m. st. Warszawy z dnia 26 czerwca 2014 r.
W sprawie ustalenia znizek w cenach biletoéw za ustugi przewozowe srodkami lokalnego
transportu zbiorowego m.st. Warszawy dla mieszkancow gmin, z ktoérymi zawarto
porozumienie w sprawie doptat do cen biletow;

. Uchwata Nr VI/103/2015 Rady m. st. Warszawy z dnia 26 lutego 2015 r. w sprawie
ustalenia znizek w cenach biletow za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie dla osob zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy,
ktoére rozliczaja podatek dochodowy od o0so6b fizycznych we wlasciwym urzedzie
skarbowym oraz dla dzieci tych osob (ze zm.);

Zarzadzenie Nr 1035/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 21 lipca 2016 r. w sprawie
nieodptatnych przejazdéow s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego

przez m. st. Warszawe w zwigzku z organizacja przez Polski Zwigzek Pitki Noznej meczow



10.

11.

12.

13.

14.

15.

pitki noznej na Stadionie Narodowym w Warszawie w 2016 roku;

Zarzadzenie Nr 675/2017 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 4 kwietnia 2017 r. w sprawie
nieodplatnych przejazdéw $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m.st. Warszaw¢ w zwigzku z organizacja przez Polski Zwigzek Pitki Noznej meczow
pitki noznej na Stadionie Narodowym w Warszawie w 2017 roku,

Zarzadzenie nr 1820/2016 r. Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
W sprawie nieodptatnych przejazdéw grup zorganizowanych dzieci i mtodziezy szkolnej
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez m.st. Warszawe¢ w ramach
Warszawskiego Programu ,,Lato/Zima w Miescie”;

Zarzadzenie Nr 1824/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 14 grudnia 2016 r. w sprawie
nieodplatnych przejazdéw $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m.st. Warszaw¢ w dniu 15 grudnia 2016 r.;

Zarzadzenie Nr 15/2017 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 8 stycznia 2017 r. w sprawie
nieodptatnych przejazdéw srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m.st. Warszaw¢ w dniu 9 stycznia 2017 r.;

Zarzadzenie nr 1806/2016 r. Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 9 grudnia 2016 r. w sprawie
nieodplatnych przejazdéw $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez m. st. Warszawg dla wolontariuszy w ramach 25 Finalu Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy;

Zarzadzenie Nr 57/2016 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
realizacji Programu ,,Warszawska Karta Rodziny” oraz zasad weryfikacji i wydawania
potwierdzenia uprawnien do Biletu Warszawiaka, Biletu Mtlodego Warszawiaka

oraz Ulgowego Biletu Warszawiaka.
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Oznakowanie liniowe autobusow

kursujacych na liniach ,L”

Zatacznik nr 5 do Umowy zawartej w dniu ................ r.



Oznakowanie liniowe autobuséw kursujgcych na liniach ,L”

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Oznakowanie czotowe:

W przypadku pojazdédw niewyposazonych w wyswietlacze liniowe: rwnomiernie
osSwietlona tablica o wymiarach 270 x 400 mm (Zamawiajgcy moze dokonac zmiany
wielko$ci tablic przed rozpoczeciem realizacji przewozow na nizsze wymiary, niz wskazane
powyzej), zawierajgca oznaczenie linii, a na wybranych liniach o wielu wariantach réwniez
tablica zawierajgca nazwe kranca, do ktérego pojazd zmierza.

W przypadku pojazdéw wyposazonych w wyswietlacze Systemu Informacji Liniowej
wyswietlacz przedni umozliwiajgcy prezentacje informacji pasazerska zgodnie wytycznymi:

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie

Wyswietlacz przedni powinien prezentowaé oznaczenie linii w postaci numerycznej lub
alfanumerycznej oraz kraniec' do ktérego zmierza pojazd. Wysoko$¢ oznaczenia linii
powinna wykorzystywa¢ 100% wysokosci matrycy wyswietlacza.

W przypadku nazw krancdw, ktére nie mieszczg sie w szerokosci wyswietlacza, oznaczenie
krarica powinno by¢ eksponowane poprzez zastosowanie zmniejszonej wysokosci czcionki —
nie mniej niz 68% wysokosci czcionki podstawowej — lub poprzez rozmieszczenie tekstu w
dwéch wierszach

I 8 KONWIKTORSKA

POWAZKI
-CM.WOJSKOWY

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie zmienionej, skréconej, nowej trasie
lub kursu skréconego (w tym zjazdu do zajezdni)

Podczas realizacji kursu na trasie zmienionej, skréconej, nowej trasie lub kursu skréconego
(w tym zjazdu do zajezdni z pasazerami) na wyswietlaczu powinny by¢ prezentowane
nastepujgce informacje: oznaczenie linii, kraniec do ktérego zmierza pojazd w gérnej linii
pola przeznaczonego na ekspozycje kranica oraz komunikat dodatkowy , TRASA
ZMIENIONA”, ,TRASA SKROCONA”, ,,NOWA TRASA” lub ,,KURS SKROCONY” w dolnej linii
pola przeznaczonego na ekspozycje kranca. Informacja o trasie zmienionej, nowej lub
skréconej powinna by¢ wyswietlana tylko w tych kursach (pdétkursach), ktérych zmiana
dotyczy. W przypadku gdy kraniec nie miesci sie w szerokosci dostepnego pola
dopuszczalne sg skréty zbyt dtugich nazw lub zastosowanie sekwencji ptynace;j.

Po odjeZdzie z przystanku, na ktédrym pasazerowie w danym kursie powinni opuscié¢ pojazd,
na wyswietlaczu powinien by¢ eksponowany komunikat ,PRZEJAZD TECHNICZNY”

! nazwa ostatniego przystanku, na ktérym moga wysigs$¢ pasazerowie; alternatywnie inna nazwa okreslona
przez Zarzad Transportu Miejskiego dla linii koriczacych trase w innych miejscowosciach (nazwa miejscowosci +
nazwa przystanku krancowego — nazwa w dwdch wierszach, jesli nazwa miejscowosci jest taka sama jak nazwa
przystanku kranncowego lub jest w tej nazwie zawarta, to wyswietlamy jg tylko raz)
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Oznakowanie liniowe autobuséw kursujgcych na liniach ,L”

1.2.4.

2.1

2.2.

2.2.1.

3.1.

3.2

3.3.

PRZEJAZD

TECHNICZNY

Informacje prezentowane w przypadku realizowania kurséw wariantowych

W przypadku realizowania kurséw wariantowych dodatkowa informacja o trasie powinna
by¢ umieszczona w dolnym wierszu pola przeznaczonego na informacje o kranicu.

il EMILII PLATER
p.STARE KABATY

Oznakowanie tylne:

W przypadku pojazdédw niewyposazonych w wyswietlacze: rownomiernie oswietlona
liniowe tablica o wymiarach 270 x 400 mm (Zamawiajacy moze dokonac zmiany wielkosci
tablic przed rozpoczeciem realizacji przewozdéw na nizsze wymiary, niz wskazane powyzej),
zawierajgca oznaczenie linii.

W przypadku pojazdéw wyposazonych w wyswietlacze Systemu Informacji Liniowej
wyswietlacz tylny umozliwiajacy prezentacje informacji pasazerskiej zgodnie z wytycznymi:

Informacje prezentowane podczas przejazdu na trasie

Wyswietlacz tylny powinien prezentowaé oznaczenie linii w postaci numerycznej lub
alfanumerycznej. Wysokos¢ oznaczenia linii powinna wykorzystywac 100% wysokosci
matrycy wyswietlacza.

Informacje ogdlne:

Podczas przejazdéw technicznych, tj. odcinkéw lub catych tras wyjazdowych i zjazdowych
pokonywanych bez pasazeréw, przejazdow pomiedzy liniami (brygady wieloliniowe),
przejazdéw pomiedzy przystankiem dla wysiadajgcych a technicznym oraz podczas postoju
na przystanku technicznym — w przypadku pojazdéw wyposazonych w wyswietlacze —
wszystkie wyswietlacze prezentujg wytacznie informacje ,,PRZEJAZD TECHNICZNY” zgodnie
ze wzorem opisanym w punkcie 1.2.3., w przypadku pojazdéw niewyposazonych w
wyswietlacze — ekspozycja tablic z trescig ,,PRZEJAZD TECHNICZNY”.

W przypadku przejazdu technicznego pomiedzy przystankami dla wysiadajacych oraz dla
wsiadajacych znajdujgcych sie w obrebie kranca, komunikat ,PRZEJAZD TECHNICZNY” nie
powinien by¢ wyswietlany. W takiej sytuacji po odjezdzie z przystanku dla wysiadajacych,
powinna nastgpi¢ zmiana tresci wyswietlacza — zmiana kranca.

Prezentowane wizualizacje majg charakter pomocniczy. System zarzgdzania trescig
wyswietlaczy powinien umozliwia¢ dodawanie lub modyfikacje nie wymienionych w
dokumencie komunikatéw.
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Oznakowanie liniowe autobuséw kursujgcych na liniach ,L”

4.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Oznakowanie boczne:

Réwnomiernie oswietlona tablica o wymiarach 250 x 900 mm zawierajgca:

na stronie zwrdconej na zewnatrz pojazdu — oznaczenie linii oraz skrécony przebieg trasy;
na stronie zwréconej do wnetrza pojazdu — oznaczenie linii oraz wykaz przystankéw.
Wyposazenie autobusu w tablice elektroniczne nie zwalnia ze stosowania powyzszej tablicy
boczne;j.

Pozostate oznakowanie:

Oznaczenie zadania przewozowego — tabliczka o wymiarach 150 x 120 mm z numerem
brygady, zgodnym z rozktadem jazdy (tto biate, napis czarny), umieszczona w widoczny
sposob przy dolnej krawedzi czotowej szyby, po stronie drzwi.

Oznaczenie Operatora umieszczone we wnetrzu autobusu w widocznym dla pasazeréw
miejscu, zawierajgce dane adresowe i kontaktowe operatora wg wzoru okreslonego przez
Zamawiajgcego.

Oznaczenie pojazdu numerami taborowymi wg wytycznych Zamawiajacego.
Po zakonczeniu realizacji Umowy lub w momencie wycofania pojazdu z ruchu zgodnie z
Zatgcznikiem nr 12 do Umowy, wszelkie oznakowanie na potrzeby Umowy zostaje usuniete.
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Zasady identyfikacji wizualnej, oznakowania
oraz zasady i ograniczenia dotyczgce ekspozycji reklam

dla autobuséw obstugujacych linie ,,L”
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Zasady identyfikacji wizualnej, oznakowania
oraz zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam dla autobuséw obstugujacych linie ,,L”

1. Schemat malowania pojazdu
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Zasady identyfikacji wizualnej, oznakowania
oraz zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam dla autobuséw obstugujacych linie ,,L”

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.7.

3.1

Dyspozycje w zakresie oznakowania informacyjnego pojazdéw

ZTM wydaje obowigzujgce Operatora dyspozycje w zakresie oznakowania autobuséw Operatora w:

a) oznaczenie identyfikujace transport publiczny w Warszawie lub inne wskazane przez ZTM,

b) piktogramy informacyjne i porzagdkowe oraz inne oznakowanie,

c) informacje o przepisach i taryfie,

d) oznaczenia Operatora,

e) numery taborowe.
W przypadku elementéw wskazanych w punkcie c) ZTM przekazuje materiaty do oznakowania autobuséw
wprowadzanych do ruchu a takze w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych wzoréw oznakowania.
W przypadku elementéw wskazanych w punkcie a), b), d) i €) ZTM przekazuje wytyczne techniczne i pliki
graficzne. W przypadku zuzycia lub zniszczenia materiatdw naniesionych w lub na pojezdzie, Operator
zapewnia utrzymanie oznakowania we wiasnym zakresie w oparciu o przekazane przez ZTM wzory, pliki
graficzne i wytyczne techniczne dla materiatow.

Zasady i warunki umieszczania reklam w i na taborze

Operator bierze petng odpowiedzialnos¢ za tresci oraz kreacje kazdej eksponowanej w i na taborze reklamy.
Rozpatrzenie i zaspokojenie wszelkich roszczenn prawnych wynikajacych z powyiszego lezy po stronie
Operatora.

Z uwagi na spoteczng role pojazddéw realizujgcych przewdz oséb na zlecenie ZTM, jako podstawowych
srodkéw komunikacji miejskiej w Warszawie nalezy dbaé o ich witasciwg estetyke i zachowanie fadu
przestrzennego przy wykorzystywaniu pojazdéw jako nosnika reklamy.

Zadna z dopuszczonych ani proponowanych w przysztoéci form reklamy nie moze przystaniaé¢ elementéw
informacji pasazerskiej (np. materiatéw informacyjnych ZTM). Nie moze réwniez zaktécac bezpieczenstwa ani
powodowa¢ utrudnien dla pasazeréw, ani poprzez forme graficzng nawigzywaé do znakdéw ostrzegawczych,
majgcych na celu poinformowanie pasazerdw o sposobie postepowania w sytuacjach kryzysowych.
Dopuszczalne sg wytgcznie reklamy oparte na przekazie wizualnym (plansze, plakaty, filmy, animacje itd.).
Reklama oparta na przekazie gtosowym jest niedopuszczalna.

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam wymienionych w ,Katalogu reklam niepozgdanych w i na srodkach
komunikacji miejskiej” okreslonym w punkcie 4. Zarzad Transportu Miejskiego zastrzega sobie prawo do
nakazania usuniecia ekspozycji reklam sprzecznych z Katalogiem.

Niezaleznie od pkt. 3.5:

w przypadku reklam zakwestionowanych w lub na pojazdach u innych operatoréw, jako niezgodnych z
,Katalogiem reklam niepozadanych w i na srodkach komunikacji miejskiej”, Zarzad Transportu Miejskiego
zobowigzany bedzie do bezzwtocznego przekazania Operatorowi kreacji zakwestionowanej reklamy, na adres
email: oo , celem unikniecia ekspozycji przedmiotowej reklamy przez Operatora. W sytuacji, gdy
zakwestionowana reklama u innego operatora, zostata dopuszczona do ekspozycji réwniez w lub na
pojazdach Operatora, reklama ta bedzie usunieta przez Operatora w terminie 24 godzin, liczac od momentu
otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem
ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych roszczed reklamodawcéw lezg po stronie
Operatora.

w przypadku reklamy w lub na pojazdach Operatora budzacej uzasadniony sprzeciw pasazerow lub
podmiotow instytucjonalnych, reklama ta zostanie usunieta przez Operatora w terminie 24 godzin, liczac od
momentu otrzymania przez niego polecenia z ZTM. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem/zaprzestaniem
ekspozycji danej reklamy oraz zaspokojenie ewentualnych roszczen reklamodawcdédw lezg po stronie
Operatora. Operator wyraza zgode na przestanie tej wizualizacji do innych operatordéw realizujgcych przewozy
na zlecenie ZTM. W tym celu wizualizacja reklamy zostanie przekazana do ZTM.

reklamy o ktorych mowa w pkt. 3.6-3.6.1 zostang usuniete przez Operatora na wyrazne polecenie ZTM.
Reklama zewnetrzna dopuszczalna jest tylko na tylnej Scianie autobuséw.

Katalog reklam niepozadanych w i na srodkach komunikacji miejskiej

Nie dopuszcza sie ekspozycji reklam w i na Srodkach komunikacji miejskiej, ktére:
a) sg przesycone erotyzmem oraz zawierajg elementy i tresci pornograficzne;
b) naktfaniajg do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek organizacji, osoby lub grupy oséb;
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Zasady identyfikacji wizualnej, oznakowania
oraz zasady i ograniczenia dotyczace ekspozycji reklam dla autobuséw obstugujacych linie ,,L”

c) zawierajg tresci dyskryminujace, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase przekonania religijne, ptec,
preferencje seksualne czy narodowos¢;

d) deprecjonujg komunikacje miejska;

e) promuja produkty alkoholowe, w tym piwo;

f)  zawierajg tresci i wizualizacje przedstawiajgce przedmiotowe traktowanie cztowieka i uwtaczajg jego
godnosci (np. reklamy przedstawiajgce sceny przemocy);

g) naruszajg przyjete zasady wspotzycia spotecznego oraz dobre obyczaje;

h) propaguja postawy kwestionujgce prawa zwierzat, sugerujac niechumanitarne traktowanie zwierzat (z
wyjatkiem potrzeb kampanii spotecznych);

i)  zachecajag do korzystania z rzeczy i przedmiotéw mogacych stwarzaé zagrozenie dla uzytkownika oraz
jego otoczenia;

j)  zachecaja do negatywnych zachowan i postaw zagrazajacych szeroko pojetemu bezpieczenstwu;

k)  zachecajg do uzywania produktéw tytoniowych;

I) s sprzeczne z przepisami prawa;

m) sg sprzeczne z Kodeksem Etyki Reklam.

3.2. Zawarto$¢ powyzszego spisu moze ulec zmianie ze wzgledu na ewentualne wystapienie nowych,
niepozadanych tendencji na rynku reklam oraz potrzebe uwzglednienia opinii Pasazeréw komunikacji
miejskiej.

3.3. Zmiany przedmiotowego katalogu bedg wprowadzane poleceniem ZTM. Termin obowigzywania nowego

katalogu, liczony bedzie po uptywie 24 godzin liczonych od dnia otrzymania przez Operatora polecenia z ZTM.
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KARTA INFORMACYJNA O ZDARZENIU Z UDZIALEM AUTOBUSU KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

nr karty data

godzina miejsce zdarzenia i kierunek jazdy autobusu

wypadek likwidowat:

interwencja policji (stopien, imig i nazwisko)

Przewoznik

autobus

linia:

brygada: nr taborowy:

kierowca

imie i nazwisko.

nrst.

pojazd obcy: |rodzaj pojazdu

wiasciciel (imig, nazwisko i adres)

nr rejestracyjny

kierowca (imie, nazwisko i adres)

(w przypadku, gdy pojazd obcy jest autobusem linii ZTM):

przewoznik: linia brygada nr taborowy
Opis zdarzenia:
uszkodzenia autobusu
pogoda widocznosé temperatura rodzaj nawierzchni | stan nawierzchni

warunki
wlqczony autobus nr taborowy godzina miejsce kierunek

) X X X X
rezerwowy:

powiadomienie

strata czasowa brygady

Nadzoru Ruchu Przewoznika

Centrali Ruchu ZTM

godz nazwisko godz nazwisko m | n Ut
dane personalne os6b poszkodowanych
imie i nazwisko wiek adres kwalifik. szpital

karte wypetnit




Obowiazki Operatora

Zatacznik nr 8 do Umowy zawartej w dniu .................. r.

Nr przetargu: .......ccceeeeeeennen.

wersja: 1.0

data: 2017-11-09



Obowigzki Operatora

W okresie realizacji Ustug Operator zobowigzuje sie do:
a) ubezpieczenia autobuséw zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepisow obowigzujgcego prawa;

b) ubezpieczenia Operatora w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Operatora z tytutu wykonywanych ustug
przewozowych zaréwno wobec Zamawiajgcego jak tez w pefnym zakresie odpowiedzialnosci wobec
pasazeréw, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przewozowych oraz
szkéd osobowych i rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze
szkdd komunikacyjnych);

c) uzyskania i utrzymywania w okresie wykonywania Umowy wszelkich wymaganych prawem licencji, zezwolen i
zgdd niezbednych do prawidtowej realizacji Ustug oraz wyposazenia pojazdéw w wymagane licencje i
zezwolenia;

d) obstugi pojazddw przez kierowcéw ubranych w stréj, na ktéry sktadac beds sie:

Kobiety Meiczyini

— spodnica lub dtugie spodnie w kolorze granatowym lub | — dtugie spodnie w kolorze granatowym lub czarnym;
czarnym,

— od 1 pazdziernika do 30 kwietnia: koszula lub bluzka | — od 1 pazdziernika do 30 kwietnia: koszula w kolorze
koszulowa w kolorze btekitnym lub biatym, btekitnym lub biatym;

— od 1 maja do 30 wrzesnia dopuszcza sie: koszulke polo | — od 1 maja do 30 wrzesnia dopuszcza sie: koszulke polo
lub koszule z krétkim rekawem w kolorze btekitnym lub lub koszule z krotkim rekawem w kolorze btekitnym lub
biatym, biatym;

— marynarka, sweter lub bezrekawnik w kolorze spodni | — marynarka, sweter lub bezrekawnik w kolorze spodni.
(spddnicy).

e) przestrzegania zapiséw okreslonych w Regulaminie przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w
m.st. Warszawie oraz Przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych w lokalnym transporcie zbiorowym
organizowanym przez m. st. Warszawa stanowionych przez organy m.st. Warszawy;

f) terminowego przekazywania do ZTM dokumentow sprawozdawczych zgodnie z § 5 Umowy.

g) rzetelnego i terminowego wypetniania przez kierowcéw kart drogowych, jako dokumentéw umozliwiajgcych
ocene zgodnosci z Umowg realizowanych ustug. Prawidtowo i czytelnie wypetniona karta drogowa (wzor karty
drogowej okresla Zatacznik nr 4 do Umowy) wystawiona oddzielnie dla kazdego pojazdu obstugujacego Linie
musi zawiera¢ co najmniej:

— rzeczywiste czasy odjazdow z kranca i przyjazdow na kraniec (wpis o wykonaniu potkursu nastepuje po
jego zakonczeniu i nie pdzniej niz przed rozpoczeciem nastepnego),

— wpisy o wszelkich odstepstwach od rozktadu jazdy z podaniem ich przyczyn,

— wszystkich zdarzen powodujgcych nieprawidtows realizacje rozktadu jazdy,

— informacje o czasie i miejscu rozpoczecia lub zakonczenia poétkursu wykonanego w czesci,

— wpisy o kazdym objezdzie trasy podstawowej lub decyzji stuzb nadzoru ruchu w zakresie wprowadzenia
zmiany ustalonego pierwotnie rozktadu jazdy,

— numer rejestracyjny oraz taborowy pojazdu, ktérym swiadczona jest ustuga przewozu,

— poczatkowy stan licznika po dojezdzie na kraniec poczatkowy oraz koricowy stan licznika przed zjazdem z
kraica do bazy operatora,

— inne informacje ustalone miedzy stronami Umowy;

h) przekazywania Zamawiajagcemu kart drogowych w terminie 4 dni roboczych po zakoriczeniu dekady miesigca;

i) Swiadczenia ustug wylacznie przy uzyciu autobusow zgtoszonych w formularzu ofertowym stanowigcym
zatgcznik do Umowy i dopuszczonych do ruchu (certyfikowanych zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 12 do
Umowy) przez Zamawiajgcego;

j) natychmiastowej zamiany autobusow, ktére nie otrzymajg Certyfikatu, lub ktérym Certyfikat zostanie cofniety
na takie, ktére bedg odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w SIWZ, obowigzujacych przepisach prawa i
uzyskajg wymagany Certyfikat;

k) nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw oraz zapewnienia czystosci i wtasciwego
stanu technicznego autobusow i ich wyposazenia (np. srodki tgcznosci radiowej);
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Obowigzki Operatora

1)

n)

o)

p)

q)

r)
s)

t)

w)

x)

y)

biezgcego utrzymywania w sprawnosci instalowanych w autobusach urzadzen stosowanego przez ZTM
Systemu Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP), w szczegdlnosci kasownikdw, czytnikow do biletéw (w tym do
biletéw elektronicznych) oraz do nie rzadszej niz co 3 dni automatycznej transmisji danych pomiedzy
autobusami a Centrum SPOzP;

Swiadczenia Ustug zgodnie z wytycznymi Zatgcznika nr 10 do Umowy;

Swiadczenia Ustug zgodnie z wytycznymi Zatgcznika nr 11 do Umowy w zakresie zapewnienia komfortu
termicznego przestrzeni pasazerskiej;

Swiadczenia ustug wytacznie przy uzyciu autobuséw:

— oznakowanych wewnetrznie i zewnetrznie w zakresie liniowej informacji pasazerskiej zgodnie z
obowigzujgcymi wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego — Zatacznik nr 5 do Umowy,

— zgodnych z obowigzujgcymi zasadami identyfikacji wizualnej i oznakowania pojazdéw okreslanymi
przez ZTM — Zatacznik nr 6 do Umowy;

umieszczenia w autobusach zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego informacji o przepisach porzadkowych,
regulaminach oraz obowigzujacych cenach za ustugi przewozowe, a takze niezbednych komunikatéow dla
pasazerow — zgodnie z wytycznymi w Zatgczniku nr 6 do Umowy;

stosowania sie do zasad i ograniczen dotyczacych ekspozycji reklam w i na autobusach, okreslonych
w Zataczniku nr 6 do Umowy;

wykonywania w catosci kurséw zleconych przez Zamawiajgcego;

dbania o punktualno$¢ kursowania linii jak réwniez prawidtowag jakos¢ ustug przewozowych tj.
niedopuszczania do:

— opoOznien rozumianych jako zawiniony przez Operatora odjazd z przystanku o ponad 5 minut pdzniej niz
stanowi aktualny rozktad jazdy,

—  przyspieszen rozumianych jako odjazd z przystanku o ponad 1 minute wczesniej niz stanowi aktualny
rozktad jazdy, z wytgczeniem przyjazdu na przystanek koficowy;

utrzymania bezposredniej tgcznosci radiowej pomiedzy dyspozytorem Operatora, autobusami a stuzbami
nadzoru ruchu ZTM (Centrala Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) kompatybilnej z tgcznoscig radiowa Zamawiajgcego,
z numeracjg wg zasad okreslonych przez ZTM;

zwrotu do ZTM wszystkich biletéw zatrzymanych w kasownikach znajdujgcych sie w autobusach (co najmniej
raz w tygodniu) wraz z informacja o dacie, numerze linii i numerze pojazdu, w ktérym doszto do zdarzenia;

Swiadczenia ustug przewozowych z uwzglednieniem wprowadzanych przez ZTM statych, okresowych i
doraznych zmian rozktaddéw jazdy i przebiegu autobusowych linii komunikacyjnych obstugiwanych przez
Operatora, oraz doraznych dyspozycji Dyzurnego ZTM oraz stuzb nadzoru ruchu;

niezwtocznego (nie pdzniej niz 5 minut od zaistnienia zdarzenia) powiadamiania ZTM o wszelkich zaistniatych
lub przewidywanych przeszkodach w Swiadczeniu ustug, w szczegdlnosci o wszelkich zdarzeniach drogowych z
udziatem autobuséw Operatora, jak rowniez przekazywania informacji do Dyzurnego ZTM o awariach,
kolizjach autobusdw, braku obsady, itp.;

umozliwiania pracownikom Zarzadu Transportu Miejskiego posiadajgcym na legitymacji stuzbowej symbol ,,K”
lub ,KW” przeprowadzania kontroli realizacji $wiadczonych Ustug oraz wykonywania polecerr wydawanych
przez te osoby w zakresie realizacji ustug przewozowych wynikajgcych z niniejszej umowy;

w sytuacji awaryjnej powodujacej konieczno$¢ zamiany taboru na inny niz certyfikowany zgodnie z
Zatgcznikiem nr 12 do Umowy Operator jest zobowigzany do uprzedniego powiadomienia ZTM (Centrala
Ruchu, Nadzér Ruchu ZTM) o zamianie pojazdu. W wyzej wymienionym przypadku kilometry realizowane
takim pojazdem bedg rozliczone wedtug 65% stawki bazowej pod warunkiem wyposazenia pojazdu w
urzadzenia SPOzP i oznakowania zgodnie z wytycznymi ZTM. Brak spetnienia powyzszych warunkéw
skutkowac¢ bedzie brakiem zaptaty za wykonane kilometry i uznaniem zadania za niewykonane;

w przypadku zdarzenia, skutkujgcego wytgczeniem z ruchu autobusu i brakiem obsady zadania przewozowego,
zapewnienia w ciggu maksymalnie 90 minut od momentu wystgpienia zdarzenia autobusu rezerwowego;
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Obowigzki Operatora

aa) zatatwiania we wiasnym zakresie wszelkich skarg, wnioskdw i reklamacji pasazerow oraz przekazywania do
ZTM comiesiecznych raportéw, w terminie do 15. dnia kolejnego miesigca nastepujacego po miesigcu
rozliczanym wraz z kopig tych skarg, wnioskéw i reklamacji oraz informacjami o sposobie ich zatatwienia
(kopie odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje), jak réwniez do przekazywania odpowiedzi na skargi,
wnioski i reklamacje pasazerow przestane przez ZTM, w terminach wskazanych przez ZTM, a takie
zaspakajania we wtasnym zakresie wszelkich roszczen zgtaszanych przez pasazerow i inne podmioty, ktore
poniosty szkody w zwigzku z wykonywaniem przez Operatora Ustug;

bb) honorowania biletéw miesiecznych dla danej Linii okreslonych w § 2 pkt. 3 Umowy, zakupionych przez
pasazeréw przed wejsciem w zycie niniejszej Umowy do czasu utraty ich waznosci;

cc) zapewnienia mozliwosci zakupu przez pasazeréw okreslonych w § 2 pkt. 5 Umowy biletéw w pojazdach
Operatora obstugujacych Linie;

dd) sprzedazy biletow okreslonych w § 2 pkt 5 Umowy przy uzyciu kasy fiskalnej zapewniajacej potwierdzenie
zakupu biletu przez pasazera;

ee) umozliwiania upowaznionym pracownikom Gminy przeprowadzania kontroli realizacji swiadczonych Ustug w
zakresie pkt. dd).
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Zatacznik nr 9 do Umowy zawartej w dniu .................. r.

Nr przetargu: ......cccceevevvnenn.

wersja: 1.1

data: 2017-11-15



Kary i potracenia

=
@ [E8 i
L.p. S E § Rodzaj uchybienia SP.OSOb.
® 5 |5 L= naliczenia
Sz|2¢3
G5|123s5%
Nieprzekazanie w wymaganym terminie dokumentacji rozliczeniowej, |za kazdy
tj.: protokotu wykonania ustug, kart drogowych oraz wymaganych przypadek
faktur
1.1. 01 150 lub
Niezgodnos¢ ze stanem faktycznym dokumentacji sprawozdawcze;j,
dotyczacej wykonywanych ustug, sporzgdzonej przez Operatora
Razace uchybienia w stanie technicznym i estetyce pojazdow, w za kazdy
szczegdblnosci; przypadek
a) uszkodzenia poszycia i powtok lakierniczych (w przypadku skierowania
uszkodzen powstatych w wyniku kolizji po 15 dniach roboczych od | pojazdu do ruchu
ich powstania)
b) skorodowane elementy nadwozia i wnetrza pojazdu,
c) nieusuniete z przedziatu pasazerskiego pojazdu Smieci,
d) nieusuniecie zabrudzen wnetrza pojazdu,
e) wyjazd na trase autobusu z siedzeniami zamoczonymi wodg lub
innymi ptynami,
1.2. ST1 40 f)  zewnetrzne zanieczyszczenie karoserii pojazdu,
g) brak numeréw taborowych w ustalonych miejscach lub
nieczytelny numer taborowy (kazdy element traktowany jest jako
osobny przypadek),
h)  brak pojemnika (skrzynki) na materiaty informacyjne, brak ramki
A3 na plakaty informacyjno-promocyjne, brak ramki A2 na
materiaty informacyjne, brak uchwytéw na plakaty informacyjne
lub brak uchwytéw na zastepcza informacje liniows,
i) niedokonanie automatycznej transmisji danych pomiedzy
autobusami a Centrum SPOzP w terminach okreslonych przez
Zamawiajgcego.
Niewtasciwy stan techniczny autobusu, w szczegdlnosci: za kazde
a) uszkodzone elementy wyposazenia autobusow (np. urwane rozpoczete 60
porecze), minut
b) uszkodzona funkcja tzw. przykleku pojazdu, brak mozliwosci kursowania
otwarcia rampy dla wézka inwalidzkiego lub uszkodzenie rampy pojazdu,
uniemozliwiajgce wjazd/wyjazd wdzka z pojazdu, niesprawnos¢ w ktérym
uktadu sygnalizacji koniecznosci uzycia rampy, stwierdzono
c) braklub niewystarczajgce oswietlenie w przedziale pasazerskim od | jedno z uchybien
zmroku do $witu (nie dotyczy przedniej prawej lampy w przedziale
pasazerskim),
1.3. . hy . I . .
d) niesprawnosc¢ uktadu sterowania drzwiami pasazerskimi, w tym
T2 15 jego poszczegdlnych elementdw, witaczajac przyciski sygnalizacji
»Na zadanie”,
e) niesprawnos¢ uktadu otwierania drzwi przez pasazerow, w tym
jego poszczegdlnych elementéw,
f)  niesprawnos¢ mechanizmu automatycznego ponownego otwarcia
lub tzw. blokady przystankowej,
g) niesprawnosc systemu tgcznosci radiowej pomiedzy miedzy
kierowca i Dyzurnym ZTM,
h)  niesprawnos¢ systemu nagtosnieniowego.
Niewtasciwe funkcjonowanie sytemu raportowania opisanego w Zataczniku nr | za kazde
14 10 do Umowy rozpoczete 60
minut
kursowania
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pojazdu,
w ktérym
stwierdzono
uchybienie
Niezapewnienie komfortu termicznego w przestrzeni pasazerskiej, za kazde
opisanego w Zatgczniku nr 11 do Umowy. rozpoczete 60
minut
1s. kursowania
pojazdu,
w ktérym
stwierdzono
uchybienie
Niesprawnos¢ instalacji poktadowej SPOzP, w szczegdlnosci: za kazde
a) autobus nie posiada zamontowanych wszystkich przewidzianych rozpoczete 60
dla tego typu taboru kasownikow, minut
b) system SPOzP jest catkowicie wytgczony lub zdemontowany, kursowania
c) dane wprowadzone do sterownika poktadowego lub kasownikéw | pojazdu,
1.6. SP 30 (numer taborowy, numer linii, numer brygady) s niezgodne z w ktérym
rzeczywistymi oznaczeniami danego autobusu, stwierdzono
d) nieaktualna wersja plikow konfiguracyjnych, uchybienie

e) nieprawidtowy czas wskazywany przez kasowniki lub sterownik (z
tolerancjg +1 minuty wzgledem czasu rzeczywistego),
f)  brak zasilania kasownikéw w autobusie,
niewykonanie w czesci lub w catosci z winy Operatora kursu;

za kazdy kurs
1.7. W1 20 lub jego czesé

niedopetnienie obowigzku wtaczenia autobusu rezerwowego w ciggu 90 min. w kazdym kursie
po 90 min. od
wystapienia
zdarzenia
1.8. W2 40 skutkujgcego
brakiem obsady
zadania

przewozowego

opoOznienie
1.9. 5 za kazdy przypadek

przyspieszenie
1.10. 15 za kazdy przypadek
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Oznakowanie niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego; w za kazde
szczegolnosci: rozpoczete 60
a) brak mozliwosci odczytania informacji, np. brudna szyba, minut
zastonieta tablica (kazdy element jest traktowany jako osobny kursowania
przypadek); pojazdu,
b) niefunkcjonowanie, nieczytelnosc¢ lub nieprawidtowe w ktorym
funkcjonowanie wyswietlaczy zewnetrznych lub wewnetrznych stwierdzono
stanowigcych element Systemu Informacji Liniowej (kazdy uchybienie
wyswietlacz jest traktowany jako osobny przypadek); —za kazdy
¢) funkcjonowanie wyswietlaczy Systemu Informacji Liniowej w przypadek
oparciu o nieaktualny opis funkcjonalnosci SIL;
d) niefunkcjonowanie lub wadliwe funkcjonowanie informacji
gtosowej stanowigcej element Systemu Informacji Liniowej, np.
niewygtaszane zapowiedzi przystankow, zapowiedzi wygtaszane w
btedny sposéb, zapowiedzi wygtaszane niezgodnie z wytycznymi
ZTM;
e) niezrealizowanie lub nieprawidtowa realizacja zlecenia ZTM w
111, 0z 10 zakresie umieszczania w autobusie dodatkowego oznakowania;
f)  brak oswietlenia tablic (kazda tablica jest traktowana jako osobny
przypadek);
g) niewtasciwe umieszczenie tablic liniowych w uchwytach;
h) brak oznakowania zastepujgcego niesprawny wyswietlacz
zewnetrzny;
i) umieszczenie tablic w niewtasciwym miejscu w autobusie;
j)  uzywanie tablic liniowych o niewtasciwej tresci;
k) wykonywanie przejazdu autobusem oznakowanym liniowo poza
wyznaczong rozktadem jazdy trasg i czasem kursowania;
I)  brak lub niewtasciwa realizacja dyspozycji wydanych przez ZTM
w zakresie umieszczania informacji, plakatéw, ulotek itp.;
m) brak, nieczytelnos¢ lub nieaktualnos$¢ wymaganych przez ZTM
informacji w postaci statych naklejek w autobusie oraz ekspozycja
niezgodna z wytycznymi ZTM (kazda naklejka jest traktowana
jako osobny przypadek);
n) brak lub nieczytelna tabliczka z oznaczeniem zadania
przewozowego (tzw. brygady);
o) brak lub niezgodne z wytycznymi ZTM oflagowanie autobusu.
Kazdy przypadek stwierdzenia braku zatrudnienia na umowe o prace za kazdy
112, kierowcy swiadczgcego ustugi na rzecz Operatora w okresie przypadek
obowigzywania Umowy, jezeli Zamawiajacy postawit taki wymog w
SIWZ.
1.13. Brak lub niezgodnos¢ wymaganych ubezpieczen; za kazdy
’ przypadek
. ‘s . . ., za kazdy
1.14. Brak lub niezgodnos¢ ze stanem faktycznym licencji, zezwolen, zgéd
przypadek
1.15. Brak utrzymania bezposredniej tacznosci radiowej z ZTM; za kazdy dzien
NW 100 Brak utrzymania stanu wszystkich zgtoszonych w formularzu
1.16. ofertowym pojazddéw posiadajacych Certyfikat zgodnosci z wymogami | za kazdy dzien
technicznymi;
Nieuwzglednianie wprowadzanych przez ZTM zmian statych, za kazdy
okresowych i doraznych oraz niestosowanie sie do polecen Nadzoru przypadek
Ruchu i Centrali Ruchu ZTM
1.17. lub
Brak niezwtocznego powiadomienia o przeszkodach w $wiadczeniu
ustug
lub
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Kary i potracenia

1.18.

Uniemozliwianie przeprowadzenia kontroli;

Niewtasciwa realizacja wymogow dot. zatatwiania skarg, wnioskow i
reklamacji pasazeréw;

za kazdy
przypadek

1.19. BS

30

Brak mozliwos$¢ zakupu i/lub brak prowadzenia sprzedazy biletéw

za kazde
rozpoczete 60
minut
kursowania
pojazdu, w
ktorym
stwierdzono
uchybienie

1.20. BS1

50

Brak przekazania w terminie wymaganych kompletnych danych o
prowadzonej w pojazdach sprzedazy biletéw lub brak zwrotu biletu
zatrzymanego w kasowniku.

za kazdy
przypadek

1.21.

1.22.
1.23.

1.24.

1.25.

wy

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.
1.34.

30

Nieprzestrzeganie przez kierowcoéw przepisow Regulaminu przewozu,
w tym niepodjecie interwencji w sytuacji gdy w autobusie znajduja sie
osoby zagrazajace bezpieczerstwu, porzadkowi lub wywotujgce uczucie
odrazy.

Praca pod wptywem substancji niedozwolonych.

Nie zatrzymanie sie na przystanku wyznaczonym w rozktadzie jazdy.

Nie zatrzymanie sie na przystanku warunkowym ,,na zgdanie” w
przypadku sygnalizacji przez pasazera.

Niestosowanie sie do postanowien Zatgcznika nr 11 do Umowy,
nieuwzglednionych w innych uchybieniach , w szczegdlnosci:

a) uniemozliwienie wyjscia lub wejscia pasazerom (np. przez
nieotwarcie wszystkich drzwi lub uniemozliwienie otwarcia drzwi
przez pasazerdw a takze odbywanie postoju na krarficu poza
przystankiem dla wsiadajacych — nie dotyczy postoju na kraicach
okreslonych przez ZTM lub sytuacji wynikajgcych z rozktadu jazdy),

b) zatrzymanie autobusu w odlegtosci wiekszej niz 200 mm od
kraweznika przystanku (z wyjatkiem przypadkow, w ktérych
sytuacja drogowa, geometria zatoki lub stan nawierzchni
uniemozliwiajg spetnienie tego wymogu),

c) obstuga przystanku zrealizowana jako trzeci pojazd w kolejnosci (z
dwoma autobusami poprzedzajgcymi) bez ponownego
zatrzymania w czole przystanku (z wyjatkiem przypadkow, gdy
przystanek jest oznaczony napisem ,,potrdjny przystanek”),

d) w pojazdach wyposazonych w rampe dla wézka i funkcje tzw. przykleku
nie wigczenie funkcji tzw. przykleku lub brak otwarcia rampy dla
wozka w przypadku zadania pasazera, a w szczegdlnosci osoby
niepetnosprawne;.

Odjazd z przystanku lub jazda pomiedzy przystankami z otwartymi
drzwiami.

Przewozenie osob postronnych w kabinie prowadzgcego pojazd.

Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie polecen wydanych przez
stuzbe nadzoru ruchu.

Palenie tytoniu lub e-papierosa w autobusie lub na przystanku.

Korzystanie z telefonu wymagajgcego trzymania stuchawki lub
mikrofonu w reku.

Zanieczyszczenie pojazdu spowodowane przez kierowce.

Niezastosowanie sie przez kierowce do przepisdw ruchu drogowego
skutkujace zablokowaniem przejazdu dla pojazdéw komunikacji
miejskie;j.

Brak lub nierzetelnie wypetniona karta drogowa przez kierowce

Stréj prowadzacego pojazd niezgodny z wymogami

za kazdy
przypadek
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Kary i potracenia

1.35.

KzB

80

Stwierdzone przez pracownika ZTM w momencie lub w ciggu 10 dni od
wystgpienia wykroczenia udokumentowane zawinione zachowanie
kierowcy skutkujgce zagrozeniem bezpieczenstwa pasazeréw lub innych
uczestnikéw ruchu drogowego.

za kazdy
przypadek
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Wymagania techniczne w zakresie systemow
okresowego raportowania parametrow
pracy pojazdu
(lokalizacja pojazdéw)
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Wymagania techniczne w zakresie systemdéw okresowego raportowania parametrow
pracy pojazdu

(lokalizacja pojazddw)

1. Zbieranie danych w pojazdach
1.1. Urzadzenia poktadowe pojazdu musza zbiera¢, rejestrowaé i przekazywaé do serwera Operatora
nastepujace dane:
a) Numer taborowy,
b) Linia,
c) Brygada,
d) Aktualna lokalizacja pojazdu z doktadnoscig do 10 metrow,
e) Predkos¢ pojazdu w km/h,
f)  Kierunek ruchu (kurs w stopniach),
g) Stempel czasu wyznaczenia pozycji z systemu GPS,
h) Oznaczenie ostatniego przystanku,
i) Czas, ktory uptynat od odjazdu z ostatniego przystanku (w sekundach).
1.2. Rejestracja i przekazanie rekordu moze by¢ wyzwalane czasomierzem o interwale nie wiekszym niz 10
sekund lub jednym z ponizszych zdarzen:
e odjazd z przystanku (zamkniecie drzwi, dezaktywacja uktadu otwierania drzwi przez pasazeréw),
e wjazd autobusu w strefe przystankowg (jako obszaru zdefiniowanego wspétrzednymi GPS),
e wyjazd autobusu ze strefy przystankowej bez zatrzymania.
1.3. Wystgpienie jednego z powyzszych zdarzen, poza rejestracjg i przekazaniem rekordu musi powodowacé
takze wyzerowanie czasomierza wyzwalajgcego powstawanie kolejnych rekorddw.
2. Gromadzenie danych na serwerze Operatora
2.1. Dane zbierane przez pojazdy musza byé na biezgco zbieranie na serwerze Operatora w postaci pliku
tekstowego o nastepujacej strukturze:
taborowy <tab> linia <tab> brygada <tab> GPS-szer. <tab> GPS-dtug. <tab> predkos$¢ <tab> kurs
<tab> GPS-czas <tab> ostatni przystanek<tab> czas od ost. odjazdu <cr><If>
Przyktady:
1009 20 6 52.231894 20.971551 27 182 2014-02-14 11:16:23
300101 12
2164 27 6 52.261762 20.980205 14 302 2014-02-14 11:13:17
404204 38
2.2. Kazdemu pojazdowi Operatora musi odpowiada¢ doktadnie jeden, najnowszy rekord w pliku. Pojawienie
sie kolejnego, nowego meldunku z pojazdu obecnego w pliku musi powodowaé podmiane
dotychczasowego rekordu tego pojazdu.
3. Przekazywanie danych do ZTM
3.1. Plik zbiorczy wygenerowany na serwerze Operatora nalezy na biezgco udostepnia¢ dla ZTM za

posrednictwem publicznie dostepnego serwera SFTP/SCP/FTP w trybie tylko do odczytu. Dopuszcza sie
stosowanie technologii WebSocket.
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Zasady utrzymywania komfortu termicznego

w przestrzeni pasazerskiej
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Zasady utrzymywania komfortu termicznego
w przestrzeni pasazerskiej

1. Operator zobowigzany jest do utrzymania w przedziale pasazerskim autobusdw temperatury powietrza w
zakresie:
a) od 18°Cdo 25°C w okresie 1 kwietnia — 31 pazdziernika,
b) od 5°C do 15°C w okresie 1 listopada — 31 marca.
2. W przypadku taboru wyposazonego w system klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej:
a) wtaczenie klimatyzacji musi nastepowa¢ w sposob automatyczny, gdy temperatura powietrza w
przedziale pasazerskim autobusu osiggnie 25°C,
b) wiaczenie ogrzewania musi nastepowaé w sposéb automatyczny, gdy temperatura powierza w
przedziale pasazerskim spadnie do 5°C.
3. W przypadku wystgpienia szczegdlnych warunkéw pogodowych ZTM moze okresli¢ inne przedziaty
temperatur.
4. Jezeli autobus nie jest wyposazony w urzadzenia klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej, kierowca jest
zobowigzany do zapewnienia mozliwie najlepszych warunkéw komfortu cieplnego w przedziale
pasazerskim, tj. otwieranie/zamykanie w razie potrzeby automatycznych klap dachowych lub uruchamiania

w razie potrzeby ogrzewania wnetrza pojazdu.
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Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu
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Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

1.1.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.8.

1.8.1.

1.8.2.

Procedura certyfikacji pojazdow — uzyskiwania ,, Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi”

Nie podzniej niz dwa dni robocze przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi danym pojazdem, pojazd
powinien uzyska¢ dopuszczenie Zamawiajacego —,,Certyfikat zgodnosci z wymogami technicznymi”.
Operator jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem harmonogramu certyfikacji pojazdéw uwzgledniajacego:
mozliwos¢ prowadzenia certyfikacji wytacznie w dni robocze,
mozliwo$¢ przeprowadzenia certyfikacji nie wiecej niz pie¢ pojazdéw dziennie,
zachowanie wszystkich warunkéw opisanych w punkcie 1.
Certyfikacja pojazdéw moze sie odbywaé w odlegtosci nie wiekszej niz 30 km (mierzac w linii prostej)
od siedziby Zamawiajgcego (na terenie Operatora lub w innym uzgodnionym miejscu).
Operator zapewnia Zamawiajagcemu  mozliwo$¢ certyfikacji pojazdu w  pomieszczeniu
zabezpieczajgcym przed wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.
Pojazdy przedstawione do certyfikacji powinny by¢ gotowe do eksploatacji, tj.:

e zgodne z SIWZ i formularzem ofertowym,

e zgodne ze Swiadectwem homologacji typu,

e posiadajgce wyniki badania technicznego wymaganego dla dopuszczenia do ruchu,

e zarejestrowane i posiadajgce ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

e w petni oznakowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.
Dla kazdego pojazdu zgodnos¢ pojazdu z wymaganiami jest oceniana na indywidualnej liscie
kontrolne;j.
W przypadku stwierdzenia petnej zgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong ofertg, Zamawiajgcy wystawia
Certyfikat potwierdzajacy zgode Zamawiajacego na wykorzystywanie weryfikowanego pojazdu do
wykonywania przedmiotu Umowy.
W przypadku stwierdzenia istotnych, tj. nie dajgcych sie usung¢ w terminie do dwdch miesiecy,
niezgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong ofertg, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu, co jest potwierdzane
pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
W przypadku stwierdzenia innego rodzaju niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do
dwadch miesiecy, za porozumieniem stron mozliwe jest uzyskanie warunkowe Certyfikatu (Certyfikatu
czasowego) z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz termindw, w ktérych niezgodnosci zostang
usuniete. Po tym terminie pojazd jest ponownie przedstawiony do certyfikacji w zakresie
przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, pojazd nie uzyskuje Certyfikatu
(przedtuzenia warunkowo wydanego uprzednio Certyfikatu czasowego). Ponowna certyfikacja jest
mozliwa po usunieciu niezgodnosci. Wprowadzenie do ruchu autobusu posiadajgcego Certyfikat
czasowy skutkuje obnizeniem wynagrodzenia do 80% stawki.
Certyfikat jest wazny w okresie obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania udostepnienia pojazdu i przeprowadzenia dodatkowe;j
weryfikacji zgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong oferta.
W  wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia istotnych
niezgodnosci pojazdu z SIWZ i ztozong ofertg, wydany Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane
pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po usunieciu niezgodnosci.
W wyniku certyfikacji przeprowadzonej w tym trybie, w przypadku stwierdzenia innego rodzaju
niezgodnosci, tj. mozliwych do usuniecia w terminie do miesigca za porozumieniem stron mozliwe jest
warunkowe utrzymanie waznosci Certyfikatu z zaznaczeniem zakresu niezgodnosci oraz terminéw, w
ktorych niezgodnosci zostang usuniete. Po tym terminie pojazd jest ponownie przedstawiony do
certyfikacji w zakresie przedmiotowych niezgodnosci. W przypadku ich nie usuniecia, wydany
Certyfikat zostaje cofniety, co jest potwierdzane pisemnie. Ponowna certyfikacja jest mozliwa po
usunieciu niezgodnosci. Wprowadzenie do ruchu autobusu posiadajgcego Certyfikat czasowy skutkuje
obnizeniem wynagrodzenia do 80% stawki.
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Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.6.
2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora oraz dokonywania uzgodnien z Zamawiajacym
w okresie swiadczenia ustugi — wprowadzenie do ruchu pojazdu spoza formularza ofertowego

W przypadku, w ktédrym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wprowadzi¢ do
eksploatacji pojazd spoza formularza ofertowego, wystepuje pisemnie do Zamawiajgcego z wnioskiem
o dopuszczenie pojazdu i wydanie ,,Certyfikatu zgodnosci z wymogami technicznymi”.

Whioskowany pojazd musi spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone w SIWZ i posiada¢ parametry nie
gorsze niz pojazdy wskazane w formularzu ofertowym:

w przypadku, gdy wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zastgpi¢ zgtoszony w formularzu
ofertowym, pojazd wprowadzany musi posiadaé parametry nie gorsze niz pojazd zastepowany,

w przypadku, gdy wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zwiekszy¢ liczbe pojazdéw rezerwowych
Operatora, pojazd wprowadzany musi posiada¢ parametry nie gorsze niz pojazd z formularza
ofertowego o najlepszych parametrach.

Operator jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu wniosku z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem. Whniosek powinien zawierac:

e wskazanie pojazdu z formularza ofertowego, ktéry zostanie zastgpiony przez wprowadzany
pojazd, jezeli wprowadzany do eksploatacji pojazd ma zastgpi¢ zgtoszony w formularzu
ofertowym,

e informacje i dokumenty potwierdzajgce spetnienie kryteriéw oceny ofert przez wprowadzany
pojazd.

Whniosek wraz z uzasadnieniem i dokumentami podlega weryfikacji pod katem zgodnosci z SIWZ i
ztozong oferta.

Zamawiajacy w ciggu 7 dni od otrzymania dokumentéw dokonuje analizy parametréw i przekazuje
Operatorowi potwierdzenie zgodnosci komplementacji pojazdu z SIWZ i ztozong oferta.

W przypadku powstania watpliwosci lub stwierdzenia niezgodnosci z SIWZ i ztozong ofertg,
Zamawiajacy wzywa Operatora do wyjasnien. Operator musi ustosunkowac sie do wezwania w ciggu 5
dni.

W przypadku braku uzyskania potwierdzenia zgodnosci komplementacji z SIWZ i ztozong ofertg
procedura wymieniona w punktach 2.4.1-2.4.2 jest powtarzana.

Po uzyskaniu zatwierdzenia — punkt 2.4, pojazd podlega dopuszczeniu i powinien uzyska¢ , Certyfikat
zgodnosci z wymogami technicznymi”.

Certyfikacja odbywa sie na zasadach opisanych w punktach 1.1-1.8.

Certyfikat zastepowanego pojazdu wygasa wraz z wystawieniem certyfikatu, o ktérym mowa w pkt.
2.3.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora w okresie swiadczenia ustugi — zmiany danych
pojazdow

W przypadku zmiany danych pojazddw, tj. nr rejestracyjnego, nr taborowego, Operator niezwtocznie,
tj. najpdiniej w dniu pozyskania informacji o nowych danych, wystepuje do Zamawiajacego z
whnioskiem o wydanie zaktualizowanego Certyfikatu uwzgledniajgcego zmienione dane.

Zamawiajacy przygotowuje i przekazuje Operatorowi zaktualizowany Certyfikat w ciggu 2 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji o zmianach. W tym czasie uprzednio wydany dokument
pozostaje obowigzujacy.

Wydanie zaktualizowanego Certyfikatu nie zmienia (nie wydtuza) terminu waznosci Certyfikatu.
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Procedury dopuszczenia pojazdéw do ruchu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Procedury przekazywania informacji przez Operatora w okresie swiadczenia ustugi — wycofanie
pojazdu z eksploatacji (Swiadczenia ustugi pojazdem)

W przypadku, w ktédrym w okresie obowigzywania Umowy Operator zamierza wycofa¢ z eksploatacji
pojazd, wystepuje pisemnie do Zamawiajgcego z informacjg o wycofaniu pojazdu.

Informacja powinna zawiera¢ dane pojazdu, tj. nr rejestracyjny i nr taborowy, przyczyne wycofania
pojazdu oraz date wycofania.

Informacja powinna by¢ przekazana do Zamawiajgcego nie pdziniej niz dziedA przed wycofaniem
pojazdu z eksploatacji.

Operator w momencie wycofania pojazdu z obstugi linii ZTM jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
oznaczen identyfikujgcych pojazd wymienionych w Ksiedze identyfikacji wizualnej pojazdéw
obstugujacych linie organizowane przez Zarzad Transportu Miejskiego. W szczegdlnosci nalezy usungé
elementy identyfikacji m.st. Warszawy, oznaczenia taborowe, informacje taryfowe i przepisowe.
Oznaczenia, o ktérych mowa w punkcie 4.4, powinny byé usunigte réwniez w przypadku wycofania
pojazddéw z eksploatacji po zakonczeniu obowigzywania Umowy.
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