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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Regulty realizacji systemu informatycznego
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1. Zakres systemu
System jest oparty na procesach ustanowionych dla kasjerow POP w ZTM.

2. Zasady ogodlne
Projekt jest prowadzony przez Zamawiajgcego, w rozumieniu zmiany wprowadzanej do Jego
organizacji, zmiany, ktorej czescig jest wykonanie aplikacji informatycznej ‘Kasy+'.

Wykonawca aplikacji informatycznej zarzgdza wykonaniem aplikacji przez swdj zespdt i umawia
sie z Zamawiajgcym stosujgc zasady zarzadzania projektowego.

Struktura i zasady wspdlnego zarzadzania przedsiewzieciem zostang wzajemnie uzgodnione na
poczatku pracy i zaktadaja:

e Uczestnictwo Kierownika projektu od Wykonawcy w spotkaniach Komitetu Sterujgcego w
projekcie Zamawiajgcego

e Wspdlne zarzadzanie oparte o reguty zarzadzania projektowego

e Oparcie wykonania i odbioru aplikacji informatycznej wedtug zasad modelu ,V” opisanego w
kolejnym punkcie. Projekty po obu stronach zostang zaplanowane w ten sposéb, by
skoordynowac prace wedtug opisanego modelu.
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3. Fazy przygotowania i odbioru systemu informatycznego

Odbior aplikacji wedlug
specyfikacji testow
integracyjnych, z
odniesieniem do OPZ /

FP1: Faza specyfikacji stwz
wymagan wobec rozwigzania | FO3: Faza testow
oprogramowania —— integracyjnych u Zamawiajgcego
OPZ [/ SIWZ
Odbior raportow testowania
FP2: Faza specyfikacji o - Fo2: Faza testow
architektury i projektu rozwigzania integracyjnych u Wykonawcy

Odbior dokumentacji projektowania

Odbiér raportow testowania

FP3: Faza
zaprojektowania komponenibw <l | komponentdw oprogramowania

Odbior dokumentacji opmgramowalla

FK: Faza kodowania
komponentéw oprogramowania

Realizacja w sekwencji iteracji

3.1. Zasady ogodlne

Model ,V” wyznacza fazy w sekwencji regut projektowania rozwigzania, wykonania i
jakosciowych odbioréw. Fazy Odbioru [FO] sg wykonywane w odniesieniu do rozwigzania
udokumentowanego podczas Faz Projektowania [FP].

Rytm pracy moze wymagac¢ bardziej iteracyjnego podejscia do organizacji prac (np.
czesSciowych realizacji i odbioréw). W gestii biezagcego zarzadzania projektem jest planowanie i
zarzadzanie potrzebng dynamikg pracy pod warunkiem zachowania wymagan jakosci.
Szczegdtowo jest ta zasada opisana i wykorzystana dla faz FK, FO1

Po kazdej z faz nastepuje przekazanie przez Wykonawce i odbidr przez Zamawiajacego
dokumentacji rozwigzania (zestaw podany ponizej) oraz wykonanego oprogramowania (o ile
planowane w danej fazie).

Odbiér dokumentacji przez Zamawiajgcego jest dokonywany w odniesieniu do podanego
spisu oraz dokumentow wczesniejszych w sekwencji modelu ,V”.
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Odbiér oprogramowania przez Zamawiajgcego jest dokonywany w odniesieniu do wczesniej
przygotowanej i odebranej dokumentacji (zakres), przez wykonanie testow (stosownych do fazy)
oraz kwalifikacje jakosci wymaganej przez wczesniej przygotowang i odebrang dokumentacje.
Ocenie podlegajg takze profesjonalne standardy budowania aplikacji informatycznych.

W tym modelu nie s3 uwzgledniane ewentualne prace i odbiory zwigzane ze sprzetem i
oprogramowaniem bazowym. Zakres obejmuje jedynie aplikacje.

3.2.0pis wykonania aplikacji

3.2.1. Zakres prac

Wykonanie aplikacji obejmuje prace nad realizacjg OPZ we wspodtpracy projektu ZTM z
Wykonawcg wedtug podpisanej umowy.

Funkcjonalnie — zakres obejmuje moduty opisane w osobnych dokumentach.

3.2.2. Dokumentacja

Lista oczekiwanej dokumentacji wynika z opisu faz (por. rozdziaty dalsze):
Faza FP1:

e Szczegdétowa analiza wymagan

Faza FP2:

e Specyfikacje architektury rozwigzania

e Specyfikacje projektu oprogramowania

e Specyfikacje testéw integracyjnych

Faza FP3:
e Specyfikacje projektu oprogramowania poszczegdlnych Modutéw (i innych
komponentow)

e Specyfikacje testow jednostkowych poszczegdlinych modutéw (i innych komponentow)
oprogramowania
Dokumentacja musi by¢ spdjna w zakresie wszystkich opisywanych elementéw.

3.2.3. Moduly
Spis modutéw zawarty jest w zataczniku nr 1 do SIWZ.

3.3.0pis poszczegollnych faz i sekwencji wykonania

3.3.1. Opis istoty poszczegdlnych faz

W tabeli opisana jest sekwencja faz i specyfikacja produktédw, ktére beda wynikiem
kazdej z nich.

Poszczegdlne fazy nalezy rozumie¢ jako fragmenty prac, ktérych zakoriczenie jest
warunkowane odbiorem, akceptacjg wynikéw prac (produktéw) i decyzja o rozpoczeciu
nastepnej fazy.
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Faza | Opis Przygotowanie dokumentacji Przygotowanie
oprogramowania
FP1 Faza specyfikacji Dokumentacjq zadang przez Nie dotyczy
wymagan wobec Zamawiajgcego jest OPZ / SIWZ
rozwigzania i
oprogramowania Wykonawca przygotowuje i
uzgadnia z Zamawiajgcym
dokumenty zarzadcze projektu:
e Strukture podziatu prac
e Harmonogram z podziatem na
fazy
e Plan zarzadzania jakoscig
e Plan zarzadzania ryzykiem
e Plan zarzadzania komunikacja
e Sylwetki zawodowe osdb,
ktorym u wykonawcy beda
powierzane role w pracach
projektowych
Oraz przeprowadza i dokumentuje
szczegotowg analize wymagan
Zamawiajgcego
FP2 Faza Wykonawca przygotowuje i | Nie dotyczy
zaprojektowania przekazuje do odbioru:
architektury e Specyfikacje architektury
rozwigzania rozwigzania (w tym opis
zawartosci okien pracy
uzytkownikow funkcji
zadanych modutéw)
e Specyfikacje projektu
oprogramowania
e Specyfikacje interfejsow
oprogramowania
e Specyfikacje testéw
integracyjnych
FP3 Faza Wykonawca przygotowuje i | Nie dotyczy
zaprojektowania przekazuje do odbioru:
modutéw i innych |e Specyfikacje projektu
komponentéw oprogramowania modutéw i
oprogramowania innych komponentéw
e Specyfikacje testow
jednostkowych komponentow
oprogramowania
FK Faza kodowania | Faza wykonywana etapami i Przygotowany
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komponentéw
oprogramowania

iteracyjnie (wraz z FO1) w ramach

sekwencji opisanej w kolejnym
podrozdziale

Sekwencja iteracji:

1. Wykonawca oprogramowuje
okreslony zestaw modutow
(komponentéw aplikacji)
uwzgledniajgc wymagane
jakosci kodu i wszystkie
sktadowe projektu aplikacji i
wykonuje wtasne testy
jednostkowe

2. Wykonawca wyposaza
wykonane komponenty w
uzgodnione niezbedne
elementy programowe
umozliwiajgce testowanie
danego zestawu

3. Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu:

® oprogramowanie zestawu
komponentéw

e raport z testowania
przygotowanych
komponentow (testy
jednostkowe)

e Robocze wersje
dokumentacji uzytkowej

kod aplikacji

FO1

Faza testowania
komponentéw
oprogramowania

Testy laboratoryjne

Faza wykonywana etapami i
iteracyjnie (wraz z FK) w ramach
sekwencji opisanej w kolejnym
podrozdziale

Sekwencja iteracji:

1. Projekt przygotowuje baze
testowga wedtug wzajemnych
uzgodnien z Testujgcymi

uzytkownikami i Wykonawca.

2. Zamawiajacy opracowuje (ze
wsparciem Wykonawcy)
scenariusze testowe dla
poszczegdlnych zestawow

Nie dotyczy
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modutéw (komponentéw)

3. Zamawiajacy testuje
funkcjonalnos¢ danego
komponentu, notuje i
przekazuje uwagi do
Wykonawcy

4. Wykonawca dokonuje
uzupetnien i poprawek

FO2

Faza testow
integracyjnych u
Wykonawcy

Test petnoskalowy

W ramach projektu Zamawiajacy
we wspotpracy z Wykonawcg
przygotowuje scenariusz testow
petnoskalowych w odniesieniu
do:

e OPZ

e proceséw biznesowych

e ,Specyfikacji testow

integracyjnych”
e dokumentacji uzytkowej

Na podstawie scenariusza
odbywa sie test petnoskalowy u
Wykonawcy (FO2)iu
Zamawiajgcego (FO3).

Wykonawca przeprowadza testy

integracyjne aplikacji:

e Wedtug scenariusza testu

e Na danych przygotowanych w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym

Wykonawca  przygotowuje i

przekazuje do odbioru:

e Raport z testow
integracyjnych

FO3

Faza testow
integracyjnych u
Zamawiajgcego

Test petnoskalowy

Zamawiajgcy przeprowadza testy

akceptacyjne aplikacji:

e Wedtug scenariusza testu

e Na danych rzeczywistych w
organizacji

e W odniesieniu do procesow
biznesowych, ktdre postuzyty
do powstania specyfikacji
wymagan zawartych w OPZ /
SIwz
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3.3.2. Wyznaczenie sekwengji i iteracji wykonania faz:

Ideogram jest nastepujacy:

FP1:

FP2:
Faza specyfikacji wymagan

1 Faza zaprojektowania

wobec rozwigzania i R . .
a architektury rozwigzania

oprogramowania

FP3:

1 Faza zaprojektowania modulow
i innych komponentdw

v

FK:
Faza kodowania komponentdw oprogramowania

Wykonawea oprogramowuje okreslony zestaw modutdw (komponentow
aplikacji) uwzgledniajac wymagane jakosci kodu i wszystkie skfadowe
projektu aplikacji i wykonuje wlasne testy jednostkowe

Wykonawea wyposaza wykonane komponenty w uzgodnione niezbedne
elementy programowe umozliwiajgce testowanie danego zestawu
Wykonawea przekazuje Zamawiajgcemu:

* oprogramowanie zestawu komponentdéw

* raport z testowania przygotowanych komponentdw (testy jednostkowe)
* Robocze wersje dokumentacji uzytkowej

AN

/

FO1:
Faza testowania (testy laboratoryjne) komponentdw oprogramowania

Projekt przygotowuje baze testows wedlug wzajemnych uzgodnien z
Testujgcymi uzytkownikami i Wykonawca.

Zamawiajacy opracowuje (ze wsparciem Wykonawcy) scenariusze testowe
dla poszczegdlnych zestawdw moduldw (komponentdow)

Zamawiajaey testuje funkcjonalnosé danego komponentu, notuje i
przekazuje uwagi do Wykonawcy

Wykonawea dokonuje uzupetnien i poprawek

-~

Iteracyjne wykorywanie {Wykonawca)

i testowanie {Wylonawca + Zamawiajacy)

dla KAZDEGO Z zestawéw modutéw

FO2:
Faza testdw integracyjnych u
Wykonawcy

FO3:
Faza testdw integracyjnych u
Zamawiajgcego. Test

petnoskalowy

N

|

Podziat na iteracyjne wykonywanie i testowanie zestawdw modutdéw jest nastepujacy:

Moduty funkcjonalne — zestaw modutéw funkcjonalnych znajduje sie w SIWZ zat. nr 1, 0PZ” w

punkcie ,,1.1. Moduty funkcjonalne aplikacji”

Moduty infrastruktury — zestaw modutéw funkcjonalnych znajduje sie w SIWZ zat. nr 1,,0PZ” w

punkcie ,,1.2. Moduty infrastruktury rozwigzania”

3.4.Wymagania specyficzne

3.4.1. Harmonogram

Harmonogram opracowany w fazie pierwszej (FP1) musi uwzgledni¢ wszystkie kamienie
milowe (w powigzaniu z rytmem ‘faz’) wykonawstwa produktéw oraz niezbedne kroki

zarzadcze projektu:
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e typowe dla wykonywania produktéw kroki iteracyjne: przygotowanie, testowanie,
rejestracja btedéw i uwag, poprawianie

e typowe dla prac instalacyjnych, migracji danych i zwigzanych z dostawg, uruchomieniem
i odbiorem srodowiska produkcyjnego w miejscu docelowym, w siedzibie
Zamawiajgcego

e typowe dla okresu uruchamiania, prac odbiorczych, przejscia z obecnego sposobu pracy
na wspierany przez zamawiang aplikacje, okresu stabilizacyjnego

e typowe dla wspdlnego zarzgdzania w ramach ustanowionych struktur projektowych i rél
uczestnikdow (Komitet sterujgcy, spotkania bramkowe, zadawanie i odbidr prac, itp.)

3.4.2. Dokumentacja

Wszystkie dokumenty powstajgce podczas prac projektowych musza byc
wersjonowane, opatrzone imieniem i nazwiskiem autora, metrykg zmian itp. Dotyczy to takze
iteracyjnych wersji roboczych, ktére stang sie w pewnym momencie dokumentacjg finalna.

Dokumentacja rozwigzania i oprogramowania, w tym jej zawarto$é, nalezy postrzegac
jako czes$é ,,planu zapewnienia jako$ci” procesu wytwarzania oprogramowania.

Poszczegdlne dokumenty, wymienione w poprzedniej tabeli majg swdj standardowy
sens w projektowaniu, wykonaniu i utrzymaniu aplikacji. Dlatego majg tez pewng oczekiwang
standardowg zawarto$¢ (por. tabela ponizej). Zamawiajgcy zdaje sobie sprawe, ze niektére
elementy specyfikowane w standardzie mogg nie wystgpi¢ w architekturze rozwigzania czy
projekcie oprogramowania, a wiec i takze w dokumentacji.

UWAGA: w niniejszym rozdziale mowa o dokumentacji wykonania, wtasciwej dla modelu
»V” w ramach prac projektowych. Nie jest tutaj uwzgledniona dokumentacja uzytkowa
nieodtacznie zwigzana (a wiec oczekiwana) z produktami oprogramowania; dokumentacja
taka, jak podreczniki uzytkownika, podreczniki administratora, dokumentacja referencyjna,
rejestry bteddw, procedury instalacyjne, monitorowania i detekcji btedéw, schematy baz
danych, itp.

Dokument

Zawartos¢

Faza FP1:
Opis Systemu

Opis Przedmiotu Zamoéwienia tj. zatozen, jakie przygotowuje Zamawiajacy.
OPZ jest opisem zamodwienia, oczekiwan, a nie jest —w jakimkolwiek
zakresie — dokumentacja rozwigzania

Wynik szczegétowej analiza wymagan stanowigcej uszczegdtowienie
zapisow OPZ.

Faza FP2:

Specyfikacja
architektury
rozwigzania

Przygotowana przez architekta rozwigzania.

Opracowanie winno zawieraé w szczegdlnosci:

e Okreslenie metod i praktyk, na ktérych oparte jest przygotowanie
architektury rozwigzania

e Potwierdzenie wykonalnosci wszystkich zatozen z OPZ

e |dentyfikacje, analize i detalizacje potrzeby wszystkich interakcji sprzet /
oprogramowanie

e Identyfikacje wszystkich komponentéw i modutéw oprogramowania

10
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Opis komponentéw, modutéw, by:

o Realizowaty okreslony podzbiér wymagan

o Byly jednoznacznie identyfikowalne i niezaleznie wersjonowane w
ramach systemu zarzadzania konfiguracja

Opis zawartosci okien pracy uzytkownikéw, okien odniesionych do

opiséw analitycznych przypadkdw uzycia funkcji poszczegdlnych

modutéw (dane niezbedne dla algorytmow i decyzji uzytkownika, pola
informacyjne, elementy aktywne, itp.)

Specyfikowac architekture rozwigzania w taki sposdb, by:

o Dokument byt kompletny, spdjny, czytelny, precyzyjny,
jednoznaczny, weryfikowalny, testowalny, modyfikowalny i
wykonalny

o Moizliwe byto odniesienie do poszczegdlnych zapiséw dokumentu
OPzZ

Sposoby monitorowania i reagowania na btedy (danych zrédtowych,

funkcjonalne i programistyczne)

Wskazania prototypowanych elementéw i sposobdéw prezentacji dla

precyzyjniejszego okres$lenia wymagan i konsekwencji

Faza FP2:
Specyfikacja projektu
oprogramowania

Przygotowywana przez architekta rozwigzania.
Opracowanie winno zawieraé w szczegdélnosci:

Okredlenie metod i praktyk, na ktérych oparte jest przygotowanie

projektu oprogramowania

Dekompozycje aplikacji na komponenty, z ktdérych kazdy otrzymuje

wtasng specyfikacje projektowa (Specyfikacja projektu oprogramowania

modutéw i innych komponentéw) i testowag (Specyfikacja testow

komponentéw oprogramowania)

Opis zastosowania wybranych technik projektowania w zakresie m.in:

Modelowania danych

Diagramowania danych, przeptywu, stanéw aplikacji

Metody strukturalnej

Tablic decyzyjnych

Prototypowania i animacji

o Diagramow struktur i sekwencji

Standardy kodowania:

o Dobre praktyki programowania

o Srodki zapobiegania i wykrywania btedéw na poziomie pisania
kodu, a nie wykrywanych przez testy

o Procedury dokumentowania kodu

O O O O O

11
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Faza FP2:
Specyfikacja
interfejséw
oprogramowania

Przygotowywana przez architekta rozwigzania.

Opracowanie winno zawieraé w szczegdlnosci:

Okreslenie metod i praktyk, na ktérych oparte jest przygotowanie
interfejséw oprogramowania

Opis

wszystkich interfejséw pomiedzy komponentami

oprogramowania; w szczegdlnosci:

o

o

Parametréw wejsciowych i wynikédw wyjsciowych funkcji,
modutdw, procedur

Danych specyfikowanych w telegramach albo pakietach
komunikacyjnych

Komunikatéw pochodzgcych od sprzetu

Rozgraniczenie  funkcjonalnosci komponentéw komunikowanych
interfejsami
Opis interfejséw, ktoéry powinien obejmowac:

o

Definicje i opis wartosci granicznych dla  wszystkich
specyfikowanych danych (moze to by¢ elementem stownika)
Reakcje na przekroczenie tych wartosci

Rezimy czasowe i reguty poprawnosci operacji oraz zarzadzenie
sytuacjami wyjgtkowymi (np. przekroczenia czasu)

Mechanizmy synchronizacji pomiedzy funkcjami, komponentami (o
ile istniejg)

12
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Faza FP2:
Specyfikacja
integracyjnych

testow

Przygotowywana przez architekta rozwigzania lub integratora Wykonawcy.
Dotyczy testéw integracyjnych, ktére przyjdzie stosowa¢ Wykonawcy (faza
FO2) i potem w siedzibie Zamawiajgcego (faza FO3).

Opracowanie winno zawieraé w szczegdlnosci:

Wskazanie wymaganych danych wejsciowych, ich sekwencji i wartosci,

jako podstawy przypadkow testowych

Przewidywanie wyjscia w okreslonej sekwencji i wartosciach, jako

podstawy przypadkdow testowych

Pokazanie, ze kazdy komponent oprogramowania operuje specyficznym

interfejsem do innych komponentéw podczas jednoczesnego ich

wykonywania

Pokazanie, ze oprogramowanie zachowuje sie w okre$lony sposéb, gdy

interfejs otrzymuje dane niezgodne ze specyfikacjg

Testy wspotpracy sprzetu i oprogramowania, ktdre powinny by¢

opracowane w etapie wykonania dostatecznie wczesnie, by szczegdlne

elementy projektowania lub testéw integracyjnych mogty byc
stosownie przygotowane. Przy tym:

o Specyfikacja winna rozrézni¢ te przebiegi, ktére mogg byc
wykonywane przez samego Wykonawce i te, ktére wymagajg
dostepu do instalacji u uzytkownika

o Testy winny pokaza¢, ze oprogramowanie witasciwie wspétpracuje
ze sprzetem poprzez okreslone interfejsy

o Testy winny wykazaé, ze oprogramowanie potrafi w zamierzony
sposob obstugiwac btedy sprzetu

o Testy winny zademonstrowacé spetnienie oczekiwanych czasowych i
efektywnosciowych zatozen

o Podstawa przypadkéw testowych powinny by¢ zadane wartosci
danych wejsciowych w odpowiedniej sekwencji oraz przewidywane
dane wyjsciowe, w okreslonej sekwencji, o okreslonej wartosci

o Specyfikacja winna okresli¢ ktore wyniki testow komponentéw
miatyby  byé ponownie  wykorzystane podczas testow
integracyjnych

Specyfikacje testéw wspodtpracy sprzetu i oprogramowania, ktdra

powinna szczegdlnie udokumentowad:

o Cel testowania

o Rodzaje planowanych testéw

o Przypadki testowe, dane testowe i oczekiwane wyniki

o Srodowisko testowe wigcznie z narzedziami, wsparciem,
konfiguracjg i programami

o Kryteria testéw, wedtug ktérych wynik testow bedzie
weryfikowany

o Kryteria i stopied pokrycia aplikacji testami, ktéry ma by¢
osiggniety

o Role i odpowiedzialnos¢ oséb wiaczonych w proces testowania

o Odniesienie do wymagan, ktére s pokryte przez specyfikacje
testow

o Wybdrisposdb wykorzystania sprzetu wybranego do testu
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Faza FP3:

Specyfikacja projektu
oprogramowania
modutéw i innych
komponentéw

Przygotowywana na podstawie Specyfikacji projektu oprogramowania, dla
kazdego modutu i innego komponentu, przez architekta rozwigzania.

Opracowanie winno w szczegélnosci:

Specyfikowa¢é historie konfiguracji, tj. precyzyjne okreslenie obecnej i

wczesniejszych wersji komponentu przez podanie wersji, daty i autora

oraz opisu zmian poczynionych od wersji poprzedniej

Identyfikowaé jednostki najnizszego poziomu oprogramowania

(metody, funkcje, procedury) odniesione do wyziszego poziomu

oprogramowania; przy tym, dla tych jednostek:

o Okresla¢ interfejsy ze Srodowiskiem i innymi komponentami z
detalicznym opisem wejscia i wyjscia

o Opisywac algorytm i struktury danych

Dokumentowad czytelnie, zrozumiale i sprawdzalnie

Zapewni¢ zrownowazenie rozmiaru i komplikacji kazdego budowanego

komponentu
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Faza FP3:
Specyfikacja testow
komponentow
oprogramowania

Powstaje na podstawie Specyfikacji projektu oprogramowania, dla kazdego
komponentu, przez architekta rozwigzania lub testera.

Dotyczy testow poszczegdlnych komponentéw w fazie FO1.

Opracowanie winno zawieraé w szczegdlnosci:

Zdefiniowanie i objasnienie zatozonych kryteriow oraz stopnia pokrycia
testami kodu komponentéw

Udokumentowanie, dla testéw wspodtpracy sprzetu i oprogramowania:

@)
@)
@)

e}

o O O O

Celu testowania

Rodzajéw planowanych testéw

Przypadkdéw testowych, danych testowych i oczekiwanych
wynikow

Srodowiska testowego wtacznie z narzedziami, wsparciem,
konfiguracjg i programami

Kryteriow testéw, wedlug ktérych wynik testéw bedzie
weryfikowany

Kryteridw i stopnia pokrycia komponentu testami

R4l i odpowiedzialnos¢ osdb wigczonych w proces testowania
Odniesienia do wymagan, ktérych testy dotycza

Wyboru i sposobu wykorzystania sprzetu wybranego do testu
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