
WZÓR KARTY GWARANCYJNEJ 

KARTA  GWARANCYJNA 

 

 

Dotyczy:........................................................................................................................................ 

Umowa nr: ……………… z dnia …… [ nazwa 

adres].....................................................................................……………., zwana dalej: 

„Umową”.  

 

Gwarantem jest Wykonawca Umowy  

 

Uprawnionym z tytułu gwarancji jest Zamawiający Umowy  

 

§ 1 

Przedmiot i termin gwarancji 

1. Niniejsza Karta Gwarancyjna stanowi Oświadczenie gwarancyjne w rozumieniu art. 

577 § 1  k.c., określające obowiązki Gwaranta oraz uprawnienia Zamawiającego w 

przypadku, gdy przedmiot Umowy, w tym rzeczy (materiały) dostarczone w ramach 

Umowy, nie ma właściwości określonych w tym Oświadczeniu i Umowie. 

2. Gwarant sporządzi kompletny wykaz urządzeń wchodzących w grupy urządzeń 

wskazane w ust. 1, objętych niniejszą gwarancją i przekaże Zamawiającemu razem z 

dokumentami wymaganymi do odbioru przedmiotu Umowy. Przedmiotowy wykaz 

zostanie sporządzony i będzie zawierał co najmniej: nazwę producenta urządzenia, 

nazwę urządzenia, typ i model urządzenia, numer seryjny i/lub fabryczny urządzenia. 

3. Gwarant odpowiada wobec Zamawiającego z tytułu gwarancji za wszystkie elementy 

Przedmiotu Umowy, w tym także za części realizowane przez podwykonawców. 

4. Gwarant jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za realizację wszystkich 

zobowiązań, o których mowa w niniejszym dokumencie. 

5. Termin gwarancji wynosi 36 miesięcy od daty sporządzenia Końcowego Protokołu 

Odbioru Przedmiotu Umowy, tj. do dnia …………………………………… 

6. Ilekroć w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jest mowa o wadzie należy przez to 

rozumieć wadę, o której mowa w art. 556 k.c. 

7. Ilekroć w dalszych postanowieniach jest mowa o „usunięciu wady” należy przez to 

rozumieć również wymianę rzeczy wchodzących w zakres Przedmiotu Umowy na 



wolne od wad. Zamawiający ma prawo zażądać wymiany danej rzecz na nową wolną 

od wad również w przypadku, gdy dana rzecz była uprzednio naprawiana na mocy 

niniejszej gwarancji. 

8. Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 

Zamawiającego wynikających z rękojmi, o której mowa w Umowie. 

9. Postanowienia niniejszej gwarancji należy traktować jako nadrzędne nad 

ewentualnymi wymaganiami gwarancyjnymi producentów urządzeń objętych 

niniejszą gwarancją. 

 

§ 2 

Obowiązki i uprawnienia stron 

1. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady w ww. elementach Przedmiotu Umowy 

Zamawiający jest uprawniony do: 

1) żądania usunięcia pojedynczej wady elementu Przedmiotu Umowy, 

2) wskazania trybu usunięcia wady, w rozumieniu postanowień § 3 i 4 

niniejszego dokumentu; 

3) żądania od Gwaranta odszkodowania obejmującego zarówno poniesione straty, 

jak i utracone korzyści, jakich doznał Zamawiający lub osoby trzecie na skutek 

wystąpienia pojedynczej wady; 

2. W przypadku opóźnienia Gwaranta w przystąpieniu do usuwania pojedynczej wady 

lub w usunięciu pojedynczej wady Zamawiający uprawniony jest do: 

1) naliczenia kary umownej zgodnie z postanowieniem § 15 ust. 1 pkt 2 Umowy, 

przy czym kara umowna będzie należna zarówno za zwłokę w przystąpieniu 

do usuwania wady w terminie określonym w § 4 ust. 2 i 3 niniejszej gwarancji 

jak i usunięcie wady w terminie określonym zgodnie z § 4 ust. 1 i 5. , 

2) żądania od Gwaranta odszkodowania przewyższającego kwotę ww. kary 

umownej, 

3) w przypadku opóźnienia dłuższego niż 7 dni: 

a) zlecenia usunięcia wady podmiotowi trzeciemu oraz obciążenia Gwaranta 

odszkodowaniem o równowartości kosztów wykonania zastępczego lub 

b) żądania od Gwaranta odszkodowania w kwocie stanowiącej równowartości 

wynagrodzenia za dany element Przedmiotu Umowy lub ceny rzeczy 

wolnej od wad, z jednoczesną możliwością odstąpienia od obowiązku 

usunięcia wady przez Gwaranta, 



z zachowaniem możliwości dochodzenia roszczeń, o których mowa w pkt 1) i 2), 

3. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy Gwarant jest 

zobowiązany do:  

1) terminowego spełnienia żądania Zamawiającego dotyczącego przystąpienia do 

usunięcia oraz usunięcia wady, 

2) zapłaty odszkodowań oraz kar umownych, o których mową w ust. 2. 

 

§ 3 

Przeglądy gwarancyjne 

1. Komisyjne przeglądy gwarancyjne odbywać się będą nie rzadziej niż 1 raz w roku w 

okresie obowiązywania niniejszej gwarancji, o ile Zamawiający nie postanowi inaczej. 

2. Datę, godzinę, zakres i miejsce dokonania przeglądu gwarancyjnego wyznacza 

Zamawiający, zawiadamiając o nim Gwaranta na piśmie z co najmniej 14 dniowym 

wyprzedzeniem.  

3. W skład komisji przeglądowej będą wchodziły co najmniej 2 osoby wyznaczone przez 

Zamawiającego oraz co najmniej 2 osoby wyznaczone przez Gwaranta.  

4. Jeżeli Gwarant został prawidłowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania 

przeglądu gwarancyjnego, niestawienie się jego przedstawicieli nie będzie 

wywoływało żadnych ujemnych skutków dla ważności i skuteczności ustaleń 

dokonanych przez komisję przeglądową. 

5. Z każdego przeglądu gwarancyjnego sporządza się szczegółowy Protokół Przeglądu 

Gwarancyjnego, w co najmniej dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego 

i dla Gwaranta. W przypadku nieobecności przedstawicieli Gwaranta, Zamawiający 

niezwłocznie przesyła pocztowo lub e-mailowo Gwarantowi  jeden egzemplarz 

Protokołu Przeglądu Gwarancyjnego.  

 

§ 4 

Wezwanie do usunięcia wad oraz tryby ich usuwania 

 

1. W przypadku ujawnienia wady w czasie innym niż podczas przeglądu gwarancyjnego, 

Zamawiający niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 30 dni od ujawnienia wady 

powiadomi o niej Gwaranta jednocześnie wzywając go do jej usunięcia. 

Powiadomienie będzie określać rodzaj, zakres i termin usunięcia wady, nie krótszy niż 



obiektywnie możliwy do dotrzymania z zastosowaniem odpowiednich środków 

technicznych. 

2. Gwarant zobowiązany jest przystąpić do usuwania ujawnionej wady w ciągu 14 dni od 

daty otrzymania wezwania, o którym mowa w ust. 1 lub daty sporządzenia Protokołu 

Przeglądu Gwarancyjnego (tryb zwykły). 

3. W przypadku, kiedy ujawniona wada ogranicza lub uniemożliwia działanie części lub 

całości Przedmiotu Umowy, a także, gdy ujawniona wada może skutkować 

zagrożeniem dla życia lub zdrowia ludzi, zanieczyszczeniem środowiska, 

wystąpieniem niepowetowanej szkody dla Zamawiającego lub osób trzecich, jak 

również w innych przypadkach nie cierpiących zwłoki, Gwarant zobowiązany będzie 

do przystąpienia do jej usunięcia w terminie nie dłuższym niż 48 godzin od momentu 

otrzymania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1 (tryb awaryjny).  

4. Usunięcie pojedynczej wady uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez obie 

strony Protokołu odbioru zawierającego wyraźne, jednoznaczne oświadczenie 

Zamawiającego o terminowym i prawidłowym usunięciu wady. 

5. Gwarant zobowiązuje się do usunięcia wady w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego zgodnie z ust. 1, przy czym Gwarant jest uprawniony do zgłoszenia 

uzasadnionego zastrzeżenia do terminu wyznaczonego przez Zamawiającego ze 

wskazaniem nowego terminu w jakim usunie wadę, a Zamawiający ustosunkuje się do 

zastrzeżenia w terminie 1 dnia od jego otrzymania pod rygorem milczącego akceptacji 

nowego terminu na usunięcie wady.  

6. Przepis art. 581 § 1 i 2 k.c. znajduje zastosowanie do niniejszej gwarancji.  

7. Po wezwaniu do usunięcia pojedynczej wady, Gwarant zobowiązany jest we własnym 

zakresie i na swój koszt odebrać wadliwą rzecz z miejsca jej faktycznego 

zamontowania celem usunięcia zgłoszonej wady. 

 

§ 5 

Komunikacja 

1. Wszelka komunikacja pomiędzy Stronami wymaga zachowania formy pisemnej lub e-

mailowej. 

2. Wszelkie pisma oraz wiadomości e-mail skierowane do Gwaranta należy wysyłać na 

adres:  

[ adres Wykonawcy, adres poczty elektronicznej] 



3. Wszelkie pisma skierowane do Zamawiającego należy wysyłać na adres: Zarząd 

Transportu Miejskiego ul. Żelazna 61, 00-848 Warszawa lub na adres poczty 

elektronicznej: ztm@ztm.waw.pl. 

4. O zmianach w danych teleadresowych, o których mowa w ust. 2 i 3 Strony 

obowiązane są informować się niezwłocznie, nie później niż 7 dni od chwili 

zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wysłania korespondencji pod ostatnio znany 

adres za skutecznie doręczony.  

5. Gwarant jest obowiązany w terminie 7 dni od daty złożenia wniosku o upadłość lub 

likwidację powiadomić na piśmie o tym fakcie Zamawiającego.  

 

§ 6 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie mają 

odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności kodeksu cywilnego oraz 

ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Niniejsza Kartka Gwarancyjna jest integralną częścią Umowy  

3. Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagają formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

4. Ewentualne spory powstałe na tle stosowania niniejszej gwarancji rozstrzygane będą 

przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

5. Gwarancję sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron. 

 

OŚWIADCZENIE GWARANCYJNE WYKONAWCY  

 


