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1. Schemat pogladowy rozwigzania
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Rys. 1. pogladowy schemat rozwigzania

2. Funkcjonalnos¢ administracji dostepu

2.1.Stanowiska uzytkownikow

Zamawiajgcy przewiduje liste min 150 uzytkownikdw o rdzinej potrzebie korzystania z
aplikacji ze wzgledu na obowigzki zawodowe i uprawnienia.

W ponizszej tabeli znajdujg sie liczby i charakterystyki stanowisk, z ktérych potrzebny bedzie
dostep do aplikacji.
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Lp | Liczba Funkcja uzytkownika Uprawnienia Komentarz
stanowi
sk (min)
1. | 100 Kasjer (POP) Sprzedaz i obstugg | To podstawowe stanowiska
Pasazera operacyjne u Zamawiajacego, dla
Osoby dedykowane jako ktérych przede wszystkim
prowadzace sprzedaz w przygotowywana jest aplikacja.
punktach POP, zawsze
uprawnione do dostepu
do ’'Kasy+’
2. |5 Magazynier Zarzadzanie To wazne stanowiska operacyjne u
dokumentami Zamawiajgcego, dla ktérych dostep
Osoby dedykowane jako | magazynowymi warunkuje efektywne zarzadzanie
prowadzace magazyn | (funkcjonalnos¢ sprzedaza w POP
(gtowny - sprzedaz | okrojona do obstugi
hurtowa; posredni  — | ,modutu obstugi
wydanie towaréw | dokumentow”)
Kasjerowi)
3. 120 Osoby zarzadzajace Sprzedaz i obstugg | To wazne stanowiska operacyjne u
Pasazera Zamawiajacego, dla ktorych dostep
Osoby dedykowane jako warunkuje efektywne zarzadzanie
kierujgce  praca  POP, sprzedaza w POP.
zawsze uprawnione do Aktualnie majg uprawnienia Kasjerskie,
dostepu. w przysztosci planowane powiekszenie
uprawnien
4. | 15 Inni uzytkownicy. Generowanie To ,,obserwatorzy” nie biorgcy udziatu
raportow w aktywnym zarzadzaniu sprzedaza.
Osoby dedykowane jako Ci uzytkownicy nie muszg by¢
zawsze uprawnione do obstuzeni pierwszoplanowo.
dostepu
5. 15 Administratorzy IT Peten dostep To osoby nie zwigzane z funkcjami
POP:
Opiekujacy sie dostepem do zrodet,
wykorzystujgcy API, korzystajacy z
generatora raportéw
6. |5 Administratorzy biznesowi | Opieka nad | To osoby nie zwigzane z funkcjami
stownikami POP:
Opiekujacy sie cennikami, jednostkami
powigzanymi, korzystajacy z
generatora raportow, dokonujgcy
audytéw, zarzadzajgcy uprawnieniami
uzytkownikow.
7. |5 Lider merytoryczny Zarzadzanie To osoby nie zwigzane z funkcjami

dokumentami
magazynowymi,
generowanie
raportow
(funkcjonalnos¢
okrojona do obstugi
,modutu obstugi
dokumentow”)

POP:

Kierownictwo

korzystajgcy z generatora raportow,
dokonujgcy audytéow, zarzadzajacy
uprawnieniami uzytkownikow,
akceptujacy dokumenty.
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2.2.Administrowanie dostepem
Wszyscy uzytkownicy muszg by¢ rejestrowani jako uprawnieni do dostepu. Aplikacja nie jest
wolno dostepna.

Uzytkownicy z wierszy 1., 2. i 3. (w ramach swoich uprawnien)muszg zawsze otrzymad
dostep, przy czym nie mogg zostac nigdy wylogowani (chyba, ze z wtasnej inicjatywy). Dla nich
czas dostepu i responsywnos¢ przy interakcji z systemem musi by¢é maksymalnie efektywny.

Uzytkownicy z pozostatych wierszy powinni byé wylogowani po interwale okreslonym
parametrami, po zapytaniu, czy nadal sg uzytkownikami systemu (jezeli po zatozonym krétkim
czasie nie nadejdzie odpowiedz na takie pytanie, uzytkownik zostaje wylogowany)

Podczas opracowywania architektury rozwigzania, Wykonawca przedstawi propozycje zasad i
funkcji administrowania dostepem spetniajacych powyzisze oczekiwania.

Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ integracji z Active Directory (AD), przy czym powinna
istnie¢ mozliwos¢ pracy roztgcznej. W Systemie powinna istnie¢ mozliwos¢ zaktadania grup
dostepu, oraz indywidualnych uprawnied uzytkownikowi w obrebie catego Systemu jak i
czesciowego (np. do innego cennika).

. Wyznaczniki efektywnej infrastruktury

3.1.0programowanie i infrastruktura klient - serwer

Niezbedna jest architektura klient — serwer. Ona implikuje podziat zakreséw
przetwarzania (a wiec i moce) pomiedzy stacje klienckie i serwer.

Architektura rozwigzania, uwzgledniajgca takze architekture infrastruktury, bedzie
przedmiotem opracowania, uzgodnienia i odbioru w pierwszej fazie realizacji systemu.

Zakresy funkcjonalne i relacje pomiedzy oprogramowaniem ‘klienta’ i
oprogramowaniem ‘serwera’ winny by¢ adekwatne do opisanej funkcjonalnosci uzytkowej i
omdwionej wczesniej tabeli dostepu przez réznego typu uzytkownikdw.

3.2.Wymierzenie i zaoferowanie infrastruktury

Wykonawca w ramach umowy dostarczy:
e zestaw sprzetowy (na ktérym bedzie dziatat System):
Serwer (o parametrach nie mniejszych niz):
= HDD - HotSwap
2x200GB 12G SAS SSD
2xHDD 1.2TB 6G SAS 10K rpm (2.5")
1xmicroSD 32GB (HotSwap nie dotyczy karty microSD)
= RAM
4x32GB @2400MHz
= Procesor
2xIntel Xeon E5-2600 v4 min. 16 rdzeni, 2.3GHz, 40MB L3Cache
= Karta rozszerzen
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1x 2xSFP+ 10Gbit (PCle Gen3 x8)
= zasilacz
2xRedundant
charakterystyka ich mocy powinna by¢ adekwatna do architektury rozwigzania i
opisywanych warunkéw brzegowych:
1. Moc serwera musi jednoczesnie obstuzy¢ uzytkownikow wg wyzej opisanych
charakterystyk.
2. Moc i przepustowo$¢ (w szczegdlnosci uktadéw graficznych)stacji
uzytkownika koncowego musi by¢é wystarczajgca do  obstuzenia

uzytkownikéw wg wyzej opisanych charakterystyk.

Komponenty sktadajgce sie na serwer (HDD, RAM, Karta rozszerzen, ptyta
gtéwna) powinny by¢ sygnowane przez producenta serwera. Sprzet powinien
posiadac gwarancje u jednego producenta.

Parametry komponentéw powinny by¢ wystarczajgce do dziatania Systemu.
Wykonawca powinien przewidzie¢ przyrost danych w ciggu 2 lat i zaproponowad
takie rozwigzanie by przez ten okres Zamawiajgcy nie potrzebowat
rozbudowywacé konfiguracji sprzetowej.

Oprogramowanie (w oparciu ktérym bedzie dziatat System):

= 1xWindows 2016 DataCenter

= Vmware Esxi ENTERPRISE PLUS W wersji najnowszej

= Veeam Enterprise w wersji najnowszej

= MS SQL Server 2016 lub nowszy — zamawiajgcy dopuszcza inne Srodowisko
bazodanowe bez ograniczen na wielkos¢ bazy danych, pamieci RAM serwera,
liczby procesordw oraz innych parametréow sprzetowych, wspierajgce VSS, w
takim przypadku Zamawiajgcy przeszkoli 2 osoby z zarzgdzania sSrodowiskiem.

3.3.Pojemnos¢ bazy danych
Obecnie (miesiecznie):

sprzedaz jest na poziomie: 99 469 000 szt. towaréw

zwroty: 4000 szt. towaréw

potwierdzen zaptaty: 9000 szt.

faktur wystawionych jest na poziomie 8000

obecny przyrost BD zwigzany z biletami w zakresie: aktywacji, skasowan itp. to ok
1GB

Serwer musi mie¢ mozliwos¢ powiekszenia pojemnosci dostepnej pamieci dyskowej.

3.4.Infrastruktura Zamawiajacego
Obecna infrastruktura Zamawiajgcego dedykowana do dziatania 'Kasy+':

Komputer klasy PC z systemem operacyjnym Windows7 lub nowszym
Czytniki Kart zblizeniowych Mifare (USB).
Skanerow dokumentéw A4 (sieciowe urzadzenie wielofunkcyjne)
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e Skaneréw dokumentéw A6 (USB)

e Drukarek paragonowych (USB)

e Drukarek dokumentow A4 (siec)

e Drukarek do kart plastikowych (USB lub sie¢)
e  Czytnik kart SAM (USB).

Rozwigzanie zaproponowane przez wykonawce powinno uwzglednia¢ mozliwo$¢ modyfikacji
infrastruktury zamawiajgcego w szczegdlnosci zmiane kart zblizeniowych na nowsze wersje
(np. Desfire)

4. Wymagania spojnosci sesji i danych

4.1.Praca nad , Architekturg rozwigzania”
Realizacja Niniejszych wymagan musi by¢ udokumentowana przez Wykonawce podczas pracy
nad , Architekturg rozwigzania” systemu w pierwszych fazach realizacji umowy.

Szczegdlnie istotne jest udokumentowanie :

e Zakres danych notowany w lokalnych i serwerowych strukturach

e Wskazanie sposobu anulowania, wycofania sie ze zmian i rejestracji dokonanych przez
wybrane funkcje modutéw

e Okreslenie momentu finalnych rejestracji w bazach serwera, by mozliwie nastepowaty po
poprawnie wykonanych funkcjach

4.2.Sesja pracy kasjera

Sesja pracy kasjera —w rozumieniu projektu i systemu ‘Kasy+'- trwa od chwili rozpoczecia do
momentu zakoniczenia obstugi danego pasazera, zgodnie z opisem w punkcie 2.1.1 w ,,zatgczniku
nr 4 — Opis modutéw funkcjonalnych”.

Podczas sesji pracy, kasjer wykonuje szereg proceséw, ktére definiujemy jako sekwencje
funkcji réznych modutéw. O tym jakag sekwencje funkcji realizuje kasjer decyduje on sam. zgodnie
z punktem 3 niniejszego dokumentu, kazdy z modutéw musi by¢ niezalezny kodem i
funkcjonalnoscig od innych modutéw, a kazda funkcja modutu musi by¢ oparta o notowane w
strukturach systemu dane.

Kazda funkcja danego modutu musi sie zakonczyé¢ jednoznacznie: ALBO powodzeniem, ALBO
niepowodzeniem (z jakiegokolwiek powodu: sprzetu, sieci, btgd oprogramowania, btedu kasjera,
itd.)

Wykonaniu kazdej funkcji danego modutu musi towarzyszy¢ notacja w logu pracy sesji, ktéra
unaocznia kasjerowi co zostato poprawnie (lub niepoprawnie) wykonane: nagrania, skasowania
na nosnikach, rejestracje w bazach systemu, itd.
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Sesja pracy moze by¢ zawieszona (przerwana) z jakiegokolwiek powodu (inicjatywa kasjera,
btad sprzetu, btad oprogramowania itp.), a potem wznowiona z inicjatywy kasjera, na jego
wtasnym lub innym stanowisku.

Jezeli przerwa nastgpita w trakcie wykonywania funkcji, to taka funkcja jest oznaczona jako
zakonczona niepowodzeniem, Kasjer moze wznowic prace od miejsca przerwania w tym sensie,
ze na podstawie logu musi mie¢ mozliwo$é:
e zadecydowania, o podjeciu kolejnych funkcji w procesie
e zadecydowania i podjecia operacji anulujgcych wybrane funkcje procesu , ktére byty
wykonane dotychczas w ses;ji

4.3.Niezbedny zakres i struktury notowanych danych
Kazda funkcja, kazdego modutu powinna notowaé w zdefiniowanej (przez Wykonawce)
strukturze dane, ktdre sg niezbedne, aby:
e Mozliwe byto wykonanie funkcji cofajgcej, anulujgcej (gdzie to ma sens i istnieje
potrzeba)
e Kasjer otrzymat informacje niezbedng do podjecia decyzji o kontynuacji lub wycofania sie
z procesu.

Struktury danych pamietajgcych konteksty, o ktérych mowa, muszg by¢ zdefiniowane

zarowno na stacjach klienckich (lokalnych) jak i na serwerze; bowiem:

e W przypadku utraty potgczenia z serwerem, cofniecie funkcji (np. nagran wykonanych
lokalnie na nosnikach pasazera, czy anulowanie wykonanych lokalnie notacji fiskalnych)
musi by¢ mozliwe (jesli kasjer o tym zdecyduje) i opiera¢ sie na lokalnej strukturze
danych.

e W przypadku potrzeby kontynuacji sesji kasjera z innego stanowiska, wznowienie musi
nastgpic¢ na podstawie struktury danych przechowywanych na serwerze.

Kazda dana pojawiajgca sie w Systemie powinna by¢ opatrzona znacznikiem osoby
generujacej jg, czasem powstania oraz miejscem (np. nazwa klienta — wg punktu 3.1.)

Zmiana (modyfikacja) danych juz zapisanych w Systemie jest traktowane przez dopisanie
nowej (aktualnej) obowiazujacej danej, opatrzonej znacznikiem (opisanym wczesniej) w celu
zachowania wartosci historycznej — modyfikacja danych (przez zmiane wartosci danych) w
Systemie jest niedopuszczalna. Celem takiego podejscia jest mozliwos¢ przesledzenia zmiany
przez administratora Systemu.

4.4.Parametr stanu dokumentu

Modut obstugi dokumentéw (opisany w SIWZ zat. nr 4 ,Opis modutéw funkcjonalnych”)
posiada funkcje obiegu dokumentéw. Funkcja ta powinna by¢ realizowana dla dokumentéw
posiadajgcych parametr stanu dokumentéw.

Parametr stanu dokumentu okresla stan w Sciezce akceptacyjnej. Dostepne stany (aktualnie):

e Roboczy
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e Do poprawy

e Zwrdcony

e Zaakceptowany przez Kasjera

e Zaakceptowany przez Magazyniera
e Zaakceptowany przez Lidera

e Gotowy do odbioru

e Anulowany

e Wdrodze

e Zatwierdzony

Parametr ten w chwili tworzenia Systemu jest przypisany tylko do dokumentéw
magazynowych.
Numer dokumentowi nadawany jest w trakcie zatwierdzania dokumentu. W pozostatych
przypadkach dopuszczalnym jest nadanie numeru roboczego, na potrzeby obstugi Sciezki
akceptacyjnej. Formuta nadawania numeracji bedzie przekazana w fazach trwania projektu.

4.5.Monitoring czasu pracy
Monitoring czasu pracy polega na rejestracji:

e czasu logowan i wylogowan z Systemu wszystkich uprawnionych uzytkownikéw
e czasu trwania sesji pracy Kasjera zgodnie z opisem w punkcie 4.2.
e czasu trwania podproceséw w trakcie trwania sesji

5. Architektura oprogramowania

5.1.’Kasy+’
System zbudowany jest z modutéw. Kazdy z modutéw odpowiada za inng funkcje Systemu.

5.2.Czym sa moduly, wymaganie modularyzacji
Moduty stanowig elementy oprogramowania, ktdra majg wzajemnie zdefiniowane interfejsy
oraz przydzielone funkcjonalnosci. Moduty spetniajg nastepujace kryteria:
e Kazdy z ich zawiera specyficzny zakres funkcjonalny i algorytmy oprogramowania
e S3 jednoznacznie identyfikowane i majg wtasng wersje definiowang w ramach systemu
zarzadzania konfiguracjg
e Spetniajg zaprojektowane i stosowane reguty dotyczace prywatyzacji i ukrywania
informacji
o Kazdy ma zdefiniowany interfejs do innych Modutéw i do rezydencji zewnetrznych
e S3 opracowywane i utrzymywane niezalezne od siebie, nie mogg wspétdzieli¢ kodu (nie
dotyczy wspdlnych bibliotek)
e Nie komunikujg sie z innymi Modutami i $wiatem zewnetrznym inaczej jak tylko poprzez
zdefiniowane interfejsy.
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W procesie wykonania oprogramowania, w pierwszych fazach pracy, oczekiwane beda
dokumenty specyfikujgce architekture rozwigzania i architekture software ‘u. Dokumenty te
zdefiniujg Moduty poprzez:

e Rysunek zaleznosci modutéw

e Opis funkcji poszczegdlnych modutéow w systemie

e Opis algorytméw, ktdére poszczegdlne watki bedg wykonywaé po nastaniu zdarzen je

wywotujgcych

e  Opis interfejséw z innymi Modutami lub rezydencjami danych (takze zewnetrznymi)

5.3.Interfejsy pomiedzy modutami i do zewnetrznych rezydencji danych

Kazdy Modut ma zdefiniowany interfejs do innych Modutéw i do danych z systeméw i baz
zewnetrznych wobec 'Kasy+'.

Interfejs pomiedzy Modutami jest oparty o komunikacje pomiedzy watkami z
wykorzystaniem technologii programistycznych, bez posrednictwa pamieci masowe;.

Ewentualna potrzeba wykorzystanie w tych interfejsach pamieci masowej wymaga
udokumentowanej argumentacji i uzgodnienia.

5.4.Logi pracy Modutow

Oczekuje sie, ze kazdy z Modutéw ma notowa¢ w administracyjnych logach systemu
aplikacyjnego (log systemu) znaczone datg i godzing komunikaty o zdarzeniach wyjgtkowych
pracy Systemu. Minimalnym zakresem sg informacje o nieprawidtowej pracy oprogramowania
(np. przechwyconego btedu programistycznego) oraz btedéw transmisji.

6. Wymagania wobec technologii i sposobu wykonania

6.1.Wymagania jakosciowe

Oprogramowanie winno spetnia¢é wymagania jakosciowe zawarte w dokumencie Krajowe
Ramy Interoperacyjnosci (KRI). Chodzi o zalecenia, ktére s3 adekwatne do zakresu
przygotowywanego systemu.
Na przyktad nastepujace ,,minimalne” wymagania (cytat z KRI):

,2) minimalne wymagania dla rejestré4w publicznych i wymiany

informacji w postaci elektronicznej;

3) minimalne wymagania dla systemdédw teleinformatycznych, w tym:
a) specyfikacje formatdédw danych oraz protokoidw komunikacyjnych
i szyfrujacych, ktdére majg byé stosowane w oprogramowaniu
interfejsowym,
b) sposoby zapewnienia bezpieczehstwa przy wymianie informacji,
c) standardy techniczne zapewniajace wymiane informacji z
udziatem podmiotdéw publicznych z uwzglednieniem wymiany
transgranicznej, sposoby zapewnienia dostepu do zasobdw
informacji podmiotdéw publicznych dla osdb niepeinosprawnych.”

Oraz:
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»S 15.1. Systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty
realizujace zadania publiczne projektuje sie, wdraza oraz
eksploatuje z uwzglednieniem ich funkcjonalno$ci, niezawodnoéci,
uzywalnos$ci, wydajnoéci, przenoszalno$ci i pielegnowalnoéci, przy
zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie profesjonalnym
standardédw i1 metodyk.

2. Zarzadzanie usiugami realizowanymi przez systemy
teleinformatyczne ma na celu dostarczanie tych usiug na
deklarowanym poziomie dostepnoséci i1 odbywa sie w oparciu o
udokumentowane procedury.”

System musi spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa teleinformatycznego na poziomie nie
mniejszym niz poziom ,, Wysoki”, o ktdrym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych, w
tym w szczegdélnosci w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

Ponadto System Kasy+ powinien zapewni¢ poufnosé, dostepnosé i integralnos¢ informacji z
uwzglednieniem takich atrybutéw jak autentyczno$é, rozliczalnosé, niezaprzeczalno$¢ oraz
niezawodnosc.

System musi by¢ zgodny z mechanizmami dotyczagcymi anonimizacji lub pseudonimizacji
danych opisanymi w art. 25 (szczegdlnie ust. 1 i 2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego |
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych:

»Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domys$lna
ochrona danych

1. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnos$ci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia wynikajace z
przetwarzania, administrator - zardéwno przy okreslaniu sposobdw
przetwarzania, jak 1 w czasie samego przetwarzania -wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak
pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skuteczne]j realizacji
zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych, oraz w
celu nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by
speini¢ wymogi niniejszego rozporzadzenia oraz chronié¢ prawa
osbéb, ktérych dane dotycza.

2. Administrator wdraza odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne, aby domy$lnie przetwarzane byly wylacznie te dane
osobowe, ktdre sg niezbedne dla osiagniecia kazdego konkretnego
celu przetwarzania. Obowigzek ten odnosi sie do ilosci zbieranych
danych osobowych, zakresu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz ich dostepnosci. W szczegdlnosci Srodki te
zapewniaja, by domys$lnie dane osobowe nie byly udostepniane bez
interwencji danej osoby nieokreslonej liczbie osdéb fizycznych.
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3. Wywigzywanie sie z obowiazkdéw, o ktdrych mowa niniejszego
artykutu, mozna wykazaé¢ miedzy innymi poprzez wprowadzenie
zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji okre$lonego w art. 42.”

6.2.Czasy reakcji

Uzytkownik Systemu w zalezno$ci od wykonywanej operacji nie powinien czeka¢ na reakcje
Systemu dtuzej niz:

1. Odczyt informacji z Bazy ‘Bilety’ -do 3 sek

2. Rejestracja operacji finansowych - ponizej 1 sek
3. Zapis kontrahenta do BD - ponizej 1 sek
4. Wyszukanie kontrahenta - ponizej 3 sek
5. Wyszukanie transakgji - ponizej 3 sek
6. Woyszukanie faktury - ponizej 3 sek
7. Aktualizacja stanéw magazynowych - do 3 sek

8. Odczyt informacji z Bazy ‘Bilety’ - ponizej 3 sek
9. Zapis wniosku do BD - ponizej 1 sek
10. Zapis dok. stworzonego w systemie - ponizej 1 sek
11. Zmiana stanu dokumentu - ponizej 1 sek
12. Stworzenie dok. w systemie Simple - ponizej 1 sek
13. Komunikacja z peryferiami m.in: - ponizej 1 sek

a. Odczyt karty (lokalnie)
b. Kodowanie karty
c. Woydruk paragonu

14. Stworzenie raportu zdefiniowanego:
a. Raport kasowy - ponizej 30 sek
b. Pozostate - ponizej 2 min

6.3.Technologia oprogramowania
Wymagane jest wykonanie oprogramowania w podejsciu obiektowym.

W ramach dokumentacji , Architektury rozwigzania” przedstawiona zostanie zastosowana
technologia: jezyk programowania, biblioteki standardowe i wtasne wykonawcy, technologiczne
uwarunkowania, oprogramowanie baz danych; takze inne narzedzia informatyczne wykorzystane
do pracy (Srodowisko rozwoju oprogramowania, software monitorujacy jakos¢ kodu, narzedzia
zarzadzania konfiguracja)

Takze - zalezno$¢ technologii od systemu operacyjnego i oprogramowania srodowiskowego

6.4.Lokalizacje danych

Wszelkie formaty plikdw muszg by¢ zgodne z rekomendacjami zawartymi w KRI. Takze,
muszg mie¢ dane ustrukturyzowane, zdatne do wykorzystania w oprogramowaniu opartym o
wolno dostepne standardowe biblioteki.

Szczegblnymi danymi sg pliki parametryczne. Wymaganym formatem jest XML.
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Zawarto$¢ plikbw parametrycznych bedzie uzgodniona w ramach prac nad architekturg
rozwigzania i software’u wraz z opisaniem i udokumentowaniem algorytméw poszczegdlnych
modutéw.

Wszystkie dane, usytuowane w rdznych lokalizacjach i - bazach danych muszg otrzymac
dokumentacje stownikowg, tj.:
o Definicje pojeci pdl danych
e Format zapisu i usytuowanie w rekordzie (ew. rézne formaty w rdinych wystgpieniach
[prezentacjach] pojecia)
e Reguty nawigacji w bazie danych
e Relacje logiczne pomiedzy danymi (ewentualnie plikami czy tabelami, rezydencjami)

Szczegbétowy zestaw informacji stownikowych zostanie uzgodniony w ramach prac nad
architekturg rozwigzania i software’u wraz z opisaniem i udokumentowaniem algorytmoéw
poszczegblnych modutéow. Oczekujemy spéjnosci poje¢ w ramach wszystkich stownikow, jakie
powstang dla tworzonego systemu. Zamawiajgcy moze oczekiwad skorygowania poszczegdlnych
pojec ze wzgledu na potrzeby zgodnosci ze stownikami tworzonymi w organizacji Zamawiajacego.

6.5.Srodowisko rozwoju i repozytoria
Wykonawca w przygotowanym przez siebie $rodowisku rozwoju oprogramowania dla

zespotu wykonawczego bedzie pracowat wedtug podstawowych regut zarzgdzania konfiguracja:

e Poszczegdlne komponenty oprogramowania (Moduty, interfejsy, abstrakty, inne) podlegajg
wersjonowaniu

e Poszczegdlne wersje komponentéw sg przechowywane w repozytorium, z ktérym pracuja
wszyscy cztonkowie zespotu wykonawczego

e Poszczegblne wersje zintegrowanych aplikacji sg przechowywane w repozytorium i s3
odniesieniem do wszelkiej dokumentacji testowej i finalnej, a takze dla raportéw o btedach
lub prac modyfikujgcych.

e Biblioteki wtasne (takze ew. powstajgce dla potrzeb aplikacji) muszg byé wersjonowane i
centralnie dysponowane dla wszystkich uczestniczgcych w rozwoju poprogramowania.

e Programisci korzystajg z profesjonalnego srodowiska pozwalajgcego na kontrole jakosci kodu
przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania.

Wersje komponentéw oprogramowania, aplikacji i bibliotek muszg by¢é podawane w
dokumentacji towarzyszgcej przekazywanym rezultatom do Zamawiajacego.

6.6.Rozw0j oprogramowania

Sekwencje prac zwigzane z fazami rozwoju i przekazywania oprogramowania oparte na
modelu ,,V” wykonania oprogramowania sg opisane w osobnym dokumencie.

6.7.Dokumentacja

W osobnym dokumencie sg opisane fazy prac i reguty ich akceptacji. Tam opisane s3
standardowe dokumenty, ktdre stanowig integralne czesci rezultatéw prac, przygotowywanego
oprogramowania.
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6.8.Srodowisko testowe

Wykonawca przygotuje srodowisko testowe w siedzibie Zamawiajgcego, w ktérym beda
przeprowadzane testy integracyjne (odbywajgce sie w siedzibie Zamawiajgcego), szkolenia oraz
przyszte testy modyfikacyjne.

7. Opis modulow infrastruktury

Podczas projektowania architektury rozwigzania, zestaw Modutéw i rozdzielenie pomiedzy nich
zakresow funkcjonalnych moze roézni¢ sie od przedstawionego, pod warunkiem wzajemnych
uzgodnien.

7.1.Modut API dostepu do danych zgromadzonych w bazie danych

Aplikacja 'Kasy+ musi by¢ systemem “otwartym”, co znaczy, ze wszelkie dane gromadzone w
bazie danych muszg by¢ dostepne z zewngatrz wedtug regut SOA / API.

7.1.1. Oczekiwane cechy jakosciowe
Pobor danych z bazy musi odbywaé sie z wykorzystaniem schematu bazy danych
opracowanego w “Module obliczerl, gromadzenia i udostepniania danych”

APl musi umozliwi¢ pobdér danych z bazy dla wszelkich oczekiwanych raportéw i
zestawien otrzymywanych przez “Modut generatora i przeglagdania raportow”

APl musi by¢ opracowane w oparciu o stowniki towarzyszace wspomnianej bazie
danych.

7.1.2. Opis algorytmu

APl do ’‘Kasy+ powinno mie¢ cechy opisane w rozdziale wstepnym niniejszego
materiatu.

Specyfikacja APl zostanie opracowana i uzgodniona podczas prac nad architekturg
rozwigzania.

7.1.3. Opis wykonania
Sposdb wykonania bedzie zaproponowany przez Wykonawce w ramach pierwszych faz
projektujacych architekture rozwigzania i oprogramowania (FP2 i FP3):

e Stosownie do zaprojektowanej architektury
e Stosownie do projektowanego schematu bazy danych
e Stosownie do technologii realizacji systemu 'Kasy+’

7.1.4. Komentarz do regutl oczekiwanych protokotéw API:
Ponizsze reguty sg opisem oczekiwan wobec architektury SOA, aby interfejs do ustug
aplikacji (oparty o koncepcje Application Programming Interface) umozliwiat niezalezny
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rozwdéj w czasie: niniejszej aplikacji wystawiajgcej ustuge w architekturze SOA i innej aplikacji
korzystajacej z niej w dtugim okresie.

Przyktadowa hierarchia wywotan protokotu API UCZY aplikacje korzystajgca z ustugi JAK
dialogowac z aplikacjg wystawiajacg ustuge.

Faktycznie realizowany dialog nie musi tak wyglada¢. Konieczne jest jednak zapewnienie
zadawania zlecen na podstawie SLOWNIKA, w formie zapytan / zadan sformutowanych na
poziomie logicznym, i z mozliwoscia odczytania przez interfejs sktadni zaréwno zlecenia
(zadanie + parametry) jak i odpowiedzi (sktadnia struktury umozliwiajgca odczytanie w niej
poszczegdlnych pojeé stownikowych bedgcych elementami odpowiedzi).

Oczywiscie wariantem odpowiedzi moze by¢ komunikat o btedzie.
Sens takiego protokotu API jest nastepujacy:

Po pierwsze: Aplikacje sg rozwijane niezaleznie od siebie, wiec zmiana aplikacji
wystawiajgcej ustuge nie moze uniemozliwic¢ dziatania aplikacji korzystajacej z niej.

Aplikacja wystawiajgca ustuge instruuje aplikacje korzystajgcg z ustugi o sposobie
dostepu do poszczegdlnych funkcji i formacie odpowiedzi; zaktada bowiem, ze aplikacja
korzystajgca z ustugi (a wiec z oprogramowanym dialogiem odczytujgcym formaty zapytan i
odpowiedzi w mechanizmie API), zastosuje ,hierarchie” dialogu (por. przyktad ponizej) i
pozna aktualne(a wiec by¢ moze zmienione wobec wczesniejszych) struktury dostepu do
poszczegdlnych funkcji.

Po drugie: Aplikacja wystawiajgca ustuge winna proponowaé sposdb na
zasygnalizowanie aplikacji korzystajacej z niej o potrzebie ponownego odczytania struktur
dostepu do danych funkcji. To zapewnia mozliwo$¢ wprowadzenia zmian ,w locie”, bez
przerywania wzajemnej komunikacji.

Przyktad logiki takiej hierarchii:

1) Identyfikacja uzytkownika i praw dostepu

?) Zapytanie (statym kodem) o funkcje dostepne dla zlecajgcego (z poziomu programu;
szczegdlng funkcjg sg pytania dotyczace stownika)

??) Dla kazdej funkcji: format zapytania i zestaw parametrow ze SEtOWNIKA

é?) Dla kazdej funkcji: format odpowiedzi i zestaw informacji ze SLOWNIKA

3 Zapytanie przez zlecajgcego wg formatu z 3), by otrzymac¢ odpowiedz wg formatu z 4)
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7.2.Modut obliczen, gromadzenia i udostepniania danych

7.2.1. Oczekiwane cechy jakosciowe

Ze wzgledu na centralng funkcje w systemie, oczekujemy od modutu nastepujgcych cech

jakosciowych udokumentowanych w fazie budowy architektury rozwigzania:

e Zapewnienia wspdlnych dla wszystkich modutéw obliczen przygotowawczych i
wynikowych

e Koordynacji dostepu i notacji w bazie danych dla wszelkich zapisow i pobran (np.
buforowanie rekordéw tworzacych aktualny kontekst wyswietlen, relacji pomiedzy
zaktadkami lub funkcjami, itp.)

e Jednolitosci kontroli i monitorowania dostepu oraz zmian danych

e Jednolitych regut notowania w logu komunikatéw zgtaszanych przez aplikacje
(informacje, ostrzezenia, btedy).

7.2.2. Opis funkcjonalnosci
e Przyjmowanie wszelkich komunikatéw od modutéw
e Udostepnianie zanotowanych danych innym modutom
o Notowanie zleconych zapisdéw w bazie danych zgodnie ze schematem zaprojektowanym
w ramach prac nad architektury rozwigzania
e Schemat bazy danych, w ktdrej dokonywane s3g zapisy przez ten modut winien
uwzgledni¢ nastepujgce oczekiwania:
o Notacja i udostepnianie danych wspierajacych funkcje dziedzinowe
o Notacja wszelkich logéw, dziennikdéw, rejestréw
o Nawigowanie dla efektywnego udostepniania danych dla potrzeb zapytan w
logice APl i generatora raportéw (na ekran, do pliku, do wydruku)

7.2.3. Opis wykonania
Sposdb wykonania bedzie zaproponowany przez Wykonawce w ramach pierwszych faz
projektujgcych architekture rozwigzania i oprogramowania (FP2 i FP3):

e Stosownie do zaprojektowanej architektury

e Stosownie do algorytmdw przydzielonych do tego modutu, algorytmdw pracujacych
na rzecz wszystkich modutéw i dostepu do baz danych

e Stosownie do potrzeb gromadzenia i udostepniania danych wynikajacych z
funkcjonalnosci modutéw funkcjonalnych i infrastruktury wyjscia

7.3.Modul generatora i przegladania raportow

Modut powinien umozliwi¢ przegladanie, emisje do plikéw oraz drukowanie wszelkich

zgromadzonych danych w postaci parametryzowanych raportow.

Wszystkie dane zgromadzone w bazie danych muszg by¢ mozliwe do unaocznienia (przeglad,

emisja do plikdw, wydruk).
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Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zdefiniowania i uzyskiwania poprzez generator raportow
innych raportéw i zestawien niz wskazane ponizej (jako minimalne, przyktadowe).

7.3.1.

1.
2.

10.

11.

Przykladowe raporty, minimalny zestaw

Raport Kasjerski — raport zawierajgcy wszystkie dziatania Kasjera

Raport dzienny — zawiera dane z 1 dnia:

e sprzedaz biletdw z podziatem na pkt

e ruchy magazynowe (wydania i przyjecie z magazynu posredniego)

e przekodowania biletéw kartonikowych

e nadwyzki i niedobory w stanach kasjerskich

e remanent (stan koficowy towaréw na dany dzien)

raport miesieczny — zawiera miesieczne zestawienie (sume) z raportéw dziennych,
(remanent jest stanem remanentu na ostatni dzien miesigca).

Sprawozdanie (za dany miesigc) — dla ksiegowosci, zawiera dane dotyczgce sumy
sprzedazy ze wszystkich popéw w zakresie

e Sprzedaz (w podziale na typy operacji)

e Ruchy magazynowe (wydania i przyjecie z magazynu posredniego)

e Przekodowania biletéw kartonikowych

e nadwyzki i niedobory w stanach kasjerski

e Remanent (stan poczgtkowy na dany miesigc pomniejszony o sprzedaz itp.)

e Zwroty za bilety

e Duplikaty WKM z podziatem na gotéwke i przelew

e Koszty manipulacyjne

e Suma not ksiegowych dla jednostek powigzanych

Raport MKDR (Marecka Karta Duzej Rodziny) — raport zabierajgcy dane dotyczace
kodowania danych typow biletéw Zestaw danych:

e [llosciowe

Raport przewoznikéw — analogicznie do raportu MKDR

e llosciowe

Raport sprzedazy dla gmin — zawiera (miesieczne) ilosciowe zestawienie dot.
sprzedazy wybranych towaréw np. Warszawa+ w rozbiciu na typy biletéw.

e Sprzedaz

Raport zwrotdéw biletéw dzienny — raport zawierajacy informacje nt. zwrotéw wraz z
optatami manipulacyjnymi:

e Typ biletu

e Jlosé

e Opfate manipulacyjna

e Wartos¢ zwrotu (wartos¢ wyptacong pasazerowi)

e rozliczenie zwrotu” —wartos¢ zwrotu + optata manipulacyjna

e Powdd zwrotu

e Podziat na punkty

Raport zwrotéw biletéw miesieczny — zsumowanie miesieczne Raportéw zwrotow
biletow dziennych

Raport stanu magazynowego — raport przedstawiajacy fizyczne stany magazynowe (z
podziatem na poszczegdlne towary).

Raport stanu finansowego — informacja o stanie finansowym (z podziatem na konta
w rozbiciu na forme ptatnosci).
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12. Raport kasowy wpltywow wszystkich operatoréw (remanent dobowy) — raport z
wyszczegoélnieniem wszystkich wptat poszczegdlnych Kasjeréw z tytutami wptywow.

13. Raport Kasjerski dobowy — raport zawierajacy wszystkie dziatania Kasjeréw z danego
dnia (remanent dobowy).

7.3.2. Opis wykonania
Sposbéb wykonania bedzie zaproponowany przez Wykonawce w ramach pierwszych faz
projektujgcych architekture rozwigzania i oprogramowania (FP2 i FP3):

e Stosownie do zaprojektowanej architektury i potrzeb emisji
e Stosownie do projektowanego schematu bazy danych
e Stosownie do technologii realizacji systemu 'Kasy+’

7.4.Modul monitoringu pracy
Celem modutu jest rejestracja czasow wykonywanych czynnosci przez uzytkownikéw
Systemu.

7.4.1. Oczekiwane cechy jakosciowe
Ze wzgledu na gtéwng funkcje w Systemie, oczekujemy udokumentowanego w fazie

budowy architektury rozwigzania:

e Sposdb rejestracji etykiet danych takich: czas, wsciel, miejsce.
e Sposobu rejestracji punktéw, ktére odpowiadajg za zliczanie czasu.
e Sposob dostepu do etykiet danych (jw.)

7.4.2. Opis wykonania
Sposdb wykonania bedzie zaproponowany przez Wykonawce w ramach pierwszych faz

projektujacych architekture rozwigzania i oprogramowania (FP2 i FP3):

e Stosownie do zaprojektowanej architektury

e Stosownie do algorytmdw przydzielonych do tego modutu, algorytmdw pracujacych
na rzecz wszystkich modutéw i dostepu do baz danych

e Stosownie do potrzeb gromadzenia i udostepniania danych wynikajacych z
funkcjonalnosci modutéw funkcjonalnych i infrastruktury wyjscia

e Stosownie do technologii realizacji systemu 'Kasy+’
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