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                                                                  UMOWA 

zawarta w dniu ….. 2017 roku w Warszawie w rezultacie udzielenia zamówienia sektorowego 

o wartości poniżej 418 000 euro w trybie przetargu nieograniczonego nr 68/2017 - podstawa 

prawna: art. 132 ust. 1 pkt. 6 oraz art. 133 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) pomiędzy: 

 

Miastem Stołecznym Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481 w 

imieniu i na rzecz którego działa Zarząd Transportu Miejskiego ul. Żelazna 61, 00-848 Warszawa, 

reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa nr …………………… z dnia 

…………………………………………. r., udzielonego przez ………………………………………..…, 

przez  

………………………………….. – ………………. Zarządu Transportu Miejskiego 

 

zwanym dalej „Zamawiaj ącym” 

 

a 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………….……………………………………………………………………………… 

 

reprezentowanym przez 

……………………………………………………........................................................... 

 

zwanym dalej „Wykonawc ą”,  

  

§ 1 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: 

a) sprzedaż i dostawa 2 (dwóch) fabrycznie nowych urządzeń typu firewall następnej 

generacji (ang. Next-Generation Firewall), pracujących jako klaster w trybie Active 

Active wraz z systemem do zbierania i analizy logów, oraz 2 (dwóch) fabrycznie nowych 

urządzeń typu Switch zwanych dalej łącznie także: „Urządzeniami”. 

b) instalacja, skonfigurowanie i uruchomienie Urządzeń przy udziale pracowników Zarządu 

Transportu Miejskiego w Warszawie, 

c) przeprowadzenie szkolenia w zakresie instalacji i konfiguracji, a także eksploatacji oraz 

utrzymania dostarczonych Urządzeń, 

d) zobowiązanie się Wykonawcy, że producent Urządzeń będzie świadczył na rzecz 

Zamawiającego standardową usługą wsparcia (ang. maintenance), obejmującą co 
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najmniej prawo do usuwania wad, nieodpłatnej instalacji i wdrażania nowych wersji 

oprogramowania Urządzenia (licencji), w okresie 24 miesięcy od dnia podpisania 

protokołu odbioru Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

2. Szczegółowe warunki wykonania Przedmiotu Umowy zostały określone w Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia zwanego dalej: SWIZ, w tym załączniku do SWIZ pn. „Opis 

przedmiotu zamówienia" oraz ofercie Wykonawcy. 

3. Wykonawca oświadcza, że jest przygotowany pod względem technicznym i organizacyjnym, 

posiada niezbędną wiedzę i potencjał do wykonania prac stanowiących przedmiot zamówienia. 

4. Wykonawca w trakcie wykonywania prac związanych z przedmiotem zamówienia będzie 

ponosił odpowiedzialność za wszelkie swoje działania i zaniechania oraz działania i 

zaniechania swoich pracowników i osób trzecich, którymi będzie się posługiwał przy realizacji 

zamówienia. 

 

 

§ 2. 

1. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt a, b i d, w 

terminie 3 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej umowy tj. do dnia ……………… r.  

2. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt c w terminie 

nieprzekraczającym 90 dni od dnia podpisania protokołu odbioru Przedmiotu Umowy w 

zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt a, b i d, w uzgodnionym pomiędzy Stronami terminie.  

3. Strony uzgodnią szczegółowy harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 14 dni od 

dnia zawarcia niniejszej umowy.  

4. Urządzenia zostaną dostarczone przez Wykonawcę na jego koszt do siedziby Zarządu 

Transportu Miejskiego, zwanego dalej także: „ZTM” przy ul. Żelaznej 61 w Warszawie.  

5. Z chwilą instalacji, skonfigurowania i uruchomienia Urządzeń na Zamawiającego przechodzą 

korzyści i ciężary związane z Urządzeniami oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub 

uszkodzenia Urządzeń.  

§ 3. 

1. Wykonanie Przedmiot Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt a i b zgodnie z niniejszą 

umową zostanie potwierdzone przez Zamawiającego pisemnym protokołem odbioru.  

2. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru, w formie pisemnej lub na adres 

poczty elektronicznej informatyka@ztm.waw.pl .  

3. Zamawiający jest zobowiązany do ukończenia czynności związanych z odbiorem w terminie 5 

(pięciu) dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. Strony 

uzgadniają, że ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o dniach roboczych oznacza to dni od 

poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.  

4. W przypadku, gdy w toku czynności odbioru, o których mowa w ust. 2, Zamawiający stwierdzi 
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istotne wady Przedmiotu Umowy, Zamawiający wezwie Wykonawcę do niezwłocznego 

usunięcia stwierdzonych wad.  

5. W takim wypadku protokół odbioru zostanie podpisany po usunięciu wszelkich stwierdzonych 

wad, przy czym dniem wykonania będzie dzień, w którym Wykonawca wykona Przedmiot 

Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt a i b.  

6. W przypadku stwierdzenia w toku czynności odbioru, o których mowa w ust. 2, nieistotnych 

wad Przedmiotu Umowy, Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia stwierdzonych wad i 

wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na ich usunięcie, nie dłuższy niż 7 dni.  

7. W przypadku usunięcia zgłoszonych wad nieistotnych w wyznaczonym terminie, dniem 

wykonania będzie dzień, w którym Wykonawca zgłosił pierwotnie Zamawiającemu gotowość 

do odbioru zgodnie z ust. 2. W przypadku nieusunięcia zgłoszonych wad nieistotnych w 

wyznaczonym terminie, dniem wykonania będzie dzień, w którym Wykonawca wykona usunie 

wszelkie zgłoszone nieistotne wady Przedmiotu Umowy i ponownie zgłosi Zamawiającemu 

gotowość do odbioru , w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej określony w § 3 

ust 2 niniejszej umowy.  

8. Wykonanie Przedmiotu Umowy, w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt c, zostanie 

potwierdzone pisemnym protokołem odbioru szkolenia.  

9. Wykonanie Przedmiotu Umowy, w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt d, zostanie 

potwierdzone pisemnym protokołem odbioru dokumentu potwierdzającego udzielenie usługi 

wsparcia przez producenta Urządzeń na zasadach i warunkach określonych w niniejszej 

umowie i SIWZ.  

 

§4 

1. Za wykonanie Przedmiot Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy 

wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości……………………….. zł brutto (słownie: 

…………………………………………………………………………). 

2. Wynagrodzenie dla Wykonawcy będzie wypłacane w częściach, podzielonych na dany zakres 

zobowiązania dla Zamawiającego: 

1) § 1 ust. 1 pkt a, b i d … zł brutto (słownie: 

…………………………………………………………………………). 

2) § 1 ust. 1 pkt c … zł brutto (słownie: 

…………………………………………………………………………). 

3. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem w terminie do 21 dni od daty otrzymania 

przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, na wskazany 

w niej numer rachunku bankowego.  

4. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisanie bez zastrzeżeń przez 

Zamawiającego protokołów odbioru, o których mowa w ust. § 3 ust. 1, 8 i 9.  



ZTM-przetarg nieograniczony nr 68/2017                                                       Załącznik nr 5 do SIWZ 
 
 
5. Faktury VAT należy wystawiać według poniższych danych:  

Nabywca:  

Miasto Stołeczne Warszawa 

Plac Bankowy 3/5 00-950 Warszawa 

NIP: 525-22-48-481 

Odbiorca i Płatnik: 

Zarząd Transportu Miejskiego 

ul. Żelazna 61 00-848 Warszawa. 

 

§5 

1. Niezależnie od obowiązku określonego w § 1 ust. 1 pkt d, Wykonawca jest odpowiedzialny 

względem Zamawiającego za wady Urządzeń na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, 

z zastrzeżeniem postanowień niniejszego paragrafu.  

2. W przypadku stwierdzenia wady Urządzenia, Zamawiający zobowiązuje się do wystąpienia w 

pierwszej kolejności do producenta Urządzenia w celu realizacji uprawnień określonych w § 1 

ust. 1 pkt d. Zamawiający wystąpi do Wykonawcy z roszczeniem z tytułu rękojmi w przypadku 

niewykonania lub nienależytego wykonania przez producenta usługi wsparcia.  

3. Zgłoszone przez Zamawiającego wady będą usuwane przez Wykonawcę w dni robocze  w 

godzinach 8:00 – 16:00 w następujących terminach, liczonych od momentu zgłoszenia zgodnie 

z ust. 2: 

a) Błąd krytyczny (rozumiany jako brak możliwości korzystania z Urządzeń – awaria 

klastra) – 4h,  

b) Błąd poważny (rozumiany jako ograniczenie z możliwości korzystania z istotnych funkcji 

Urządzenia, w tym wymienionych w rozdziale „Wymagania dla urządzenia NGFW”    

pkt 9 opisu przedmiotu zamówienia  lub uszkodzenie jednego z urządzeń bez wpływu 

na urządzenie lustrzane/zapasowe) – 12h, 

c) Błąd inny niż wymienione w pkt a lub b, w szczególności nieuniemożliwiający 

korzystanie z Urządzenia w zakresie określonym w pkt b – 48h. 

4. W przypadku nieusunięcia wad w terminach określonych w ust. 3 albo nieprzystąpienia do 

usuwania wad w ciągu 4h od zgłoszenia, Zamawiającemu będzie uprawniony do zlecenia 

wykonania zastępczego, na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

 

§6 

1. Niezależnie od podstaw prawnych wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa, Zamawiający uprawniony będzie do odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy 

w trybie natychmiastowym w całości lub części, jeżeli Wykonawca: 

a) opóźnia się więcej niż 10 dni z wykonaniem Przedmiot Umowy w zakresie określonym  
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w § 1 ust. 1 pkt a, b i d, w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1; 

b) opóźnia się więcej niż 10 dni z usunięciem wad w stosunku do terminu określonego w § 3 

ust. 6; 

2. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 60 dni od stwierdzenia 

którejkolwiek z przesłanek określonych w ust. 1. 

 

§7 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, w tym 

niewykonania lub nienależytego wykonania przez producenta Urządzenia usługi wsparcia w 

zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt d niniejszej umowy, w tym w Opisie przedmiotu 

zamówienia, Zamawiającemu należą się kary umowne. 

2. Kara umowna za opóźnienie w wykonaniu Przedmiot Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 

1 pkt a, b i d, w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1, wynosi 5% od kwoty wskazanej 

w § 4 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia. Kara umowna należna będzie Zamawiającemu za 

okres od dnia następującego po terminie określonym w § 2 ust.1 do dnia dostarczenia 

Zamawiającemu prawidłowo wykonanego Przedmiotu Umowy w rozumieniu § 3 ust. 5 lub 7.  

3. Kara umowna za opóźnienie w wykonaniu usługi wsparcia przez producenta Urządzenia, o 

której mowa w § 1 ust. 1 pkt d, w zakresie usuwania wad Urządzeń w stosunku do terminów 

określonych w gwarancji producenta wynosi 0,2% od kwoty wskazanej w § 4 ust. 2 pkt 1 za 

każdą godzinę opóźnienia. Kara umowna należna będzie Zamawiającemu za każdą 

rozpoczętą godzinę po upływie terminu określonego w gwarancji producenta dla usuwania wad 

Urządzeń do dnia usunięcia zgłoszonych wad i przywrócenia pełnej funkcjonalności Urządzeń. 

4. Kara umowna za okres opóźnienia usunięcia wad w okresie rękojmi w stosunku do terminu 

określonego w § 2 ust. 1, wynosi 0,1% od kwoty wskazanej § 4 ust. 2 pkt 1 za każdą godzinę 

opóźnienia w stosunku do terminu określonego w § 5 ust. 3. Kara umowna należna będzie 

Zamawiającemu za każdą rozpoczętą godzinę po upływie terminu określonego w § 5 ust. 3 dla 

poszczególnych rodzajów błędów do dnia usunięcia zgłoszonych wad i przywrócenia pełnej 

funkcjonalności Urządzeń. 

5. Kara umowna za niewykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt c 

wynosi 10% od kwoty wskazanej w § 4 ust. 2 pkt 2 za każdy przypadek nieprzystąpienia do 

szkolenia w terminie uzgodnionym przez Strony.  

6. W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy na podstawie § 6 ust. 1 Umowy, 

Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 20% wartości brutto Umowy 

określonej w § 4 ust 1.  

7. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania przenoszącego kary umowne zastrzeżone 

w Umowie na zasadach ogólnych. 

8. Kwoty naliczanych przez Zamawiającego kar umownych, mogą zostać potrącone z płatności 
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wynagrodzenia należnego Wykonawcy. W takim wypadku potrącenie dokonane będzie przez 

pisemne oświadczenie złożone Wykonawcy przez Zamawiającego. W przypadku złożenia 

przez Zamawiającego oświadczenia o potrąceniu kwoty z tytułu naliczonych kar umownych, 

należne wynagrodzenie wypłacane Wykonawcy pomniejszone zostanie o tę kwotę. 

 

§8 

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości ……………….. 

 ……………. zł (słownie: ………………………………………………………………………..………). 

2. Zamawiający zwróci część zabezpieczenia w wysokości 70% w kwocie ……………… zł w 

terminie 30 dni od dnia popisania protokołu odbioru Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 3 

ust. 1, 8 i 9 i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną. 

3. Kwota w wysokości 30% zabezpieczenia w kwocie ……………………… zł pozostawiona będzie 

na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady i zostanie zwrócona nie później 

niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady. 

4. Zamawiający będzie upoważniony do pobrania części lub całości kwoty zabezpieczenia, 

w każdym przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, 

w tym również gdy Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kar umownych 

lub odszkodowań oraz pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi. 

 

§9 

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem 

nieważności. 

§10 

Wykonawca oświadcza, iż znany jest mu fakt, iż treść niniejszej Umowy, a w szczególności 

dotyczące go dane identyfikujące, Przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią 

informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie 

do informacji publicznej (Dz.U. z 2014 r. poz. 782 z późn. zm.), która podlega udostępnianiu 

w trybie przedmiotowej ustawy. 

 

§11 

Zamawiający zastrzega sobie prowadzenie wszelkiej korespondencji z Wykonawcą w języku 

polskim. 

 

§12 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa. 

§13 
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Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy 

dla siedziby Zamawiającego. 

 

§14 

Integralną częścią Umowy są: Oferta złożona przez Wykonawcę oraz Specyfikacja Istotnych 

Warunków Zamówienia, w tym Opis przedmiotu zamówienia. 

 

§15 

Umowa niniejsza została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 egzemplarzu 

dla każdej ze Stron. 

 

 

 

   

                     ZAMAWIAJ ĄCY                                                             WYKONAWCA 

 


