Zatgcznik nr 3 do Umowy
ZASADY NADZORU i WSPOLPRACY ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA

W celu okreslenia ram wspdtpracy i zasad nadzoru Zamawiajacego nad Wykonawcg wprowadza
sie niniejsze zasady stanowigce zatgcznik do umowy.
1. Wspotpraca Zamawiajacego z Wykonawca polega w szczegolnosci na:

1) Sprawowaniu przez Zamawiajacego nadzoru nad realizacjg zadan przez Wykonawce
zgodnie z opisem Przedmiotu Zamowienia.

2) Wymianie pomiedzy stronami umowy informacji majacych znaczenie dla zapewnienia
adekwatnego do zagrozen poziomu bezpieczenstwa osob i mienia zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami, a w szczegolnosci w przypadku:

a) zagrozenia zycia, zdrowia i nietykalno$ci osobistej osobom przebywajacym w Srodkach
lokalnego transportu,

b) ujawnieniem 0sdb naruszajacych przepisy Regulaminu przewozu Srodkami lokalnego
transportu  zbiorowego organizowanego przez m. st. Warszawe oraz Przepisy
porzadkowe obowigzujace w lokalnym transporcie zbiorowym organizowanym przez
m. st. Warszawa,

c) stwierdzeniem uszkodzehn mogacych by¢ efektem wandalizmu lub kradziezy,

d) wymianie doswiadczen w zakresie bezpieczenstwa oséb i mienia w szczegolnosci
w lokalnych $rodkach transportu zbiorowego.

2. Wspdtpraca i nadzér Zamawiajgcego obejmuje w szczegolnosci:

1) wyznaczenie statego przedstawiciela z ramienia Zarzadu Transportu Miejskiego (dalej
ZTM) do roboczych kontaktéw z Wykonawcg w zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci na rzecz ZTM,

2) umozliwienie zapoznania sie Wykonawcy z obowigzujgcymi  przepisami,
zarzadzeniami, procedurami zwigzanymi ze statutowg dziatalnocig ZTM niezbedng
do realizacji umowy.

3. Sprawowanie nadzoru nad Wykonawcg w zakresie realizacji zapisbw zawartej umowy
polegajacym na:

1) weryfikowaniu zgodnosci liczby patroli zmotoryzowanych,

2) weryfikowaniu zgodnosci okreslonego w umowie sktadu osobowego patroli
zmotoryzowanych,

3) kontrolowaniu utrzymania okreSlonego w umowie czasu reakcji patroli

zmotoryzowanych,



4) weryfikacji zgodnosci umundurowania oraz wyposazenia pracownikow \Wykonawcy
zgodnie z zapisami umowy,

5) weryfikacji znajomo$ci przez pracownikow Wykonawcy praw i obowigzkdw
wynikajacych z przepiséw prawa w zakresie ochrony 0sob i mienia,

6) kontrolowaniu  posiadania  dokumentacji  pracownikébw  ochrony  zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami i przekazanymi przez Wykonawce danymi,

7) weryfikacji odbycia obowigzujacego kursu doskonalacego umiejetnosci  przez
kwalifikowanych pracownikéw ochrony,

8) kontrolowaniu stanu trzezwos$ci pracownikéw Wykonawcy,

9) niezwlocznym reagowaniu i przekazywaniu przedstawicielowi Wykonawcy informacji
wraz ze stosowng dokumentacjg o naruszeniu przez pracownikow Wykonawcy
przepisow z zakresu ochrony 0séb i mienia

10) niezwlocznym  przekazywaniu Wykonawcy pisemnych wnioskéw w  sprawie
bezzwtocznego usuniecia stwierdzonych uchybien z zakresu realizacji przedmiotu
umowy przez pracownikow Wykonawcy

Do przeprowadzania kontroli realizacji Umowy, w tym do biezacej kontroli stuzby ochronnej
oraz dokumentacji ochronnej upowaznieni sg pracownicy Zamawiajgcego posiadajacy
legitymacje stuzbowe Zarzadu Transportu Miejskiego oznaczong dodatkowym symbolem ,K”.
Nadzér nad realizacjg Umowy przystuguje Kierownikowi Dziatu Bezpieczenstwa Zarzadu
Transportu Miejskiego.

. W przypadku stwierdzenia uchybienia w stosunku do zapisow Umowy protokot stwierdzenia
uchybienia bezposrednio po przeprowadzeniu kontroli musi zosta¢ podpisany przez
przeprowadzajacych kontrole oraz przedstawiciela Wykonawcy. Dopuszcza sie zlozenie
podpisu przez pracownikdw ochrony, w stosunku do ktorych stwierdzono uchybienie.

. W przypadku stwierdzenia uchybienia w stosunku do zapisow umowy wyznaczeni
przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy niezwlocznie przeprowadzajg postepowanie
wyjasniajace. Postepowanie obejmuje spotkanie robocze, na ktérym przekazywane
sq wszystkie okoliczno$ci oraz wnioski w sprawie usunigcia stwierdzonych uchybien wraz
z terminem ich usuniecia oraz w przypadkach okreslonych w umowie wystawiana jest nota
obcigzeniowa.

. Wspétpraca Wykonawcy obejmuje w szczegdlnoSci zapewnienie przedstawiciela Wykonawcy
do ktérego obowigzkéw bedzie nalezato:

1) utrzymanie biezacego kontaktu z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajacego;

2) prowadzenie dokumentaciji o ktorej mowa w ust. 9,



3) niezwtoczne udostepnianie i przekazywanie oryginatow lub potwierdzonych kopii
dokumentaciji o ktorej mowa w ust.. 9 Zamawiajgcemu,

4) niezwtocznego informowania Zamawiajacego o ewentualnych problemach zwigzanych
z obsadg patroli, awariach sprzetu, w tym pojazdow etc.,

5) niezwloczne informowanie Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach wystepujacych
w rejonach odpowiedzialnosci, w tym w szczegolno$ci: zagrozenia terrorystyczne,
przestepczo$C pospolita, akty wandalizmu, otrzymanie informacji, ktéra moze mieé
wplyw na poziom bezpieczenistwa i ochrony, powodujacej zagrozenie 0sob i mienia,
nadmierne i nieuzasadnione zainteresowanie 0os6b nieuprawnionych informacjami na
temat stosowanych procedur bezpieczenstwa i systemu ochrony etc.,

6) wspbtpracowanie i udostepnianie wszelkiej dokumentacji Zamawiajagcemu podczas
prowadzenia postepowan wyjasniajacych dotyczacych skarg zwigzanych z prowadzong
przez Wykonawce dziatalnoscia,

7) na wezwanie Zamawiajacego ztozy¢ niezwlocznie szczegdtowy raport z przebiegu
interwencji, zdarzenia etc.,

8) uczestniczenie we wspolnych pracach z Zamawiajacym majacych na celu podnoszenie
poziomu bezpieczenstwa i ochrony oraz zakresu dziatania w sytuacjach kryzysowych.

9. Dokumentacja
1) Rozliczenie stanu osobowego,
) Grafik stuzby,
) Dobowy Raport podjetych interwencii,
)

W N

4) Notatki i raporty zawierajace informacje o zdarzeniach (lub podjetych interwencjach)
zaistniatych podczas wykonywania zadan zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy,
5) Raporty z przebiegu kontroli wewnetrznej Wykonawcy,
6) Inng dokumentacje wynikajacq z zapiséw Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku
0 ochronie 0s6b i mienia oraz innych aktdw wykonawczych.
10. Za bezpos$rednig realizacje wspdtpracy, o ktorej mowa w niniejszych zasadach odpowiadajg
1) Ze strony Wykonawcy (imig i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail)
2) Ze strony Zamawiajacego (imie i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail)
11. Zasady obowigzujg przez caty czas trwania umowy
12. Zmiany tre$ci zasad wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zmiana tresci zasad

nie powoduje potrzeby zmiany Umowy.
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