OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga pn. ,Ochrona os6b i mienia w lokalnym transporcie zbiorowym”,

w tym m.in.: przeprowadzanie interwencji celem przeciwdziatania probom przestepstw i wykroczen

w odniesieniu do kontrolerdw biletow, kierowcow i pasazerow.

Zamdwienie zrealizowane zostanie w terminie od dnia 30.09.2017 od godz. 10.00 do dnia 30.09.2019 do
godz. 10.00.

Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPVO - 79.71.00.00-4)

l. Zakres przedmiotowego zaméwienia obejmuje:

1. W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany:

1)

realizowa¢ zaméwienie zgodnie z wymogami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. 0 ochronie 0séb
i mienia (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r., poz 1432 ze zm.) i odpowiednich aktow wykonawczych
do ustawy;

realizowa¢ zamowienie zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w rozdziale VIl SIWZ ;

dysponowac wyposazonymi w $srodki przymusu bezpo$redniego oraz fgcznosci bezprzewodowej
zewnetrznej i wewnetrznej patrolami zmotoryzowanymi, do wykonania zadan okreslonych w Tabelg
Stuzby Ochronnej (zatacznik nr 1). Koszt zapewnienia i dziatania patrolu zmotoryzowanego nalezy
uwzgledni¢ w cenie jednostkowej godziny pracy pracownika ochrony;

wyposazy¢ pracownikow ochrony (w cenie oferty) w identyfikatory z danymi personalnymi
pracownika oraz jednolity ubiér stuzbowy z kamizelkami odblaskowymi i emblematami,
umozliwiajacy identyfikacje Wykonawcy ustugi, wg ponizszych wymagan: ubranie koloru czarmego
tzw. ubior bojowy — spodnie BDU, polar; kurtka (krétka), buty bojowe, koszulka typu polo; podczas
petienia stuzby pracownicy ochrony muszg nosi¢ na gtowie czapki: w okresie wiosenno-letnim:
czapka z daszkiem (kolor czarny), w okresie jesienno-zimowym: czapka wetniana kolor czarny;
do oferty nalezy dotaczy¢ zdjecia wzoréw umundurowania swoich pracownikow;

wyposazy¢ pracownikdéw ochrony (w cenie oferty) w $rodki bezprzewodowej tacznosci wewnetrzne;
- radiotelefony (wtasna czestotliwo$¢) oraz latarki;

wyposazy¢ (w cenie oferty) w $rodki przymusu bezposredniego w liczbie odpowiednie]
do wymaganego maksymalnego sktadu osobowego zmiany kwalifikowanych pracownikéw
ochrony, w postaci:

patek stuzbowych,

kajdanek,

recznych miotaczy substancji obezwtadniajacych;
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7) wyposazy¢ kazdy patrol zmotoryzowany (w cenie oferty) w co najmniej jeden sprawny zestaw
nawigacji satelitarnej, jedng apteczke samochodowag pierwszej pomocy z petnym wyposazeniem;

8) wyposazy¢ kazdy patrol zmotoryzowany w samochdd osobowy przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu min. 6 0sob tacznie z kierowca, sprawny technicznie oraz zatankowany do petna przed
rozpoczeciem stuzby;

9) realizowa¢ zamdwienie zatrudniajgc do jego wykonania osoby zatrudnione na podstawie umowy o
prace, posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe, wpisane na liste kwalifikowanych
pracownikow ochrony z aktualnymi badaniami lekarskimi, petnosprawnych fizycznie i psychicznie,
ktorzy nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine i nie toczy sie przeciwko
nim postepowanie karne o takie przestepstwo, gotowych do podjecia dziatan interwencyjnych
o charakterze ochronnym w przypadku zaistnienia stanu bezpo$redniego zagrozenia zycia lub
zdrowia albo uszkodzenia mienia. Zamawiajacy wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia w ramach
realizacji zadan przedmiotu umowy oséb, co do ktérych wydane zostato orzeczenie o
niepetnosprawnosci;

10) zapewni¢, ze osoby zatrudnione do wykonywania przedmiotu zaméwienia bedq na biezaco
szkolone w przypadku zmian w przepisach prawa z zakresu przedmiotu zaméwienia i istniejgcych
procedurach przed rozpoczeciem zadan stuzbowych na stanowiskach pracy;

11) w terminie 7 dni od podpisania Umowy, lecz nie p6zniej niz w dniu poprzedzajagcym rozpoczecie
wykonywania ustugi zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu:

a) wykazu oséb skierowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 2);

b) kserokopii legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej osob wykazanych
w ww. wykazie;

c) kserokopii zaswiadczen o wpisaniu 0sdb, wykazanych w ww. wykazie, na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony fizycznej;

d) kserokopii zanonimizowanych uméw 0séb wymienionych w ww. wykazie wraz z o$wiadczeniem
Wykonawcy, ze osoby te zostaty zatrudnione przez niego na umowe o prace. W uzasadnionych
przypadkach, z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, mozliwe jest zastgpienie ww. 0sab,
innymi osobami, pod warunkiem, ze zostang spetnione wszystkie wymagania okreslone w it b-d.
Uwaga: W przypadku niezatrudnienia przy realizacji ww. zamdwienia 0s6b na umowe o prace lub
nieprzedstawienia Zamawiajagcemu na jego kazde zadanie, zanonimizowanego dokumentu
potwierdzajacego zatrudnienie ww. 0sdb na podstawie umowy o prace, Zamawiajacy bedzie
upowazniony do zastosowania sankcji z tytutu nienalezytego wykonania umowy, okreslonych
W umowie.

12) na zadanie przedstawiciela Zamawiajacego zapewni¢ niezwtoczne badanie odpowiedniego stanu,

w szczegolnosci stanu trzezwosci swoich pracownikéw (do 30 minut od momentu zgtoszenia
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podejrzenia, ze pracownik moze by¢ w stanie po uzyciu alkoholu, Srodkéw dziatajacych podobnie

do alkoholu albo innych substancji psychoaktywnych) urzadzeniem kontrolno-pomiarowym

(alkomatem) posiadajacym aktualne $wiadectwo wzorcowania, lub za zgodg pracownika

urzadzeniem kontrolno-pomiarowym Zamawiajgcego, a w razie braku zgody pracownika -

wezwania do obiektu Policji, ktora przeprowadzi odpowiednie badanie;

13) na zadanie przedstawiciela Zamawiajgcego niezwtocznie odsung¢ od realizacji zadan ochronnych

pracownika ochrony w przypadku stwierdzenia przez uprawnionych przedstawicieli

Zamawiajacego, ze jego dziatania sg wykonywane niezgodnie z zapisami umowy lub zagrazajg

interesowi Zamawiajacego;

14) na zadanie przedstawiciela Zamawiajacego niezwtocznie udostepni¢ dane dotyczace obsady

pracownikow w poszczegdlnych patrolach;

15) dokonywac patrolowania wg ponizszych zasad:

a)

b)

obsada patrolu zmotoryzowanego (PZ-1, PZ-2) wynosi trzech kwalifikowanych pracownikéw
ochrony,

obsada patrolu zmotoryzowanego (PZ-3, PZ-4) wynosi dwdch kwalifikowanych pracownikow
ochrony,

godziny rozpoczecia stuzby przez patrole zmotoryzowane zostang ustalone i przekazane przez
Zamawiajagcego Wykonawcy, zaleznie od wystepujacych zagrozen oraz  potrzeb
Zamawiajgcego, minimum na 48 godzin przed rozpoczeciem patrolu,

trasa patrolu zmotoryzowanego zostanie przekazana przez Zamawiajgcego Wykonawcy
na wspolnej odprawie kontrolerow biletow i pracownikow Wykonawcy bezposrednio przed
rozpoczeciem czynnosci stuzbowych,

dobowy wymiar czasu pracy jednego pracownika Wykonawcy nie moze przekracza¢ 12 godzin,
dopuszcza sie przerwanie patrolowania ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia doraznej
ochrony poprzez wystawienie posterunku tymczasowego i doraznego lub koniecznosci
wzmocnienia ochrony w zwigzku z wystepujacym nadzwyczajnym zagrozeniem (kazdorazowo
decyzje o tym podejmuje dowddca zmiany dokonujac odpowiedniego wpisu w dokumentacji
ochronnej) i informujac uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego lub bezposrednio

na wniosek Zamawiajacego.

16) dokonywac patrolowania w celu:

a) przeciwdziatania probom przestepstw i wykroczen w odniesieniu do kontrolerow biletéw,a

takze podejmowanie niezbednych dziatarn w celu ochrony zdrowia i zycia kontroleréw biletow,

kierowcow oraz pasazerdw lokalnego transportu zbiorowego,

strona 3/8



b) doraznej kontroli stanu bezpieczenstwa i stanu technicznego infrastruktury przystankowej,
a w przypadku ich uszkodzenia badz zniszczenia powiadomi¢ przedstawiciela
Zamawiajacego,

Cc) przestrzegania zasad zawartych w aktualnie obowigzujacym Regulaminie przewozu Srodkami
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez m. st. Warszawe (dostep pod
adresem: http:/lwww.ztm.waw.pl/?c=134&I=1) ~ oraz ~ Przepisach  porzadkowych
obowigzujagcych ~ w  lokalnym  transporcie  zbiorowym  organizowanym  przez
m. st. Warszawa (dostep pod adresem: http://www.ztm.waw.pl/7c=681&I=1), a w
szczegblnosci podjecie bezposrednich interwenciji w przypadkach zagrozenia zycia, zdrowia i
nietykalno$ci osobistej osobom przebywajacym w $rodkach lokalnego transportu zbiorowego
oraz naruszenia porzadku lub zagrozenia mienia powierzonego ochronie, a w przypadku
braku mozliwosci zlikwidowania takiego zagrozenia - niezwioczne zawiadomienie
przetozonego, Policji oraz przedstawiciela Zamawiajacego,

17) do catodobowego utrzymywania bezpo$redniego kontakiu za pomocg Srodkéw fgcznosci
bezprzewodowej Zamawiajgcego pomiedzy kontrolerami biletow, a patrolami zmotoryzowanymi,
z zapewnieniem niezwtocznej reakcji patrolu zmotoryzowanego na sygnat pochodzacy
od kontrolera biletow w czasie krotszym niz 5 minut przez catq dobe od momentu otrzymania
sygnatu alarmowego.

18) przekazywa¢ na zadanie Zamawiajacego raporty przedstawiajace zestawienie podjetych
interwencji oraz czestotliwo$¢ poszczegoinych zdarzen.

19) wyznaczy¢ osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy w kontaktach o charakterze
operacyjnym w trybie catodobowym z Zamawiajgcym. Osoby te powinny byC upowaznione
do podejmowania decyzji w zakresie zwigzanym z realizacjg przedmiotu umowy.

20) zapewni¢ w swojej strukturze organizacyjnej funkcjonowanie sprawnego wewnetrznego systemu
nadzoru nad realizacjg umowy, a takze biezacej kontroli jakosci realizowanej ustugi.

21) poddawaé sie w czasie obowigzywania umowy doraznym kontrolom w zakresie realizacji
przedmiotu umowy przez upowaznione 0soby Zamawiajacego zgodnie z zasadami okreslonymi
w ,Zasadach nadzoru i wspotpracy ZTM z Wykonawcg” stanowigcymi zatgcznik nr 3 do umowy.

22) podejmowaé wszystkie niezbedne dziatania zmierzajgce do niezwlocznego usuniecia

stwierdzonych uchybien w czasie kontroli doraznych.
Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Tabela Stuzby Ochronnej;
Zatgcznik nr 2 - Wzér wykazu 0séb.
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Zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu zamowienia

TABELA SLUZBY OCHRONNEJ

Obsada
wymagania kwalifikacyjne i inne informacje dotyczace pracownikéw ochrony
Obsada w tym
Nr pracownikow kwalifikowanych . .
. Rodzaj posterunku Uwagi
posterunku ochrony pracownikow
fizycznej ochrony fizyczne;
Catodobowy we
PZ-1
3 3 wszystkie dni *
PZ-2
tygodnia
Catodobowy we
PZ-3
2 2 wszystkie dni ¥
PZ-4
tygodnia

* za wyjatkiem 31.X.2017 r; 01.X1.2017 r; 23 — 26 30 - 31.X1.2017 r.; 01.1.2018 r.; 31.11.2018 r.; 01-
02.IV.2018 r.; 22.1X.2018 r.; 31.X.2018 r. 01.X1.2018 r.; 23-26. i 30-31.X11.2018 r.; 01.1.2019 r.; 20-
22.IV.2019r.; 22.1X.2019 .

1. Zmotoryzowany - patrolowy catodobowy (PZ-1 oraz PZ-2)

Lokalizacja: wg harmonogramu i tras wyznaczonych przez Zamawiajacego

Obsada: 3 (trzech) kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, wyposazonych w zgodnie z pkt. 5 i 6

opisu przedmiotu zamdwienia.

Podstawowe obowigzki:

a)

przeciwdziatanie probom przestepstw i wykroczen w odniesieniu do kontroleréw biletow, a takze
podejmowanie niezbednych dziatan w celu ochrony zdrowia i zycia kontroleréw biletow oraz

pasazerow,

b) w przypadku wykrycia aktow wandalizmu lub przestepstwa dazy¢ do zatrzymania sprawcéw

c)

i powiadomienia odpowiednich stuzb (Policji, Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej, Pogotowia
Ratunkowego) oraz przedstawiciela Zamawiajacego,
powiadamianie przedstawiciela Zamawiajacego o zdarzeniach majacych wptyw na bezpieczenstwo

ochranianych 0sob,
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wezwanie 0s6b do opuszczenia $rodka lokalnego transportu zbiorowego w przypadku stwierdzenia
zaktocenia porzadku publicznego lub naruszenia postanowiern Regulaminu przewozu $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez m. st. Warszawe. W przypadku
niepodporzadkowania sie do wezwania, wezwanie Policji i sporzadzenie notatki stuzbowej
0 okolicznosciach tego wezwania,

podejmowanie bezposrednich interwencji w przypadkach zagrozenia zycia, zdrowia i nietykalnosci
osobistej osobom przebywajacym w srodkach lokalnego transportu, na obszarze infrastruktury
przystankowej a w przypadku braku mozliwosci zlikwidowania takiego zagrozenia — niezwtoczne
zawiadomienie przetozonego, Policji oraz przedstawiciela Zamawiajgcego,

podejmowanie bezposrednich interwencji w przypadkach naruszenia porzadku lub zagrozenia
mienia ($rodka lokalnego transportu zbiorowego), a w przypadku braku mozliwosci zlikwidowania
takiego zagrozenia — niezwloczne zawiadomienie przetozonego, Policji oraz przedstawiciela
Zamawiajgcego,

podejmowanie decyzji dotyczacych ochrony 0séb w zwigzku z zaistniatymi wydarzeniami. W razie
potrzeby wezwanie do pomocy patrolu interwencyjnego, Policji, Strazy Miejskie, Strazy Pozarnej,

Pogotowia Ratunkowego itp.

2. Zmotoryzowany - patrolowy catodobowy (PZ-3 oraz PZ-4)

Lokalizacja: wg harmonogramu i tras wyznaczonych przez Zamawiajgcego

Obsada: 2 (dwéch) kwalifikowanych pracownikdéw ochrony fizycznej, wyposazonych w zgodnie z pkt. 5i 6

opisu przedmiotu zamowienia.

Podstawowe obowigzki:

a)

przeciwdziatanie prébom przestepstw i wykroczen w odniesieniu do kontroleréw biletow, a takze
podejmowanie niezbednych dziatan w celu ochrony zdrowia i zycia kontroleréw biletow oraz

pasazerow,

b) w przypadku wykrycia aktow wandalizmu lub przestepstwa dazy¢ do zatrzymania sprawcéw

i powiadomienia odpowiednich stuzb (Policji, Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej, Pogotowia
Ratunkowego) oraz przedstawiciela Zamawiajgcego,

powiadamianie przedstawiciela Zamawiajgcego o zdarzeniach majacych wptyw na bezpieczenstwo
ochranianych osob,

d) wezwanie 0séb do opuszczenia Srodka lokalnego transportu zbiorowego w przypadku stwierdzenia

zaktocenia porzadku publicznego lub naruszenia postanowien Regulaminu przewozu $rodkami

lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez m. st. Warszawe. W przypadku
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niepodporzadkowania sie do wezwania, wezwanie Policji i sporzadzenie notatki stuzbowej
0 okolicznosciach tego wezwania,

podejmowanie bezposrednich interwencji w przypadkach zagrozenia zycia, zdrowia i nietykalnosci
osobistej osobom przebywajacym w Srodkach lokalnego transportu, na obszarze infrastruktury
przystankowej a w przypadku braku mozliwosci zlikwidowania takiego zagrozenia — niezwtoczne
zawiadomienie przetozonego, Policji oraz przedstawiciela Zamawiajgcego,

podejmowanie bezposrednich interwencji w przypadkach naruszenia porzadku lub zagrozenia
mienia (Srodka lokalnego transportu zbiorowego), a w przypadku braku mozliwosci zlikwidowania
takiego zagrozenia — niezwloczne zawiadomienie przetozonego, Policji oraz przedstawiciela
Zamawiajgcego,

podejmowanie decyzji dotyczacych ochrony 0séb w zwigzku z zaistniatymi wydarzeniami. W razie
potrzeby wezwanie do pomocy patrolu interwencyjnego, Policji, Strazy Miejskie, Strazy Pozarnej,

Pogotowia Ratunkowego itp.
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Zatacznik nr 2 do opisu przedmiotu zamdwienia

Wykaz os6b
wyznaczonych do realizacji zaméwienia, zatrudnionych na umowe o prace, wpisanych na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej

Lp. Nazwisko i imie Numer zaswiadczenia

Miejscowosé data podpis i pieczatka imienna uprawnionego(-ych)

przedstawiciela(-i) Wykonawcy *

Uwaga:

Do listy oséb nalezy zalaczy¢ kserokopie waznych legitymacji kwalifikowanych pracownikow ochrony
fizycznej, wystawionych przez Wykonawce, kserokopie zanonimizowanych uméw o prace ww. oséb
oraz kserokopie zaswiadczen o wpisaniu tych oséb na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej.

*w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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