ZTM-przetarg nieograniczony nr 54/2017 Zatgcznik nr 4 do SIWZ

UMOWA
zawarta w dniu ............. 2017 roku w Warszawie w rezultacie udzielenia zamoéwienia sektorowego
o wartosci ponizej 418 000 euro w trybie przetargu nieograniczonego nr ... /2017 - podstawa

prawna: art. 132 ust. 1 pkt. 6 oraz art. 133 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.) pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481
w imieniu i na rzecz ktérego dziata Zarzad Transportu Miejskiego ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa,
zwanym dalej ,,ZTM”, reprezentowany na podstawie petnomocnictwa nr GP-OR.0052.5237.2013
z dnia 16 grudnia 2013 r. udzielonego przez Prezydent m.st. Warszawy, przez:

Wiestawa Witka - Dyrektora Zarzagdu Transportu Miejskiego

zwanym dalej ,,Kupujacym”
0 nastepujacej tresci:
§1
Definicje
llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1. biletach — nalezy przez to rozumieé¢ bilety emitowane przez ZTM okreslone w uchwale
nr XLVII/1139/2017 Rady Miasta m.st. Warszawy z dnia 6 kwietnia 2017 r. w sprawie
optat zaustugi przewozowe Srodkami lokalnego transportu  zbiorowego
w m.st. Warszawie (Dz.Urz.Woj.Maz. z 2017 r. poz. 4055) zwang dalej Taryfg
przewozowa, a w razie jej zmiany lub uchylenia, innym obowigzujagcym w danym czasie
akcie prawnym okreslajgcym ceny i rodzaje biletow komunikacji miejskiej w Warszawie;

2. SPOzP (System Pobierania Opfat za Przejazdy) — nalezy przez to rozumie¢ system
teleinformatyczny rejestrujgcy m.in. sprzedaz, kodowanie oraz kontrole biletéw,
funkcjonujagcy w komunikacji zbiorowej m.st. Warszawy dziatajgcej na zlecenie ZTM
lub na podstawie odrebnych uméw pomiedzy ZTM i innymi podmiotami;

3. karcie zblizeniowej — nalezy przez to rozumieé¢ karte zblizeniowa, emitowang
pod postacig Warszawskiej Karty Miejskiej lub inng karte wprowadzong i zaakceptowana
przez ZTM w postaci elektronicznego nosnika zgodnego ze standardem MIFARE®;

4. internetowej sprzedazy biletéw — nalezy przez to rozumieé sprzedaz imiennych biletéw
dtugookresowych za posrednictwem systemu internetowej sprzedazy zgodnego
z wymaganiami oraz wykazem biletdw zawartych w zatgczniku nr 1 do Umowy oraz zapis
kontraktéw na kartach zblizeniowych za pomoca urzadzenia kodujgcego, uprawniajgcy
do korzystania ze srodkéw lokalnego transportu zbiorowego;

5. systemie lub systemie internetowej sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje
umozliwiajgcg Kupujacemu dalszg odsprzedaz biletéw w formie elektronicznej
z wykorzystaniem portalu internetowego;
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6.

10.

urzadzeniu kodujagcym — nalezy przez to rozumiec¢ publicznie dostepne urzadzenie
zintegrowane z systemem internetowej sprzedazy biletédw, stuzace do zapisu na karcie
zblizeniowej biletéw zakupionych przez ten system oraz bezobstugowe urzadzenia
stacjonarne i mobilne do sprzedazy biletédw wyposazone w modut umozliwiajacy
kodowanie kontraktow na kartach zblizeniowych zakupionych przez system internetowej
sprzedazy biletéw.

okresie rozliczeniowym — nalezy przez to rozumieé okres zawarty w dekadach od 1 dnia
do 10 dnia kazdego miesigca, od 11 dnia do 20 dnia kazdego miesigca lub od 21 dnia
do konca miesigca;

dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

kodowaniu — nalezy przez to rozumiec fizyczne zblizenie karty zblizeniowej do czytnika
urzadzenia kodujgcego w celu automatycznego zapisu na nosniku biletu zakupionego
za pomocg systemu internetowej sprzedazy biletéw;

modyfikacji funkcjonalnej — nalezy przez to rozumie¢ zmiane w systemie taryfowym
pociggajaca za sobg modyfikacje systemu internetowej sprzedazy, wprowadzenie zmian
w oprogramowaniu urzadzen lub systeméw centralnych. Wprowadzone poprawki
nie spowodujg zmian ogdlnych zatozen logicznych i funkcjonalnych w systemie
internetowe] sprzedazy biletéw oraz nie pociagaja za sobg potrzeby wprowadzania zmian
w zakresie sprzetowym lub w wptywajacy na system informatyczny ZTM.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej oraz ustuga posrednictwa

polegajgca na odsprzedazy biletéw pasazerom przez Kupujgcego, za posrednictwem portalu

internetowego nalezgcego do Kupujgcego wraz z jednoczesnym umozliwieniem kodowania

biletéw w urzadzeniach kodujacych.

§3

Obowigzki Kupujacego

Do obowigzkdw Kupujgcego nalezy:

1.

Sprzedaz biletdw komunikacji miejskiej pasazerom za posrednictwem portalu
internetowego.
Uruchomienie i udostepnienie pasazerom systemu, na ktdry sktadajg sie:

a) portal internetowy zainstalowany lub zamieszczony na stronie internetowej
nalezgcej do ZTM, zgodnie z zatozeniami funkcjonalnosci zawartymi w zatgczniku
nr 2 do Umowy;

b) publicznie dostepne urzadzenia kodujgce spetniajgce wymagania protokotu
komunikacji urzadzenia kodujacego z oprogramowaniem zarzadzajgcym
systemem internetowej sprzedazy. Kupujacy udostepni co najmniej 300
urzadzen kodujacych. Funkcjonalnos¢ urzadzenia kodujgcego zostata okreslona w
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

zataczniku nr 3 do Umowy. Wykaz wszystkich urzadzen kodujacych zostanie
przekazany ZTM najpdzniej w dniu podpisania niniejszej Umowy na formularzu
zgodnym ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 6 do Umowy.
Zapewnienie ciggtego i bezawaryjnego kodowania biletéw przez 24 godziny na dobe,
we wszystkie dni tygodnia.
Biezagca eksploatacja i serwis wurzadzen kodujacych zapewniajgce ich state
funkcjonowanie.
Niezwtoczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach urzadzen
kodujacych powodujacych ich wytgczenie na okres dtuzszy niz 24 godziny od momentu
powstania awarii lub uszkodzenia.
Wprowadzenie zmian taryfowych i zasad kodowania kart zblizeniowych po uprzednim
otrzymaniu od ZTM niezbednych w tym zakresie informacji i wytycznych dotyczacych
modyfikacji w zakresie i terminach ponize;j:
a) wdrazanie modyfikacji zdefiniowanych, takich jak ceny biletéw, w terminie 7 dni;
b) wdrazanie modyfikacji taryfowej tzn. wprowadzenie nowych typéw, rodzajéw,
czasookreséw obowigzywania biletdw w terminie nie dtuzszym niz 2 m-ce;
c) wdrazanie modyfikacji funkcjonalnej w terminie nie dtuzszym niz 5 miesiecy.
Staty nadzér techniczny i informatyczny nad systemem.
Biezgca aktualizacja oprogramowania.
Zapewnienie rejestracji wszystkich wykonywanych operacji sprzedazy biletow
oraz ich kodowania.
Wprowadzenie zmian umozliwiajagcych kodowanie biletdw na kartach o innych
standardach kart zblizeniowych niz obecnie obowigzujace, na podstawie przekazanych
wytycznych.
Przekazywanie do ZTM w plikach zdarzen danych dotyczacych sprzedazy i kodowania
biletéw oraz przekazywanie logéw do ZTM przynajmniej raz dziennie w strukturze
i zakresie okreslonym w zatgczniku nr 4 do Umowy, z zastrzezeniem, iz w terminie
6 miesiecy od podpisania niniejszej Umowy powyisze dane beda przekazywane
za pomocy Internetu w czasie rzeczywistym.
Zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem systemu.
Zabezpieczenie danych osobowych skojarzonych z systemem. Kupujacy oswiadcza,
ze jest administratorem danych osobowych zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych
Osobowych (Dz.U.z 2016 r. poz. 922) i na nim spoczywajg wszystkie ustawowe
obowigzki.
Niezwtoczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach systemu,
powodujgcych brak dostepu przez okres przekraczajgcy 30 minut.
Przygotowanie raportéw statystycznych uzytkowania systemu.
Przygotowanie i udostepnienie aplikacji internetowej upowaznionym przez ZTM osobom,
zawierajgcej raporty statystyczne dotyczgce pracy systemu oraz mozliwos¢ wgladu
do wszystkich transakcji realizowanych w systemie, ktére sg przekazywane minimum raz
dziennie z zastrzezeniem, iz w terminie 6 miesiecy od podpisania niniejszej Umowy
powyzsze dane beda przekazywane za pomocg internetu w czasie rzeczywistym.
Umozliwienie przeprowadzenia przez ZTM audytu w zakresie kompletnosci
przekazywanych danych o sprzedazy, jak réwniez poprawnosci systemu zabezpieczen
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18.

19.

20.

stosowanego przez Kupujacego oraz prawidtowego rozpatrywania reklamacji.
Zapewnienie przez Kupujgcego bezptatnego szkolenia pracownikéow ZTM w zakresie
obstugi systemu.
Prowadzenie we wiasnym zakresie dziatan marketingowych, w szczegélnosci poprzez:
a) umieszczenie petnej informacji o systemie na swoich stronach internetowych
oraz przygotowanie materiatdw informacyjnych na portal internetowy ZTM
w jezyku polskim, angielskim;
b) druk materiatow reklamowych w ilosciach uzgodnionych z ZTM;
c) dostarczenie materiatéw reklamowych we wskazane przez ZTM miejsca;
d) poniesienie kosztow zwigzanych z umieszczaniem/usunieciem materiatow
reklamowych przeznaczonych do gablot, stupkéw i wiat przystankowych
w zakresie kazdorazowo uzgodnionym z ZTM.
W przypadku zmiany liczby urzadzen, o ktérych mowa w § 3 pkt 2 lit. b, Kupujacy jest
zobowigzany do zaktualizowania wykazu urzadzeA kodujgcych za pomocg e-maila
przestanego do ZTM, zawierajgcego informacje o aktualnym stanie urzadzen kodujgcych,
na formularzu zgodnym ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 6 do Umowy.

84

Obowigzki ZTM

Do obowigzkéw ZTM nalezy:

1.

2.
3.
4

Prowadzenie rozliczen finansowych transakcji przeprowadzanych w ramach systemu.
Biezgce informowanie Kupujgcego o zmianach taryfowych.

Prowadzenie kontroli biletéw zakupionych i skasowanych w ramach systemu.
Umozliwienie Kupujacemu instalacje modutu internetowej sprzedazy biletéw na portalu
internetowym nalezgcym do ZTM.

Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji zgtaszanych przez uzytkownikdéw systemu.

§5
Kary umowne

W przypadku braku dostepu do systemu trwajgcego dtuzej niz 24 godziny, Kupujacy
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz ZTM kary umownej w wysokosci 1 000 zt za kazdy
rozpoczety okres 12 godzin trwania awarii od momentu stwierdzenia awarii przez
Kupujgcego.

ZTM ma prawo do kontrolnych zakupdw biletéw w celu potwierdzenia, czy zakup
ten zostat zarejestrowany i przekazany w okresowych rejestrach dochodéw
generowanych przez Kupujacego. W przypadku stwierdzenia, iz za kupiony bilet w czasie
zakupow kontrolnych nie zostat wykazany w raporcie ze sprzedazy biletoéw lub raporcie
korygujacym, Kupujacy na podstawie potwierdzenia sprzedazy biletu uzyskanego
w czasie zakupow kontrolnych, bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej
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w wysokosci 1000 zt za kazdy wykryty przez ZTM przypadek naruszenia tj. za kazdy
sprzedany bilet, ktéry nie zostat wykazany w raporcie.

ZTM jest uprawniony do dochodzenia zaptaty odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

§6
Zasady rozliczen

1. Kupujacy bedzie przekazywad raporty ze sprzedazy biletéw (wg typow i kontraktdw) obejmujace
10 kolejnych dni. Ostatni raport wynikajacy z 10-dniowego rozliczenia sporzadzony zostanie
niezaleznie od liczby dni pozostatych do korica miesigca, tak aby mozliwe byto sporzadzenie
zbiorczego raportu finansowego obejmujacego peten miesigc kalendarzowy. Raporty
przekazywane bedga nastepnego dnia roboczego po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego
na wskazany przez Zleceniodawce adres e-mail, ktory zostanie przekazany odrebnym pismem.

2. Wszystkie Srodki pieniezne uzyskane tytutem sprzedazy biletdw, w wysokosci zgodnej z
raportami o ktérych mowa w ust.1 i ust. 5, Kupujacy bedzie przekazywaé na wskazany przez ZTM
rachunek bankowy, ktéry zostanie przekazany odrebnym pismem. Srodki wynikajgce z raportu ze
sprzedazy biletéw bedg przekazywane najpdzniej w nastepnym dniu po dostarczeniu raportu o
ktédrym mowa w ust. 1 i ust. 5. Kupujacy ustanowi ZTM petnomocnikiem do rachunku Kupujacego
na ktory beda wptywaty srodki pieniezne z tytutu zakupu biletow.

3. W terminie do 7-ego dnia nastepnego miesigca, Kupujacy przekazywac bedzie raport koncowy
podsumowujacy sprzedaz w poszczegdlnych okresach rozliczeniowych w poprzednim miesigcu
kalendarzowym, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez ZTM faktury za sprzedaz
biletéw. Faktura bedzie wystawiana przez ZTM na warto$¢ przychoddw uzyskanych przez
Kupujacego w wyniku sprzedazy biletéw w danym miesigcu kalendarzowym.

4. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3 ZTM obcigzy Kupujgcego karg w
wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia.

5. Ewentualne raporty korygujace sprzedaz, Kupujgcy zobowigzany bedzie sporzadzaé i
przekazywac w terminie 10 dni po zakonczeniu miesigca. W przypadku opdznienia Kupujgcego w
zaptacie naleznosci przystugujgcych ZTM, Kupujacy zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek
maksymalnych za opdznienie w transakcjach handlowych.

6. Zaptate za fakture lub fakture korygujacg wystawiong przez ZTM stanowi¢ bedzie kwota
wpltywow, o ktérych mowa w ust. 2, przekazana przez Kupujgcego na wskazany przez ZTM
rachunek bankowy.

7. Z tytutu Swiadczenia ustug posrednictwa w sprzedazy biletéw, stanowigcego przedmiot Umowy,
Kupujacy otrzyma wynagrodzenie brutto w formie prowizji w wysokosci .... % wartosci brutto
sprzedanych biletéw w miesigcu rozliczeniowym.

8. Kupujgcy w terminie do dnia 10. nastepnego miesigca bedzie przekazywat do ZTM fakture VAT
za ustugi wykonane w miesigcu poprzednim.

9. W terminie do 21 dni po otrzymaniu od Kupujacego prawidtowo wystawionej faktury VAT, ZTM
przekaze do banku zlecenie przelewu na rachunek Kupujgcego opiewajace na kwote naleznego
wynagrodzenia.

10. Kupujacy bedzie wystawiat faktury na nastepujace dane:

Nabywca:
Miasto st. Warszawa
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,



ZTM-przetarg nieograniczony nr 54/2017 Zatgcznik nr 4 do SIWZ

NIP: 525-22-48-481
Odbiorca i ptatnik:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61, 00-848 Warszawa
11. Catkowite wynagrodzenie brutto Kupujgcego za caty okres $wiadczenia ustug stanowigcych
przedmiot Umowy nie moze przekroczy¢ Kwoty ..o PLN (stownie
............................................................... ztotych ............/100).
12. Kary umowne mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia Kupujgcego, o ktérym mowa w § 6 ust. 7
niniejszej Umowy.

§7
Zabezpieczenie Umowy

Kupujacy jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
w formie gwarancji bankowej w wysokosci nie mniejszej niz 50 000 zt (zgodna ze wzorem
stanowigcym zatacznik nr 5 do Umowy), ztozonej w siedzibie ZTM w terminie do .......cccceceveveeenes
r. Kupujacy na zadanie ZTM zobowigzuje sie do aktualizowania wysokosci Gwarancji bankowej
raz na kwartat do wysokosci 50% sredniej miesiecznej wielkosci obrotéw wykazanych
w miesiecznych raportach sprzedazy liczonej za ostatni kwartat. Kupujacy zobowigzuje sie
do przedtozenia aktualnego dokumentu Gwarancji bankowej w terminie 21 dni po zakoniczeniu
kwartatu.

§8
Odpowiedzialnos¢ Kupujacego

Kupujacy odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z prowadzong przez siebie dalszg
odsprzedazg biletéw pasazerom. W przypadku gdy wobec ZTM skierowane zostang roszczenia
osOb trzecich, powstate w zwigzku z dziatalnoscia Kupujgcego, Kupujacy przejmie wszelka
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi przedmiotowe roszczenia.
W przypadku skierowania sprawy na droge sadowa, Kupujgcy wstagpi do postepowania
jako interwenient uboczny. Niezaleznie od powyzszego, Kupujacy zobowigzuje sie do zaptacenia
wszelkich naleznosci objetych orzeczeniem sadu lub ugoda zawartg z pasazerem (powodem,
osobg trzecig).

89
Obowigzywanie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ................ r. do dnia 30 listopada 2020
roku lub do wyczerpania kwoty okreslonej w § 6 ust. 11.
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2. Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia niniejszej Umowy bez podawania
przyczyn zzachowaniem 6 miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem
przypadajacym na koniec miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia Umowy:

a) bilety zakupione w trakcie jej obowigzywania bedg honorowane przez ZTM
do konca okresu ich obowigzywania, podwarunkiem ich prawidtowego
funkcjonowania. W kazdym przypadku stwierdzenia przez ZTM naruszenia
prawidtowego funkcjonowania biletéw, zastosowanie majg zapisy Umowy w
zakresie naliczania kar umownych;

b) Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania pasazerdw, ktérzy nabyli od niego
bilety, o skutkach ustania Umowy.

4. W razie wystgpienia istotnej zmiany lub okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie bedzie lezato w interesie publicznym lub wymaga tego istotny interes bezpieczenstwa
panstwa, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ZTM moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4, Kupujgcy moze zgdac¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy, za okres do dnia rozwigzania Umowy.

§10
Oswiadczenie Kupujacego

1. Kupujacy oswiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy oraz, ze po jego
stronie nie wystepujg zadne ograniczenia lub okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby
zawarcie lub wykonanie niniejszej Umowy.

2. Kupujacy oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
dotyczace go dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia,
stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1764), ktéra podlega
udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

§11
Korespondencja Stron

1. Wszelka korespondencja kierowana do ZTM bedzie adresowana:
Zarzad Transportu Miejskiego
ul. Zelazna 61
00-848 Warszawa

2. Wszelka korespondencja kierowana do Kupujacego bedzie adresowana:
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3. Zmiana adreséw, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 i 2, przekazana przez jedng ze Stron
drugiej pisemnie na wtasciwy adres, nie wymaga zmiany postanowien niniejszej Umowy
i wigze drugg Strone ze skutkiem od nastepnego dnia po dacie otrzymania przez te
Strone powiadomienia o zmianie adresu.
4. W przypadku nie zawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, uwaza sie,
ze korespondencja wystana pod ostatni znany adres jest skutecznie doreczona.
5. Korespondencja miedzy Stronami moze by¢ przekazywana:
a) jako polecone przesytki pocztowe z potwierdzeniem odbioru;
b) kurierem;
c) faksem (o ile otrzymano potwierdzenie odbioru faksu);
d) pismem doreczonym osobiscie (z potwierdzeniem odbioru na kopii pisma).

§12
Postanowienia koncowe

1. Strony zobowigzujg sie do podjecia wszelkich dziatah, majacych na celu polubowne
rozwigzywanie ewentualnie powstatych sporéw.

2. Za wyjatkiem wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 7 Umowy, Kupujacemu
nie przystuguje prawo do zgdania od ZTM zwrotu jakichkolwiek kosztéw i wydatkdéw
poniesionych przez Kupujacego w celach zwigzanych z realizacjg Umowy.

3. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy, co do ktdrych Strony nie bedga potrafity
znalez¢ polubownego rozwigzania, bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
ZTM.

4. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg zgody obu Stron, wyrazonej w formie
pisemnej w postaci anekséw do Umowy, podpisanej przez obie Strony pod rygorem
niewaznosci.

5. Strony dopuszczajg dokonywanie zmian w umowie, o ktérych w ust. 4, na nastepujgcych
zasadach:

a) w przypadku zmiany warunkdéw technicznych strony dopuszczajg zmiane Umowy
w zakresie sposobu dokonywania ptatnosci, zmiany systeméw operacyjnych,
zmiany specyfikacji plikéw technicznych przekazywanych do Sprzedajacego;

b) w przypadku zmiany przepiséw taryfowych strony dopuszczajg zmiane Umowy
w zakresie cen biletdw, rodzajéw biletéw, funkcjonalnosci biletéw
czy wprowadzenie nowych rodzajow biletéw, wartosci upustu, terminu ptatnosci;

c) w przypadku prognozy przekroczenia limitdw wynagrodzenia okreslonego w § 6
ust. 11 lub 12 strony dopuszczajg zmiane Umowy w zakresie zmiany powyzszych
limitow.
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6.

Jezeli jedno lub wiecej z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne z mocy prawa
lub wykonanie go bedzie niemozliwe, pozostate postanowienia pozostang w mocy,
zas Strony podejma rozmowy w celu stosownej zmiany lub uzupetninia Umowy.

Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
przedmiotu niniejszej Umowy (zwanych dalej: Informacjami poufnymi). Ujawnienie
Informacji poufnych moze nastgpi¢ wytgcznie osobom, ktére zostaty zatrudnione
przez Kupujgcego lub ktérymi Kupujgcy bedzie postugiwat sie przy wykonaniu niniejszej
Umowy oraz wytgcznie w celu i w zakresie koniecznym do wykonania przedmiotu
niniejszej Umowy, pod warunkiem zobowigzania tych oséb przez Kupujacego na pismie
do zachowania poufnosci Informacji poufnych. Obowigzek zawarty w niniejszym ustepie
jest bezterminowy itrwa w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy jak i po jej
wykonaniu lub rozwigzaniu (wygasnieciu). Kupujacy odpowiada za dziatania i zaniechania
0s0b, o ktérych mowa w zdaniu drugim jak za dziatania wiasne.

Strony upowazniajg w formie pisemnej swoich przedstawicieli do wzajemnych biezgcych
kontaktéw, przy czym kazda ze Stron wskaze osobe wiodgcy, podajgc jednoczesnie
co najmniej numery telefondw oraz e-maile do wskazanych oséb.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

10. Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce zataczniki:

a) Zatgczniknr1l — Wymagania dla biletow dtugookresowych kupowanych
za posrednictwem portalu internetowego wraz z wykazem sprzedawanych
za posrednictwem portalu internetowego;

b) Zatacznik nr 2 — Zatozenia do funkcjonalnosci portalu internetowego;

c) Zatacznik nr 3 — Funkcjonalnos¢ urzadzen kodujacych;

d) Zatgcznik nr 4 — Struktura i zakres danych przekazywanych przez Kupujgcego;

e) Zatgcznik nr 5 —Wzér gwarancji bankowej.

f) Zatacznik nr 6 — Wykaz urzgdzen kodujgcych

ZT™M Kupujacy
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Zatgcznik nr 1
do Umowy z dnia ............

Wymagania dla biletéw dtugookresowych kupowanych za posrednictwem portalu internetowego
wraz z wykazem sprzedawanych za posrednictwem portalu internetowego

Kazda transakcja musi posiadac indywidualny numer.

Kazdorazowo przy wpisaniu przez pasazera numeru karty zblizeniowej na stronie sklepu
internetowego, system automatycznie weryfikuje w trybie rzeczywistym czy wpisany numer
znajduje  sie  na  udostepnianej przez ZTM  liscie numeréw  kart  pn.
,karty_uprawnienia_internet”.

3. W przypadku gdy dany numer karty zblizeniowej znajduje sie na udostepnianej przez ZTM
liscie numeréw kart pn. ,karty _uprawnienia_internet”, system automatycznie udostepnia w
trybie rzeczywistym typy biletéw mozliwe do kupienia wzgledem posiadanych uprawnien
zapisanych na wspomnianej liscie, zgodnie z ponizszym schematem.

Typ uprawnien Rodzaje biletow

. . Bilety taryfowe z wytgczeniem biletow:
Brak numeru karty zblizeniowej . .
Warszawiaka, Mtodego Warszawiaka,

na liscie .
Ulgowy Warszawiaka oraz Warszawa+
Bilety Taryfowe oraz Bilety Warszawiaka i
Typ1l )
Ulgowy Warszawiaka
Bilety Taryfowe (poza biletem Seniora)
Typ 2

oraz Bilety Mfodego Warszawiaka

Bilety taryfowe ZTM oraz odpowiednie
Typy od 10 do 30 (opcjonalnie) bilety Warszawa+ ( kazda Gmina osobny
typ znacznika)

4. ZTM udostepnia liste na serwer SFTP pn. , karty_uprawnienia_internet” skad system sklepu
internetowego jg pobiera.

5. ZTM zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w zakresie dostepnosci poszczegdlnych
typéw Dbiletdw wymienionych w niniejszym Zataczniku, a Kupujacy zobowigzuje sie
do wprowadzania tych zmian w systemie sprzedazy internetowe;.

6. Woykaz biletow dopuszczonych do sprzedazy:

Kod Rodzaj biletu Cena

93 Bilet 30-dniowy imienny Warszawiaka - 1 strefa 98,00 zt
91 Bilet 30-dniowy imienny Mtodego Warszawiaka- 1 strefa 49,00 zt
42 Bilet 30-dniowy imienny normalny - 1 strefa 110,00 zt
92 Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 1 strefa 55,00 zt
193 Bilet 30-dniowy imienny Warszawiaka - 1,2 strefa 166,00 zt
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142 Bilet 30-dniowy imienny normalny - 1,2 strefa 180,00 zt
192 Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 1,2 strefa 90,00 zt
94 Bilet 30-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 1 strefa 49,00 zt
194 Bilet 30-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 1,2 strefa 83,00 zt
191 Bilet 30-dniowy imienny Mfodego Warszawiaka - 1,2 strefa 83,00 zt
32 Bilet 30-dniowy imienny normalny - 2 strefa 112,00 zt
82 Bilet 30-dniowy imienny ulgowy 50% - 2 strefa 56,00 zt
83 Bilet 30-dniowy imienny Warszawiaka - 2 strefa 100,00 zt
84 Bilet 30-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 2 strefa 50,00 zt
81 Bilet 30-dniowy imienny Mtodego Warszawiaka - 2 strefa 50,00 zt
97 Bilet 90-dniowy imienny Warszawiaka - 1 strefa 250,00 zt
95 Bilet 90-dniowy imienny Mfodego Warszawiaka - 1 strefa 125,00 zt
46 Bilet 90-dniowy imienny normalny - 1 strefa 280,00 zt
96 Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 1 strefa 140,00 zt
197 Bilet 90-dniowy imienny Warszawiaka - 1,2 strefa 406,00 zt
146 Bilet 90-dniowy imienny normalny - 1,2 strefa 460,00 zt
196 Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 1,2 strefa 230,00 zt
98 Bilet 90-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka — 1 strefa 125,00 zt
198 Bilet 90-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 1,2 strefa 203,00 zt
195 Bilet 90-dniowy imienny Mtodego Warszawiaka - 1,2 strefa 203,00 zt
36 Bilet 90-dniowy imienny normalny - 2 strefa 282,00 zt
86 Bilet 90-dniowy imienny ulgowy 50% - 2 strefa 141,00 zt
87 Bilet 90-dniowy imienny Warszawiaka - 2 strefa 252,00 zt
88 Bilet 90-dniowy imienny Ulgowy Warszawiaka - 2 strefa 126,00 zt
85 Bilet 90-dniowy imienny Miodego Warszawiaka - 2 strefa 126,00 zt
Bilet seniora imienny dla oséb, ktére ukonczyty 65 rok zycia - 1,2
150 strefa 50,00 zt
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Zatgcznik nr 2
do Umowy z dnia ............

Zatozenia do funkcjonalnosci portalu internetowego

I. Po zalogowaniu sie, sklep powinien wykona¢ filtracje numeru karty zblizeniowej czy posiada
e-hologram Warszawiaka/Mtodego Warszawiaka:

1. W przypadku e-hologramu Warszawiaka przy numerze karty zblizeniowej powinien by¢
wyswietlany komunikat:
»Warunkiem zakupu Biletu Warszawiaka lub Ulgowego Biletu Warszawiaka jest posiadanie waznego
e-hologramu w trakcie zakupu i w chwili nagrywania biletu.”.

2. W przypadku e-hologramu Mtodego Warszawiaka przy numerze karty zblizeniowej powinien by¢
wyswietlany komunikat:
»Warunkiem zakupu Biletu Mtodego Warszawiaka jest posiadanie waznego e-hologramu w trakcie zakupu
i w chwili nagrywania biletu.”.

3. W przypadku, gdy numer karty zblizeniowej nie znajduje sie w bazie kart uprawnionych powinien
by¢ wyswietlany komunikat:

,Nie znaleziono w systemie informacji odnosnie waznych uprawnien Karty Warszawiaka lub Karty
Mtodego Warszawiaka dla podanej karty WKM. Przerwij transakcje lub kontynuuj zakup dla biletow
nie objetych uprawieniami. W przypadku potrzeby wyjasnienia przyczyny braku uprawnienia skontaktuj sie
zZTM Warszawa.”.

4. Przed zalogowaniem powinien by¢ wyswietlany komunikat:
»Warunkiem zakupu Biletu Warszawiaka/Mtodego Warszawiaka/Ulgowego Biletu Warszawiaka jest
posiadanie waznego e-hologramu w trakcie zakupu i w chwili nagrywania biletu.”.

5. Przed dokonaniem pfatnosci powinien by¢ wyswietlony komunikat:

»Przypominamy o koniecznosci aktywacji biletu przed jego pierwszym uzyciem. Bilet jest wazny
od momentu aktywacji przez okres na jaki zostat zakupiony”

[oraz powinien sie pojawic¢ termin waznosci znacznika wraz ze wskazaniem na rodzaj czy Bilet
Warszawiaka czy Mtodego Warszawiakal].

Ponizej proces wyboru biletu (do momentu ptatnosci) z rozréznieniem na dany typ biletu.
Zakup biletu 30-dniowego, imiennego normalnego [bez znacznika]

Bilety taryfowe, z wytgczeniem biletéw: Warszawiaka, Mtodego Warszawiaka, Ulgowego Warszawiaka

Bilet imienny Bilet Seniora
90- dniowy
Bilet normalny Bilet ulgowy

Bilet imienny

30- dniowy
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Nastepnie, po wyborze normalny/ulgowy (bez podziatu na strefe biletowg) powinien by¢ wyswietlany
ponizszy komunikat:

»Bilet imienny moze by¢ zakodowany wytacznie na spersonalizowanej WKM
lub na innym nosniku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang karte lub inny no$nik zaakceptowany przez ZTM?”

Zakup biletu 90-dniowego, imiennego normalnego [bez znacznikal]

Bilety taryfowe, z wytgczeniem biletéw: Warszawiaka, Mtodego Warszawiaka, Ulgowego Warszawiaka

Bilet imienny Bilet imienny Bilet Seniora

90- dniowy

Strefa 2 Strefali?2

Bilet ulgowy

30- dniowy

Strefa 1

Bilet normalny

Nastepnie po wyborze normalny/ulgowy (bez podziatu na strefe biletowg) powinien by¢ wyswietlany
ponizszy komunikat:

»Bilet imienny moze by¢ zakodowany wytacznie na spersonalizowanej WKM
lub na innym nosniku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang WKM lub inny nosnik zaakceptowany przez ZTM?”

Zakup biletu Seniora [Tylko ze znacznikiem 1, lub bez znacznika]

Bilet imienny Bilet imienny Bilet Seniora

30- dniowy 90- dniowy

Nastepnie po wyborze biletu Seniora powinien by¢ wyswietlany ponizszy komunikat:

»Bilet imienny moze by¢ zakodowany wytacznie na spersonalizowanej WKM
lub na innym nos$niku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang WKM lub inny nosnik zaakceptowany przez ZTM?”
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Zakup 30-dniowego Biletu Warszawiaka [Znacznik 1]

Bilety Taryfowe oraz Bilety Warszawiaka i Ulgowe Bilety Warszawiaka, z wytgczeniem biletéw: Mtodego

Bilet Seniora

Warszawiaka

Bilet imienny Bilet imienny

30- dniowy 90- dniowy

Strefa 2

Strefali?2

Bilet normalny Bilet ulgowy

Bilet Warszawiaka Bilet Mtodego Ulgowy Bilet
Warszawiaka Warszawiaka

Nastepnie po wyborze biletu Warszawiaka (bez podziatu na strefe biletowg) powinien by¢

wyswietlany ponizszy komunikat:

»BILET WARSZAWIAKA moze by¢ zakodowany wytacznie na spersonalizowanej WKM lub na innym
no$niku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang WKM lub inny nosnik zaakceptowany przez ZTM wraz
e-hologramem, ktéry jest wydawany przez ZTM lub inne uprawnione jednostki?

Czy posiadasz uprawnienia niezbedne do skorzystania z ulgi BILETU WARSZAWIAKA?”

Zakup 90-dniowego Biletu Warszawiaka [Znacznik 1]

Bilety Taryfowe oraz Bilety Warszawiaka i Ulgowy Warszawiaka z wytgczeniem biletéw: Mtodego
Warszawiaka

Bilet imienny Bilet imienny Bilet Seniora
30- dniowy 90- dniowy
Strefa 1 Strefa 2 Strefali?2
Bilet normalny Bilet ulgowy

Bilet Mtodego Ulgowy Bilet
Warszawiaka Warszawiaka

Bilet Warszawiaka
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Nastepnie po wyborze biletu Warszawiaka (bez podziatu na strefe biletowg) powinien by¢

wyswietlany ponizszy komunikat:

»BILET WARSZAWIAKA moze by¢ zakodowany wytgcznie na spersonalizowanej WKM lub na innym
no$niku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang WKM lub inny nosnik zaakceptowany przez ZTM wraz
e-hologramem, ktdry jest wydawany przez ZTM lub inne uprawnione jednostki?

Czy posiadasz uprawnienia niezbedne do skorzystania z ulgi BILETU WARSZAWIAKA?”

Zakup 30- dniowego Ulgowego Biletu Warszawiaka [Znacznik 1]

Bilety Taryfowe oraz Bilety Warszawiaka i Ulgowe Bilety Warszawiaka z wytgczeniem biletéw: Mtodego
Warszawiaka

Bilet imienny

Bilet imienny

Bilet Seniora

90- dniowy

30- dniowy

Bilet normalny Bilet ulgowy

Bilet Warszawiaka Bilet Mfodego Ulgowy Bilet
Warszawiaka Warszawiaka

Nastepnie po wyborze Ulgowego Biletu Warszawiaka (bez podziatu na strefe biletowg) powinien by¢
wyswietlany ponizszy komunikat:

,ULGOWY BILET WARSZAWIAKA moze by¢ zakodowany wytgcznie na spersonalizowanej WKM
lub na innym no$niku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang WKM lub inny nosnik zaakceptowany przez ZTM wraz
e-hologramem, ktoéry jest wydawany przez ZTM lub inne uprawnione jednostki?

Czy posiadasz uprawnienia niezbedne do skorzystania z ulgi ULGOWEGO BILETU WARSZAWIAKA?”

Zakup 90-dniowego Ulgowego Biletu Warszawiaka [Znacznik 1]
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Bilety Taryfowe oraz Bilety Warszawiaka i Ulgowe Bilety Warszawiaka, z wytgczeniem biletéw: Mtodego

Warszawiaka

Bilet imienny Bilet imienny Bilet Seniora
30- dniowy 90- dniowy

Strefa 1 Strefa 2 Strefali?2
Bilet normalny Bilet ulgowy

Warszawiaka WWEISZIELE

Nastepnie po wyborze Ulgowego Biletu Warszawiaka (bez podziatu na strefe biletowg) powinien by¢
wyswietlany ponizszy komunikat:

,ULGOWY BILET WARSZAWIAKA moze by¢ zakodowany wytgcznie na spersonalizowanej WKM
lub na innym nos$niku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang WKM lub inny nosnik zaakceptowany przez ZTM wraz
e-hologramem, ktoéry jest wydawany przez ZTM lub inne uprawnione jednostki?

Czy posiadasz uprawnienia niezbedne do skorzystania z ulgi ULGOWEGO BILETU WARSZAWIAKA?”

Zakup 30- dniowego Biletu Mtodego Warszawiaka (Znacznik 2)

Bilety Taryfowe (poza biletem Seniora) oraz Bilety Mtodego Warszawiaka, z wytgczeniem biletéw:
Warszawiaka, Ulgowego Warszawiaka

Bilet imienny Bilet imienny Bilet Seniora
30- dniowy 90- dniowy

Bilet normalny Bilet ulgowy

Bilet Warszawiaka Bilet Mfodego Ulgowy Bilet
Warszawiaka Warszawiaka
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Nastepnie po wyborze biletu Warszawiaka (bez podziatu na strefe biletowg) powinien by¢
wyswietlany ponizszy komunikat:

»BILET MLODEGO WARSZAWIAKA moze by¢ zakodowany wyfgcznie na spersonalizowanej WKM
lub na innym nos$niku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang WKM lub inny nosnik zaakceptowany przez ZTM wraz
e-hologramem, ktdry jest wydawany przez ZTM lub inne uprawnione jednostki?

Czy posiadasz uprawnienia niezbedne do skorzystania z ulgi BILETU MLODEGO WARSZAWIAKA?”

Zakup 90-dniowego Biletu Miodego Warszawiaka [Znacznik 2]

Bilety Taryfowe (poza biletem Seniora) oraz Bilety Mtodego Warszawiaka z wytgczeniem biletow:
Warszawiaka, Ulgowego Warszawiaka

Bilet imienny Bilet imienny Bilet Seniora
30- dniowy 90- dniowy

Bilet normalny Bilet ulgowy

Bilet Warszawiaka Bilet Mtodego Ulgowy Bilet
Warszawiaka Warszawiaka

Nastepnie po wyborze biletu Warszawiaka (bez podziatu na strefe biletowg) powinien by¢
wyswietlany ponizszy komunikat:

»BILET MLODEGO WARSZAWIAKA moze by¢ zakodowany wytacznie na spersonalizowanej WKM
lub na innym nosniku zaakceptowanym przez ZTM.

Czy posiadasz spersonalizowang WKM lub inny nosnik zaakceptowany przez ZTM wraz
e-hologramem, ktdry jest wydawany przez ZTM lub inne uprawnione jednostki?

Czy posiadasz uprawnienia niezbedne do skorzystania z ulgi BILETU MLODEGO WARSZAWIAKA?”

Il.  Na stronie internetowej powinny znalez¢ sie takie informacje jak:

1. Zasady sprzedazy internetowe;j:
a) aby zakupi¢ bilet, nalezy posiadac juz spersonalizowang WKM lub inny nosnik
zaakceptowany przez ZTM;
b) ptatnosé mozna zrealizowac przelewem bankowym lub kartg ptatnicza;
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c) transakcja odbywa sie w petni bezpiecznie;
d) zakupiony bilet nalezy zakodowaé w jednym ze specjalnie przygotowanych urzadzen
(link, ktéry przenosi do listy urzadzen kodujgcych).
Tres$¢ Regulaminu (uzgodniona z ZTM).
Formularz reklamacyjny (uzgodniony z ZTM).
Informacja o mozliwosci otrzymania faktury.
Informacja o sposobie rozpatrywania reklamacji.
Nastepujaca informacja dodatkowa:
,»Bilet kupiony on-line, a niezakodowany na karcie zblizeniowej nie uprawnia
do przejazdu, dlatego przed aktywowaniem nalezy go zakodowac¢ w specjalnych
urzadzeniach kodujgcychlub biletomatach z funkcjg kodowania.”.
Dla klienta powinna by¢ dostepna historia transakcji, mozliwos¢ edycji profilu m.in. zmiana
numeru WKM.
Opcjonalnie — wyswietlona informacja o dacie waznosci biletu.
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Zatgcznik nr 3
do Umowy z dnia ............

Funkcjonalno$¢ urzadzen kodujacych

1. Wpykorzystanie: urzagdzenie do kodowania kart zblizeniowych.

Klient dokonuje transakcji poprzez wtozenie karty zblizeniowej do specjalnie oznaczonego miejsca
(umieszczenie w specjalnej kieszeni).

2. Urzadzenie kodujace jest wolnostojgcym urzgdzeniem klasy informatyczne;j.
Moze by¢ eksploatowane w temperaturach z zakresu: -20°C - +50°C.

3. Urzadzenie wyposazone w:
a) jednostke sterujgcy z systemem operacyjnym;
b) interfejs uzytkownika:
e wyswietlacz graficzny umozliwiajacy wyswietlenie kilkuzdaniowego komunikatu;
e narzedzia stuzgce do potwierdzenia wykonania transakcji;
e modem GPRS;
* antena zewnetrzna zapewniajaca potaczenie czasu realnego z systemem sprzedazy
internetowej;
e zasilacz umozliwiajacy zasilanie z sieci, w tym mozliwos¢ zasilania bateryjnego;
4. Urzadzenie musi posiada¢ dostep do podzespotéw dla obstugi technicznej, zabezpieczonym
przed otwarciem przez osoby niepowotane. Autoryzacja dostepu odbywa sie poprzez zblizenie karty
dostepu do czytnika kart i zwolnienie mechanizmu klucza. W przypadku nieautoryzowanego dostepu
do urzadzenia musi istnie¢ mechanizm automatycznego wykasowania zawartosci pamieci
przechowujgcej klucze autoryzacji (mechanizm anti-tamper).
5. Cechy urzadzenia:
a) nowoczesny wyglad;
b) jednolita kolorystyka wszystkich urzagdzen uzgodniona z ZTM;
c) trwatos¢ materiatéw konstrukcyjnych;
d) ergonomiaiwygoda eksploatacji;
e) tatwos¢ montazu.
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Zatgcznik nr 4
do Umowy z dnia ............

Struktura i zakres danych przekazywanych przez Kupujacego

1. Plik dotyczacy danych sprzedazy:

Nazwa_operatora_SC_RTA_DD_MM_YYYY.txt

POLA ODDZIELONE ZNAKIEM TABULACIJI, REKORDY

ZAKONCZONE CRLF
siec sie¢ sprzedazy
punkt| taborowy pojazdu, w ktérym zainstalowany jest automat

data_zdarzenia

data w formacie YYYY-MM-DD

czas_zdarzenia

czas w formacie HH:MM:SS

liczba catkowita w zakresie 0 - 255 uzupetniona zerami

seria
wiodacymi do 3 cyfr
. liczba catkowita w zakresie 0 - 16777215 uzupetniona
seryjn
viny zerami wiodgcymi do 8 cyfr
typ_biletu liczba w zakresie 1-255

dataczas_poczatku_waznosci

data i czas w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS, obecnie
pusta

dataczas_konca_waznosci

data i czas w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS
wypetniana w przypadku przedtuzania biletu w trakcie
waznosci, domysinie pusta

na_linie

max wartos¢ 9999, obecnie nieuzywana, domysinie 0

pozostalo_przejazdow

max wartos¢ 9999, obecnie nieuzywana, domyslnie 0

kwota

grosze oddzielone kropka

poprzedni_typ_biletu

liczba w zakresie 0-255, 0 jesli nowa, nieuzywana wczesniej
karta

poprzedni_dataczas_konca_waznosci

data i czas w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS, pusto jesli
nowa nieuzywana wczesniej karta

poprzedni_na_linie

max wartos¢ 9999, obecnie nieuzywana, domyslnie 0

poprzedni_pozostalo_przejazdow

max wartos¢ 9999, obecnie nieuzywana, domysinie 0
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Zatgcznik nr 5
do Umowy z dnia ............

GWARANCIA
ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY (wzér)

§1. Niniejsza gwarancja bankowa /ubezpieczeniowa* (zwana dalej ,gwarancjg”) zostata wystawiona
NA ZIECENIE .vveieietieee ettt e st ste s sresae e s eeranrans (zwanego dalej ,,Zobowigzanym”), w celu
zabezpieczenia nalezytego wykonania:

zamowienia publiczN@g0 WYNIKAJGCEEO Z: ....cceviviieiiricece ettt st et et s et saestesa s
........................................................................................................ (Nr ogtoszenia)* / przedmiotu Umowy,

vreereneaeeee (NT przetargu)®,

ktora zostata zawarta pomiedzy ZObOWIGZANYM, @ ....c.ceeeereiieciecietietieteeee e ste ettt et eete st esesn e serans
§2. Gwarancja niniejsza wystawiona jest na (ptatnika™)
............................................................................................ zwanego Beneficjentem.

§3. Bank/Zaktad UDEZPIECZEN ..ottt vt e , (zwany dalej
»,Bankiem/Zaktadem”) zobowigzuje sie nieodwotalnie i bezwarunkowo do zaptacenia na rzecz
Beneficjenta kazdej kwoty do maksymalnej wysokosci: .o, ztotych
................................................................................................................... ) po otrzymaniu od Beneficjenta
pierwszego pisemnego z3adania zaptaty zawierajgcego pisemne os$wiadczenie stwierdzajace,
ze Zobowigzany nie wywiazat sie ze swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy. Zadanie zaptaty
zostanie podpisane przez osoby uprawnione do sktadania osSwiadczen w imieniu Beneficjenta,
a do zadania zaptaty powinien by¢ dotgczony obowigzujgcy dokument potwierdzajgcy umocowanie
tych oséb do sktadania oswiadczen lub kserokopia w/w dokumentu poswiadczona za zgodnos$é
z oryginatem przez adwokata, radce prawnego lub notariusza.

§4. Zobowigzanie Banku/Zaktadu* wynikajgce z niniejszej Gwarancji zmniejsza sie o kwote kazdej
ptatnosci dokonanej przez Bank/Zaktad* w wyniku realizacji roszczenia z Gwarangji.

§5. * Zobowigzanie Banku/Zaktadu* z tytutu niniejszej Gwarancji obniza sie W .....ccceeeevevenenes o kwote
..................................... (stownie ztotych ................), tj. do kwoty : ...... (stownie ztotych:
........................................................................ ).

§6. Gwarancja wazna jest w okresie od dnia jej wystawienia do dnia ......cccceceeeeeeeennne. , a jezeli data

ta przypadataby w dniu, w ktérym Bank/Zaktad* nie jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci,
do kornica pierwszego nastepujgcego po nim dnia, w ktérym Bank/Zaktad* jest otwarty w okreslonym
powyzej celu (zwanym ,terminem waznosci”).

§7. Gwarancja wygasa catkowicie, jezeli zgdanie Beneficjenta zaptaty wraz z oswiadczeniem
nie zostanie ztozone w Banku/Zaktadzie* w terminie waznosci Gwarancji.

§8. Gwarancja powinna by¢ zwrdcona do Banku/Zaktadu* niezwtocznie po uptywie terminu waznosci,
jednakze zobowigzanie z tytutu Gwarancji wygasa roéwniez z uptywem tego terminu, nawet jezeli
niniejszy dokument nie zostanie zwrécony do Banku/Zaktadu*.

§9. * Prawa Beneficjenta wynikajgce z Gwarancji nie mogg by¢ przenoszone na rzecz oséb trzecich,
bez uprzedniej pisemnej zgody Banku/Zaktadu*.

§10. Gwarancja poddana jest prawu polskiemu, wszelkie spory powstajgce w zwigzku z Gwarancjg
bed3 rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Banku/Zaktadu/Beneficjenta*.
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Zatgcznik nr 6
do Umowy z dnia ............
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