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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

WARUNKI OGOLNE

Przedmiotem Umowy jest sprzedaz biletdw komunikacji miejskiej oraz ustuga posrednictwa
polegajgca na odsprzedazy biletow pasazerom przez Kupujgcego, za posrednictwem portalu
internetowego wraz z jednoczesnym umozliwieniem kodowania biletéw w urzadzeniach
kodujgcych.

Funkcjonalnosé sklepu internetowego okresla zatgcznik nr 1 do OPZ.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Kupujacy zapewni przez 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni tygodnia ciggta sprzedaz biletdw emitowanych przez ZTM w sklepie
internetowym oraz zapewni stalty nadzér techniczny i informatyczny nad Systemem
sprzedazy.

Kupujacy zapewni mozliwosé zapisu na karcie zblizeniowej, o ktérej mowa w pkt 1, biletéw
zakupionych przez System internetowej sprzedazy biletéw przy uzyciu urzadzenia
kodujgcego.

Szacunkowa roczna wartos$¢ sprzedazy biletéw wynosi ok. 1 900 000 zt brutto.

Kupujacy otrzyma miesieczne wynagrodzenie w postaci prowizji od wartosci brutto
sprzedanych biletow.

Kupujacy jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Umowa zostanie zawarta na czas okreslony od momentu podpisania do 30.11.2020 roku lub
do wyczerpania kwoty okreslonej w § 6 ust. 11 Umowy.

Wptywy z prowadzonej przez Kupujgcego sprzedazy, stanowigce wartosé brutto wszystkich
sprzedanych biletow, stanowig dochéd Zamawiajgcego zgodnie z warunkami okreslonymi w
umowie.

Zgodnie z obecnie przyjetymi wymogami tabor wtgczany do obstugi komunikacji miejskiej w
ramach nowych umoéw o $wiadczenie ustug przewozowych musi by¢ wyposazony w automaty
biletowe m.in. z funkcjonalnoscia umozliwiajgcg kodowanie biletdw dtugookresowych
zakupionych przez internet. Aktualnie w eksploatacji znajduje sie prawie 1500 takich
urzadzen zainstalowanych w autobusach. W zwigzku z tym Kupujgcy powinien zabezpieczy¢
mozliwos¢ kodowania biletdw na dotychczasowych zasadach w  urzadzeniach
zamontowanych w pojazdach. Réwniez w przypadku pojawiajgcych sie nowych automatow
zidentyczng funkcjonalnoscia Kupujgcy zabezpieczy mozliwo$¢é kodowania biletow
zakupionych przez internet.

OBOWIAZKI KUPUJACEGO

W ramach realizacji Umowy Kupujacy jest odpowiedzialny za:

1.

Zapewnienie ciggtej i bezawaryjnej sprzedazy biletdw przez 24 godziny na dobe, we wszystkie
dni tygodnia, za wyjatkiem zaistnienia zdarzen sity wyzsze;j.

Sprzedaz biletdw po cenach okreslonych w Taryfie przewozowej.

Zapewnienie mozliwosci zapisu sprzedanych biletéw na nosnikach przy uzyciu urzadzen
kodujacych udostepnionych przez Kupujacego.

Sporzadzenie i przestanie do ZTM listy urzagdzen kodujacych, ze szczegdlnym wyrdznieniem



ZTM-przetarg nieograniczony nr 54/2017 Zatgcznik nr 1 do SIWZ

10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.
18.

numerow urzgdzen oraz ich lokalizacji, w celu zamieszczenia wykazu na portalu ZTM.

Staty nadzér techniczny i informatyczny nad Systemem.

Wdrazanie w terminie do 7 dni od dostarczenia przez ZTM stosownej informacji o zmianach
Taryfy przewozowej.

Zapewnienie rejestracji wszystkich wykonywanych operacji sprzedazy biletow oraz aktywacji
biletéw w SPOzP.

Zapewnienie przez Kupujgcego bezptatnego szkolenia pracownikdw ZTM w zakresie obstugi
Systemu.

Wdrozenie systemu rejestracji w plikach zdarzen danych dotyczgcych sprzedazy oraz zapisu
na nosnikach biletow zakupionych za posrednictwem sklepu internetowego. Pliki muszg by¢
przesytane do ZTM co najmniej raz na dobe, a w dalszej perspektywie udostepnione zostang
dane zawarte w plikach w trybie ON-LINE, w strukturze i zakresie danych wskazanym przez
ZTM.

Zapewnienie zabezpieczenia przed nieautoryzowanym uzyciem Systemu.

Zapewnienie zabezpieczenia danych osobowych zamieszczanych w Systemie internetowej
sprzedazy biletéw.

Niezwtoczne informowanie ZTM o wszelkich awariach i uszkodzeniach Systemu,
powodujgcych brak dostepu do niego przez okres dtuzszy niz 30 minut.

Przygotowanie raportéw statystycznych uzytkowania Systemu.

Przygotowanie i udostepnienie aplikacji internetowej upowaznionym przez ZTM osobom,
zawierajgcej raporty statystyczne dotyczace pracy systemu oraz mozliwos¢ wgladu
do wszystkich transakcji realizowanych w systemie, ktére sg przekazywane minimum
raz dziennie z zastrzezeniem, iz w terminie 6 miesiecy od podpisania niniejszej Umowy
powyzsze dane bedg przekazywane za pomocg internetu w czasie rzeczywistym.
Umozliwienie przeprowadzenia przez ZTM audytu w zakresie kompletnosci przekazywanych
danych o sprzedazy, jak rdéwniez poprawnosci systemu zabezpieczern stosowanego
przez Wykonawce.

Umozliwienie dokonywania ptatnosci przelewem bankowym oraz kartg ptatnicza/kredytows.
Obstuge menu w dwéch jezykach (j. polski, j. angielski).

Prowadzenie we wtasnym zakresie dziatann marketingowych, z ewentualnym wykorzystaniem
nosnikbw w transporcie zbiorowym, na zasadach obowigzujacych u poszczegdinych
operatoréw.

INFORMACIE DODATKOWE

Warunkiem rozpoczecia sprzedazy biletéw przez Kupujgcego bedzie otrzymanie pozytywne;j
opinii, po przeprowadzonych przez ZTM testach, w zakresie spetnienia niezbednych
wymagan.

Testy funkcjonalne zostang przeprowadzone po podpisaniu mowy, w okreslonym przez ZTM
terminie.

Kupujgcy w ciggu 7 dni od podpisania Umowy udostepni niezbedne narzedzia
do przeprowadzenia testow funkcjonalnych.

ZTM wykona testy funkcjonalne w terminie do 2 tygodni od dnia przekazania
przez Kupujgcego narzedzi testowych.
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Zatacznik nr 1 do OPZ

Funkcjonalnos¢ sklepu internetowego

1.

Portal internetowy zostanie zainstalowany lub zamieszczony na portalu ZTM.

Zakup biletu bedzie mozliwy wytgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikow,
posiadajgcych juz spersonalizowang Warszawskg Karte Miejskg lub inng karte
wprowadzong i zaakceptowang przez ZTM.

Korzystanie z Systemu internetowej sprzedazy biletéow ZTM bedzie uregulowane
zamieszczonym na stronie serwisu Regulaminem Internetowej Sprzedazy Biletéw,
sporzadzonym przez ZTM.

Zapewnienie bezpieczenstwa transakcji. Umieszczenie informacji, iz kazda transakcja
odbywa sie na w petni zabezpieczonych taczach;

Informacja, iz zakupiony bilet nalezy zakodowa¢ w jednym ze specjalnie przygotowanych
urzadzen.

Zamieszczenie informacji, iz bilet kupiony on-line, a niezakodowany i nieaktywowany
na nosniku nie uprawnia do przejazdu .

Kazdemu zarejestrowanemu pasazerowi udostepniony zostanie panel uzytkownika,
na ktérym zapewniona zostanie funkcja zmiany profilu (w postaci mozliwosci
dokonywania zmian w zakresie co najmniej: zmiany e-mail; zmiany domysinego nr karty;
zmiany hasta; usuniecia profilu) oraz podejrzenia historii transakcji internetowych.
Informacja o dacie waznosci biletéw zakupionych za pomocg Systemu.



